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OVERSIKT

I. Formdlet med undersg¢kelsen

Formidlet med unders¢kelsen har vart 4 skaffe til veie opplysninger om Forbruker-rapportens
leserkrets, om lesing, forstdelse og bruk av Forbruker-rapportens vareundersgkelser. Videre har en
forsgkt & klarlegge hvor stor mengde varer med feil og mangler forbrukerne mottar og hvor ofte de
reklamerer pd slike varer. Dessuten er det undersgkt hvordan forbrukerne skaffer seg opplysninger om

varene ved st¢rre kj¢p.

II. Opplegg av undersgkelsen

1. Utvalg

Utvalget er et tilfeldig to-trinnsutvalg. F¢rste trinn bestdr av 93 utvalgsomrdder som er
trukket tilfeldig blant 1 541 primzromrdder stratifisert geografisk (5 handelsfelter, men Oslo, Bergen
og Trondheim szrskilt) og etter naringsstruktur i 53 strata. For hvert av de 13 strata i Oslo, Bergen
og Trondheim er det trukket ett utvalgsomrdde, mens det i de ¢vrige 40 strata er trukket to utvalgs-
omrdder pr. stratum.
. Utvalget pd annet trinn er trukket p3 grunnlag av adresser fra navn- og adresseregisteret over
befolkningen i utvalgsomrédene. Inndelingen i adresser svarer i store trekk til husholdning. Det ble
trukket et utvalg pd 2 061 husholdninger. Listen over de uttrukne husholdningene ble f¢r undersgkelsen
sendt til kontroll i de lokale folkeregistrene.

Innen hver husholdning ble det trukket ut en person over 20 3r som skulle svare pd person-

spprsmilene i undersgkelsen (om person— og husholdningsspgrsmil se pkt. III. 2.)

2. Definisjoner m.v.

En husholdning omfatter personer som har felles leilighet og dessuten felles kost (minst
middag) .

Som hovedperson er normalt regnet den person i husholdningen som har st¢rst inntekt. I hus-
holdninger med voksne barn som har egen inntekt, er som regel den ene av foreldrene regnet som hoved-
person. De ¢vrige personers stilling i husholdningen er fastlagt ut fra deres forhold til hoved-
personen.

I de fleste tilfelle gir de kjennetegnalternativene som er brukt, fram av spgrreskjemaet som
er tatt inn som vedlegg. Nedenfor er gitt merknader til en del sentrale kjennetegn.

Yrke er gruppert etter yrkesfelt i Standard for yrkesklassifisering i offentlig norsk statis-
tikk, med f¢lgende endringer:

1) Administrasjons- og forvaltningsarbeid, bedrifts— og organisasjonsledelse er slitt sammen

med Kontorarbeid og Handelsarbeid.

2) Gruve- og sprengningsarbeid m.m. er slitt sammen med Industri-, bygge— og anleggsarbeid.

3) Militart arbeid og arbeidskraft som ikke kan identifiseres er slitt sammen med Service-

arbeid.

For ikke yrkes—aktive er nyttet fglgende grupper:

Skoleelever og studenter
Husmgdre
Pensjonister

Husholdningens inntekt er basert pa oppgaver fra likningsmyndighetene over det enkelte hushold-

ningsmedlems inntekt i 1967. Gruppen under kr. 10 000 omfatter ogsd en del husholdninger med uoppgitt

inntekt.



Ved grupperingen etter utdanning er det tatt hensyn til hg¢yeste allmennutdanning og spesial-
utdanning:

0. Bare 7-drig folkeskole

1. 7-3rig folkeskole med minst 6 mdneders spesialutdanning

2. Framhaldsskole/Ungdomsskole/Folkehggskole

3. Framhaldsskole m.v. med minst 6 mdneders spesialutdanning

4, Middelskole, realskole

5. Middelskole, realskole med minst ett &rs spesialutdanning, unntatt lazrerskole

6. Examen artium, ¢konomisk gymnas

7. Examen artium, ¢konomisk gymnas med minst ett 3rs spesialutdanning utenom universitet

eller h¢gskole. Middelskole eller realskole med larerskole

8. Universitets- eller h¢gskoleeksamen

9. Uoppgitt

I tabellene er opplysningene om utdanning slitt sammen til 4 utdanningsnivier:

Folkeskolenivd (0)

Framhaldsskolenivd (1, 2)

Realskolenivd (3-5)

Artiumsnivad (6-8)

Bosted er en éruppering av utvalgsomridene i byer og herreder (med de st¢rste byene utskilt
som egne grupper) og etter om utvalgsomrddene er hovedsakelig tettbygd eller spredtbygd. Som spredt-
bygd regnes all bebyggelse med st¢rre avstand enn 50 meter til narmeste nabo og dessuten hussamlinger
med farre enn 200 personer. Med hussamling forstds bebyggelse med mindre enn 50 meter mellom husene.
Som tettbygd regnes alle hussamlinger med minst 200 personer. Utvalgsomrddene er gruppert som tettbygd

eller spredtbygd etter om de fleste personer bor i tettbebyggelse eller ikke.

III. Gjennomf¢ringen av unders¢kelsen

1. Feltarbeidet

Intervjuingen ble foretatt i tidsrommet 5. mai til 7. juni 1969.

Husholdninger hvor ingen var 3 treffe ved f¢rste besgk, skulle opps¢kes i det minste to ganger
til for det ble aktuelt & regne dem som frafall.

Det ble oppnddd intervju med 1 817 husholdninger som er 88 prosent av de uttrukne 2 061 hushold-
ningene. Om &rsakene til frafallet, se pkt. IV. 2.

I visse tilfelle har en erstattet uttrukne husholdninger med andre. Det ble gjort i 180 til-
felle. Avgjerelsen om en husholdning skulle erstattes er alltid tatt i Statistisk Sentralbyri.

Nermere om erstatninger, se pkt. IV. 3.

2. Sp¢rreskjemaet

Spgrreskjemaet folger som vedlegg til publikasjonen. Det kan inndeles i tre avsnitt, spm. 2
til spm. 6 som omhandler innhenting av informasjon ved st¢rre varekj¢p, spm. 7 til spm. 23 som gjelder
feilvarer og klaging, og spm. 28 til spm. 54 som dreier seg om Forbruker-rapporten. I tillegg kommer
en del sp¢rsmil om bakgrunnsopplysninger, og noen spgrsmdl som inngdr som del i en internasjonal under-
s¢kelse om konsumentopplysning, ledet av professor Hans B. Thorelli ved Indiana University, USA.

Det er to typer sp¢rsmdl i skjemaet, husholdningsspgrsmél og personsp¢rsmdl. Husholdnings-
spg¢rsmilene dreier seg om forhold som gjelder hele husholdningen, mens personsp¢rsmilene gjelder
intervjupersonens kunnskap, meninger -og holdninger. P43 husholdningsspgrsmdlene kunne alle voksne med-
lemmer av husholdninger hjelpe intervjupersonen med & svare, mens bare intervjupersonen skulle svare
pd personspgrsmdlene. Det er merket av i skjemaet hvilke spgrsmdl som er husholdningsspgrsmdl og
hvilke som er personspgrsmil.

Til hjelp under det avsnittet i skjemaet som handler om Forbruker-rapporten, fikk intervjuerne
utdelt Forbruker-rapporten nr. 1, 2 og 3 1969.



IV. Feilkilder

1. Varians, feilmarginer

Resultatene av en utvalgsundersgkelse vil vere beheftet med visse feil som skyldes at bare en
del av befolkningen - og ikke hele - blir unders¢kt. N&r utvalget er trukket tilfeldig, er det mulig
& beregne hvor store feil av denne type en teoretisk kan ha i resultatene. Som mil for denne feil
eller usikkerhet nyttes varians eller standardavvik. Standardavviket er definert som kvadratroten av
variansen og er et mil for det gjennomsnittlige avvik mellom tenkte observerte verdier og den sanne
verdi av et kjennetegn.

I tabell A er beregnet standardavviket for den relative hyppighet (prosentandel) ved hjelp av

en tilnarmingsformell).

Tabell A. Standardavviket i prosent

Tallet p§ observasjoner Relativ hyppighet regnet i hele prosent

5(95) 10(90) 20(80) 30(70) 40(60) 50

50 titeeniinneeeeeaaans 3,8 5,2 6,9 7,9 8,5 8,7
100 titeeieeeereennnnnnns 2,7 3,7 4,9 5,6 6,0 6,1
200 tiiiiiiiie e, 1,9 2,6 3,4 4,0 4,2 4,3
300 turieeiireeianaeenes 1,5 2,1 2,8 3,0 3,5 3,5
600 +rnnreenineeeeanneens 1,1 1,5 2,0 2,3 2,5 2,5
1000 +uunnnnneeereennnnees 0,8 1,2 1,5 1,8 1,9 1,9
2 000 +irnnnnneeeinanaeenn 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
3000 4etiinereinnneerannss 0,5 0,7 0,9 1,0 1,1 1,1

Av tabellen kan avleses standardavviket regnet i prosent ndr en kjenner den relative hyppighet
regnet i hele prosent og tallet pd observasjoner (spurte). Tabellen viser at standardavviket i prosent
avtar nar tallet pd observasjoner gker og tiltar med ¢kende relativ hyppighet opp til 50 prosent for
deretter & avta. Relativt sett er imidlertid standardavviket stg¢rst for de laveste relative hyppig-
heter og det avtar med stigende relativ hyppighet.

Hvis f.eks. den relative hyppighet er 20 prosent og tallet pd observasjoner er 600, er stan-
dardavviket etter tabell A 2 prosent. Standardavviket kan nyttes til & beregne feilmarginer pd den
relative hyppighet. Forutsatt normal fordeling er det en sannsynlighet pd 0,68 for at den sanne verdi
finnes i intervallet 18-22 prosent (20 + 1 * standardavvik), en sannsynlighet pd 0,95 for at den
finnes mellom 16 og 24 prosent (20 + 2 - standardavvik) og en sannsynlighet pd 0,99 for at inter-

vallet 14-26 prosent (20 + 3 + standardavvik) dekker den sanne verdi.

2. Frafall
Av de 2 061 husholdningene som ble opps¢kt var det 244 eller 12 prosent som det ikke ble opp-
nddd intervju med. 6 prosent av husholdningene var uvillige til 4 la seg intervjue. Narmere opp-

lysninger om &rsakene til frafallet finnes i tabell B.

N o t e: 1) Standardavvik = 2—£%:22 1,5, hvor p er den relative hyppighet som et kjennetegn
opptrer med, n er tallet pd observasjoner og 1,5 angir et 50 prosents tillegg til variansen fordi
vi nytter et to-trinns utvalg. Formelen gir erfaringsmessig noe for lite standardavvik for smi

verdier av p i forhold til teoretisk bedre metoder.
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Tabel{'B. Husholdninger som falt fra ved intervju etter frafallsgrunn og bosted, hovedpersonens
alder og husholdningens st¢rrelse. Prosent

Uvillig Umulig 1 Sykdom Tallet
. nter- e
p.g.a. med- Uvillig @ viu- eller Andre pa
virkning i 11 8 treffe. '3 deds- I alt hus-
tidligere SLIETS  porg- PETSOUBM £a1n 4 BTUNREE hold-
unders¢kelser reist 2T Y% familien ninger
BOSTED
0S10 sevevncosecannsossnnnns 6 44 34 7 5 4 100 70
Bergen, Trondheim, Stavanger - 46 33 4 13 4 100 24
Byer ellers, tettbygd ...... 2 29 44 8 11 6 100 48
Byer ellers, spredtbygd .... s : : : : : : 6
Herreder, tettbygd ..e.ocv.. 2 60 30 2 4 2 100 47
Herreder, spredtbygd ....... 4 45 29 10 - 12 100 49
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8r .vvvevncnncnnnns 10 30 40 - 5 15 100 20
25 =346 " iiiiiiiiieiies - 43 40 3 7 7 100 30
35 - 49 " Liiiieiiiieeees 7 53 31 - 7 2 100 45
50 = 64 "M eiiiiiieiiinnns 4 47 36 5 3 5 100 80
65 8r Of OVEr soveceesecenes 2 39 26 19 7 7 100 69
HUSHOLDNINGENS ST@RRELSE
En person ...... esessassnsss 2 29 45 12 4 8 100 83
Flere personer ...c.eeesecess 4 52 27 5 7 5 100 161
ITALT tevevennocncncnannnn . 4 44 33 7 6 6 100 244

Frafallet kan fe¢re til skjevheter i resultatene fordi personene i frafallsmassen kan tenkes &
ha et annet syn pd de spgrsmidl som reises i undersgkelsen enn de personef som er intervjuet. Virk-
ningen av eventuelle skjevheter pi resultatene vil da bli stg¢rre jo stgrre frafallet er. Ved &
sammenlikne fordelingene for husholdninger opps¢kt, frafall og bearbeidde oppgaver etter de bak-
grunnsvariable som er kjent for frafallet, kan en fi et visst grunnlag for & vurdere om frafallet kan

ha f¢rt til skjevheter i resultatene. Se tabell C.

Tabell C. Husholdninger oppse¢kt, frafall og bearbeidde oppgaver etter bosted, hovedpersonmens alder
og husholdningens st¢rrelse. Prosent

Husholdninger Bearbeidde
opps¢kt Frafall oppgaver

BOSTED
0S10 teevcencensonceasssncssnsssnsnnssnses 15 29 13
Bergen, Trondheim, Stavanger ....coeccoese. 7 10 7
Byer ellers, tettbygd .eeeeveeceeseennases 17 20 16
Byer ellers, spredtbyg8d «coecevecesesocens 6 2 7
Herreder, tettbygd ..cocveecscnccencnsenses 18 19 18
Herreder, spredtbygd .ciecvvinierennennnns 37 20 39
- N PN 100 100 100
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8- sivsveronosonsnnsnssncsonannns 3 8 2
25 = 34 M Liiiiieiiieiiieeas ceeeee ceeennse 10 12 10
35 = 49 M iiiiiiiiciititiettitttsesareens 28 19 30
50 = 64 M iiiiieernnenns tesseesssessasans 34 33 33
65 8r OZ OVET +uvseesvsscsncsnsocnnnns ceee 25 28 25
T alt coveeevennnenns tesesectesrsrtatsenns 100 100 100
HUSHOLDNINGENS ST@RRELSE
EN DerSOn ceeeeecesosescnsnnsossonsosssnses 19 34 17
Flere DErSONETr .ecesecossssssssossosssoanse 81 66 83
I @lt ceeevecesosoossnsossncnssssssascnons 100 100 100
Tallet p& husholdninger ......... [P 2 061 244 1 817

Relativt he¢yt frafall i Oslo har f.eks. f¢rt til at Oslo-husholdningenes andel er redusert fra
15 prosent i husholdninger som ble opps¢kt til 13 prosent i de bearbeidde oppgaver, mens spredtbygde
herreder har fitt ¢kt sin andel fra 37 til 39 prosent.
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3. Erstatninger

At uttrukne husholdninger blir erstattet med andre, kan medfg¢re skjevheter i utvalget, hvis de
husholdningene som blir erstattet er spesielle med hensyn til en eller flere obsetvaajonsvar{able. De
husholdninger som kommer med istedenfor de erstattede, er trukket ut tilfeldig pd samme mite som utval-
get. Erstatningsgrunner var:

1) Husholdningen flyttet

2) Leiligheten stod tom

3) Huset revet eller brent

For husholdninger med bare &n person ble det dessuten gitt erstatning hvis vedkommende var fra-
vaerende for lengre tid p.g.a. militartjeneste, arbeid, sykehusopphold, skolegang o.l. Erstatning ble
i alt gitt i 180 tilfelle.

Erstatning av den uttrukne intervjupersonen var tillatt hvis vedkommende var flyttet fra hus-
holdningen, var fraverende i hele unders¢kelsesperioden, var syk, blind, de¢v, andssvak eller p3 annen
mite ikke var i stand til 4 la seg intervjue. I slike tilfelle skulle det medlem av husholdningen
som var nzrmest den opprinnelig uttrukne I0 i alder, intervjues. Hvis intervjupersonen var midler-
tidig fravarende, skulle intervjueren skaffe seg rede pid ndr intervjupersonen var & treffe og opps¢ke
husholdningen pd nytt da. I 175 av de 1 817 intervjuede husholdningene ble et annet medlem enn det
opprinnelig uttrukne intervjuet. Av disse nye intervjupersonene var 38 menn og 137 kvinner.

I tabell D er oppgitt Arsakene til at et annet husholdningsmedlem enn det opprinnelige uttrukne er

.intervjuet.

Tabell D. Husholdninger hvor andre enn det opprinnelig uttrukne intervjuobjekt er intervjuet, etter
drsakene til dette

SYKAOM +evuneeensssesscsossasnssssssssnssns 34
Lengre fraver p.g.a. skolegang og studier . 15
Lengre fravar p.g.a. arbeid .seceeeececenses 58
Lengre fraver uten oppgitt grunn ..ccoeees. 35
Intervjuobjektet uvillig til & la seg

intervjue cooeeerrccecesecccrscssncsnnanans 13
Midlertidig fravar, men senere intervju

UMULIZ seeeovossessssnssnssnssnscsscsnnsena 20
L Qlt ooeeoeoecsoosapsnsosaaocasoossoosases 175

V. Resultatene

1. Presentasjon

Tabell 1-10 gjelder Forbruker-rapporten, tabell 11-14 feilvarer og reklamasjoner, tabell 15-21
opplysningskilder ved et st¢rre varekj¢p og tabell 22-30 gjelder kjennskap til Forbrukerrddet og for-
brukernes rettigheter.

I tabell 20 og 21 er antall svar brukt som basistall, da det var anledning til & gi flere svar
pad vedkommende sp¢rsmdl. N&r basistallet for en gruppe i en tabell er mindre enn 20, er enten gruppen

sldtt sammen med en annen gruppe eller prosentfordelingen er ikke oppgitt.

2. Noen hovedtrekk ved resultatene

I alt 18 prosent av husholdningene abonnerte pd Forbruker-rapporten. I inntektsgruppen under
kr. 10 000 var det 6 prosent av husholdningene som abonnerte pad Forbruker-rapporten, og prosentandelen
stiger med inntekten til 44 prosent i inntektsgruppen kr. 50 000 og over. Tilsvarende stigning finmer
en etter utdanning, med stigning fra 9 prosent pid folkeskolenivd til 41 prosent pd artiumsnivd. I hus-
holdninger der hovedpersonen hadde teknisk eller humanistisk arbeid abonnerte 42 prosent pd Forbruker-
rapporten, mens 7 prosent av husholdningene der hovedpersonen var pensjonist, gjorde det. (Tab. 1.)

Av husholdningene som ikke abonnerte pd Forbruker-rapporten, oppgav 58 prosent at det ikke var
noen spesiell grunn til at de ikke abonnerte pd den. 9 prosent oppgav at de "aldri hadde kommet seg
sd langt", og 7 prosent at de ikke var interessert. 7 prosent hadde ikke h¢rt om Forbruker-rapporten.
(Tab. 2.)



12

Av de personene som hadde h¢rt om Forbruker-rapporten hadde 20 prosent lest minst ett av de tre numrene
som det ble spurt om i undersgkelsen. Av personene i husholdninger som abonnerte p3d Forbruker-rapporten,
hadde 78 prosent lest minst ett av disse numrene, mens 7 prosent i husholdninger som ikke abonnerte,
hadde gjort det. (Tab. 3.)

Av de som hadde lest Forbruker-rapporten nr. 1, 1969, hadde 21 prosent lest unders¢kelsen om
biler, mens 49 prosent hadde kikket pi den. 29 prosent hadde lest og 49 prosent hadde kikket pd under-
spkelsen om vaskemaskiner. Av mennene hadde 38 prosent lest og 51 prosent kikket pd undersg¢kelsen om
biler. Tilsvarende tall for kvinnene var henholdsvis 8 prosent og 47 prosent. Unders¢kelsen om vaske-
maskiner hadde 26 prosent av mennene lest og 45 prosent kikket pd, mens 30 prosent av kvinnene hadde

lest den og 53 prosent kikket pd den. (Tab. 4.)

Av dem som hadde lest ett av de numrene det ble spurt om, mente 27 prosent at Forbruker-
rapporten burde gi klare r&d om varevalg. 68 prosent mente at alle varer burde omtales, men ingen
bestemte varer anbefales. (Tab. 9.)

Av de husholdningene hvor intervjupersonen hadde hg¢rt om Forbruker-rapporten, hadde 20 prosent
noen gang brukt opplySninger fra Forbruker-rapporten ved kj¢p. (Tab. 10.)

56 prosent av husholdningene hadde ikke mottatt varer med feil eller mangler mellom 1. januar
1967 og intervjuperioden (mai-juni 1969), 12 prosent husket ikke eller besvarte ikke spgrsmilet,

13 prosent hadde mottatt feilvarer for under kr. 100, 11 prosent hadde mottatt feilvarer for mellom
kr. 100 og kr. 1 000, og 8 prosent hadde mottatt feilvarer for kr. 1 000 eller mer. Til sammen hadde
-32 prosent av husholdningene mottatt feilvarer. Andelen som ikke har mottatt feilvarer synker med
husholdningens inntekt fra 72 prosent for dem som tjener under kr., 10 000 til 41 prosent for dem som
har inntekt pd kr. 50 000 eller over. (Tab. 11.)

Av de husholdningene som mottok feilvarer i nevnte tidsrom klaget 73 prosent pd varen.

Andelen som klaget varierte med varens pris, men tendensen er ikke helt klar. Andelen som klaget stiger
fra 61 prosent for husholdninger med inntekt under kr. 10 000 til 80 prosent for dem som har inntekt
mellom kr. 20 000 og kr. 29 900. Deretter synker andelen til 69 prosent for dem som har inntekt pa

kr. 50 000 eller mer. (Tab. 12.)

Av de husholdningene som hadde kj¢pt en storre gjenstand i 1968 eller 1969 oppgav 28 prosent at
de hadde lest annonser eller reklame for gjenstanden. (Tab. 15.) 8 prosent hadde lest omtale av gjen-
standen i Forbruker-rapporten, 12 prosent hadde lest omtale av den annet sted, og 1 prosent hadde lest
om den bade i Forbruker-rapporten og andre steder. (Tab. 16.) 36 prosent av husholdningene hadde
snakket mye sammen i familien om kjgpet av gjenstanden og 25 prosent hadde snakket litt sammen om
kjgpet. (Tab. 17.) I 40 prosent av husholdningene hadde noen snakket med personer utenom husholdningen
om kj¢pet. (Tab. 18.) 30 prosent av husholdningene hadde gitt i flere butikker enn den hvor gjen-
standen ble kj¢pt, 69 prosent hadde bare gidtt i &n butikk og 9 prosent hadde ikke gdtt i noen butikker.
(Tab. 19.)

Utenom de nevnte opplysningskilder oppgav 23 prosent at de hadde fitt opplysninger fra
brosjyrer, 10 prosent fra demonstrasjoner. (Tab. 20.) 29 prosent nevnte opplysninger fra butikker som
viktigste, 19 prosent oppgav opplysninger fra venner og kjente, 8 prosent nevnte brosjyrer, 6 prosent
demonstrasjoner og 5 prosent omtale i Forbruker-rapporten som viktigste opplysningskilde. (Tab. 21.)

Av intervjupersonene oppgav ﬁo‘prosent at de ville henvende seg til Forbrukerrddet hvis de
trengte hjelp i en klagesak, 11 prosent ville henvende seg til politi eller lensmann, 23 prosent visste
ikke hvor de ville henvende seg og 5 prosent ville ikke s¢ke hjelp. Andelen som ville henvende seg til
Forbrukerrddet ¢ker med utdanningsnivd fra 26 prosent pd folkeskolenivd til 67 prosent pd artiumsniva.
Tilsvarende stigning finner sted med husholdningens inntekt, fra 23 prosent av dem med inntekt under
kr. 10 000 til 60 prosent av dem med inntekt pd kr. 50 000 og over. (Tab. 26.) 3 prosent av de hus-
holdningene hvor intervjupersonen hadde h¢rt om Forbrukerridet, hadde henvendt seg til Forbrukerrddet

i forbindelse med en klagesak. (Tab. 30.)
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TABELLREGISTER

Husholdninger etter om de abonnerer pid Forbruker-rapporten og etter hovedpersonens alder,
utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt ceecscesesnvaraes

Husholdninger som ikke abonnerer pd Forbruker-rapporten etter grunnen til at de ikke
abonnerer og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens
inntekt, bosted, handelsfelt og tidligere abonnement pi Forbruker—rapporten s..eeeeeeceessees

Personer som har h¢rt om Forbruker-rapporten etter om de har lest Forbruker-rapporten nr. 1,
2 eller 3 1969 og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt,
bosted, handelsfelt og om husholdningen abonnerer pd Forbruker-rapporten .....ceeeeeecsesecss

Personer som har lest Forbruker-rapporten nr. 1 1969 etter om de har lest eller kikket pd
vareundersgkelsene i dette nummeret, og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei,
husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt .ueeeieresessasroseacosocrsescosssssscsoscsssssans

Personer som har lest eller kikket pd minst en av vareundersgkelsene i Forbruker-rapporten
nr. 1, 2 eller 3 1969 etter om de tror folk synes slike vareunderspkelser er vanskelige og
etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handels-

-

Husholdninger som abonnerer p3 Forbruker-rapporten etter &rsak til abonnement, og hoved-
personens kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og

handelsfelt ooieeeereorroaeanacasnseeosessoosssesosceenasosssasossseantsossssssnssssssssssanns

Personer som har lest minst en av vareundersgkelsene i Forbruker-rapporten nr. 1, 2 eller 3
1969 etter om de savnet opplysninger i dem og om de syntes noen av opplysningene var

OVELELOdiZE 4t eneentaneensonesseonsonasasansoesensoesosssessascnnsssosssssossssssnssnssssssoss

Personer som har lest eller kikket pd minst en av vareundersgkelsene i Forbruker-rapporten
nr. 1, 2 eller 3 1969 etter mening om publisering av vareundersgkelsene og etter om
husholdningen abonnerer P4 FOrbruKer=rappOTLEn +esseeeeoecsasasasasuossossosssonsssosssssossss

Personer som har lest Forbruker-rapporten nr. 1, 2 eller 3 1969 etter mening om Forbruker-
rapporten burde gi kj¢perdd i vareundersgkelsene, og etter kjennskap til om kj¢perdd gis i
vareundersg¢kelsene, og om husholdningen abonnerer pd Forbruker-rapporten «eeececscscssssccess

Personer som har h¢rt om Forbruker-rapporten etter om deres husholdning noengang har nyttet
opplysninger fra Forbruker-rapporten ved VarekjdpP «eeeeececseeosssssessssecsssnsscssssncsosnsn

Husholdninger etter hvor mye de har betalt etter 1. januar 1967 for varer med feil eller
mangler og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt,
bosted og handelsfelt ..ieeuiuiiuineeenosieeserosearonsoasonesssaasossscososaasesasasscncssonsns

Husholdninger som har mottatt feilvarer etter om de klaget pd varen og etter hovedpersonens
alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted, handelsfelt, varetype,
varens pris, tidspunkt feilen ble oppdaget 0g fEIiltyPe eeeeeeasescssvesssessnssssssososssnsns

Husholdninger som har klaget pd feilvarer etter resultat av klaging, og etter hovedpersonens
alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted, handelsfelt, klage-
instans og KlagetidB8PUNKE « 4 seeeeaosnasaonraoessosasoonsrassosassasnssossssnssosnsssssossnosss

Husholdninger som ikke har klaget pd feilvarer etter grunnen til at de ikke har klaget og
etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted,
handelsfelt, varetype, varens pris, tidspunkt feilen ble oppdaget og feiltype seesveeccecssss

Husholdninger som har kj¢pt en stgrre gjenstand i 1968 eller 1969 etter om de har lest
reklame for gjenstanden i aviser eller blader, og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke
eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt «.eiessesressssssacsosscssssnons

Husholdninger som har kj¢pt en sto¢rre gjenstand i 1968 eller 1969 etter om de har lest omtale
av gjenstanden i aviser eller blader, og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller
levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt seeeeesssossccrscssvassossossssssasoonce

Husholdninger som har kj¢pt en st¢rre gjenstand i 1968 eller 1969 etter om de har snakket
sammen i familien om kj¢pet og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei,
husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt sisoveeecesceeossosonsssosssrsssssssssasnsssssons

Husholdninger som har kj¢pt en stgrre gjenstand i 1968 eller 1969 etter om noen i
husholdningen snakket med personer utenom husholdningen om kj¢pet, og etter hovedpersonens
alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt .....ue.s

Husholdninger som har kj¢pt en sterre gjenstand i 1968 eller 1969 etter om de har gitt i
flere butikker enn den hvor gjenstanden ble kj¢pt, og etter hovedpersonens alder, utdanning,
yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt ..ceuieeeeoscoosoessnscsaans

Husholdninger som har kj¢pt en sto¢rre gjenstand i 1968 eller 1969 etter opplysningskilder som
de har nyttet og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens
inntekt, bosted 0g handelsfelt .uuueeeceecseossresocoecnsroosesassnssssssscsssossossssnssssns

Husholdninger som har kj¢pt en storre gjenstand i 1968 eller 1969 etter viktigste opp-
lysningskilde og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens
inntekt, bosted og handelSfelt ..eseeeeeeerassatossasssssasssssnasassnessesannsossnnsssssnons
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Side
Personer etter mening om rett til erstatning ved kj¢p av feilvarer og etter kj¢nn, alder,
utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelSfelt v..eeeeeeeesses 37

Personer etter oppfatning av klagefrist for feilvarer, og etter kj¢nn, alder, utdanning,
yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted 0g handelSfelt .....eeeseeeeesessesaseass 38

Personer etter om de tror det vil nytte 4 klage pd en vare etter et halvt &r, hvis garanti-
kortet lyder pd et halvt dr, og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, hushold-
ningens inntekt, bosted og handelsfelt .....ceceescscrsesoscacsosscscsasssossssssnanssscssssss 39

Personer etter kjennskap til om det finnes instanser hvor en kan henvende seg for § f34 hjelp
i klagesaker, og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt,
bosted 0g handelSFelt susesseseeneoceeeasssosossscssssssssasssaasssasassssnasssssssssassasss 40

Personer etter hvor de ville henvende seg for & f4 hjelp i en klagesak og etter kj¢nn, alder,
utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt ...eeeeeeeesees 41 °

Personer etter hvilket kjennskap de har til Forbrukerridet, og etter kj¢nn, alder, utdanning,
yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt ....ceesesesescscecsccnnns

Personer i husholdninger som abonnerer pa Forbruker-rapporten etter hvilket kjennskap de har
til Forbrukerrddet og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens
inntekt, bosted 0g handelSFELL uuesessssessessnsesonsosserossnsonssrsnssrsossosnssnssssosss 43

Personer i husholdninger som ikke abonnerer p& Forbruker-rapporten etter hvilket kjennskap
de har til Forbrukerrddet, og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, hushold-
ningens inntekt, bosted og handelsfelt s.veceessssescescesocssascassssesscsssssossssssssanses 44

Husholdninger hvor intervjupersonen har h¢rt om Forbrukerrddet etter om noen i hushold-
ningen noen gang har henvendt seg til Forbrukerrddet for & f4 hjelp i en klagesak, og etter
hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og

handelsfelt seeeerseesseesesossassssssasascssssssnssssosnsosesssossesssssssssesssasossssssssssscs

45
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Tabell 1. Husholdninger etter om de abonnerer pa Forbruker-rapporten og etter hovedpersonens alder,
utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent

Abonnerer Abonnerer Har aldri . Tallet
pd ikke pé h¢rt om I pé
Forbruker- Forbruker- Forbruker- alt hushold-~
rapporten rapporten rapporten ninger
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8T siveorncncrvonncncsscnnsnsnes 16 81 3 100 38
25=34 8T viterernecrcrtcrrrecststoseanons 20 78 2 100 185
35=49 M iiiiieiiiecaetttittetsecnnanns 24 73 3 100 540
50=64 " Liiiiiiierecntrcittcncsernesenas 19 76 5 100 607
65 &Y OZ OVET tevvevenvsnotosocsncnnancns 8 82 10 100 447
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivd .eveveeersrnosnsroensnonns 9 83 8 100 764
FramhaldsskolenivVa «eveeeecscssssnsanesas 18 78 4 100 505
Realskolenivd cveeevevsreenssnsnconcns ves 27 69 4 100 358
ATtiumsnivA soveveveececressocensooannnes 41 58 1 100 174
Uoppgitt, vet ikKe tivvetenevescensnnnnns : : : : 16
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER LEVEVEI
Teknisk og humanistisk arbeid .vecevvveens 42 56 2 100 148
Administrasjon, kontor, handelsarbeid ... 27 71 2 100 274
Jord-, skogbruk og fiske seesesssensnones 14 79 7 100 243
Transportarbeid seeeeesesssscesscasancnns 22 75 3 100 157
Industriarbeid og gruvedrift .e.eeeves ‘e 15 80 5 100 482
Servicearbeid sievececrcecrcrttcncesoneone 17 80 3 100 65
Skoleelever og studenter ....ceeeeececases : : : : 7
‘Husm@dre soeiieiceeesecnonsssosssscnscnnes 15 67 18 100 27
PensSjONiSter sieseveecesosssenvacscncncnas 7 83 10 100 384
UOPPEItt wovereeceoconssnsnssonsescansnns 23 74 3 100 30
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 .vveueeeesnrnsnsnsosonns 6 82 12 100 495
Kr. 10 000 = 19 900 .vivivvneornsnnnnnns . 11 83 6 100 272
" 20000 - 29 900 sieiivierencrnannaans 15 82 3 100 432
" 30000 - 39 900 sivetecienncrnnnenns . 23 74 3 100 275
" 40 000 = 49 900 siiiacenvrnrrencenone 38 62 0 100 236
" 50 000 Og OVEr sesscsnsavonssnsnssnns 44 52 4 100 107
BOSTED
0S10 ceeeonsnscescossnssasassosannnnsonss 18 79 3 100 234
Bergen, Trondheim, Stavanger .s.eceeeseses 11 81 8 100 119
Byer ellers, tettbygd .eecoveereeccnsnnns 16 75 9 100 296
Byer ellers, spredtbygd ceeieeeceesonscass 13 79 8 100 118
Herreder, tettbygd soveeesvessescosonsnns 25 69 6 100 333
Herreder, spredtbygd ..eecveevvsocssesnns 17 79 4 100 717
HANDELSFELT
PSEYE vovevnonsnsnsssnsosnssonsssnsnsarns 20 76 4 100 1 001
VESEI@ teeetesentsnsnnssnssasnsssnsnssnss 15 80 5 100 395
Midtre oeeevsseorconesoosossssssnnencnns 16 73 11 100 250
NOXAre sovesveserosnsnserosnssssscnnncnes 15 78 7 100 171

Alle ZYUPPEr svesssseesosssnoonssnnssnses 18 77 5 100 1 817
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Husholdninger som ikke abonnerer p2 Forbruker-rapporten etter grunnen til at de ikke abonnerer og
etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted,

handelsfelt og tidligere abonnement p& Forbruker-rapporten. Prosent
Har ikke
gzzk Far Har
For- slike nok aldri
bruk- Har _ vare- hert Tallet
Ikke Har er- aldri o?plys opp- Andre Ingen om pa
inter- ikke rap- kommet ninger lys=  grun- SETSI_ For- Y;ﬁ U?pp— I hus-
essert tid porten meg sé ;om_ ning ner ) ¢ bruk- 1kke gitt alt hold-
er for langt bor pa grunn o, ninger
d ruker- d _
yr rap- andre rap
porten miter porten
gir
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8 svvecrncansaes 6 - - 12 3 - 9 61 3 3 3 100 32
25=34 8T vervrncrrcnnsnnes 4 2 4 19 - 2 10 56 3 - - 100 148
3549 " iieiiieiraennnnns 3 2 3 12 2 2 8 61 5 0 2 100 412
5064 " iiiieiiiienenenes 6 3 3 8 2 4 5 60 7 1 1 100 490
65 Br Og OVEr ssvvvseesess 13 1 4 5 5 3 4 53 11 0 1 100 411
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivd ...eeeeeees 8 1 4 8 3 1 2 62 9 1 1 100 699
Framhaldsskolenivd ....... 6 2 3 11 2 3 6 60 5 1 1 100 416
Realskolenivd ..ieeeeeeees 7 2 2 11 3 3 13 53 5 0 1 100 263
Artiumsnivd ..iveivenienes 5 9 5 9 6 9 17 39 1 - - 100 103
Uoppgitt, vet ikke s.vesss : : : : : : : : : : : : 12
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER
LEVEVEIL
Teknisk og humanistisk

arbeid cveeevecncnscnnns 2 4 2 8 2 7 16 54 4 1 - 100 86
Administrasjon, kontor,

handelsarbeid ¢vevessnss 7 5 2 9 3 5 11 54 3 0 1 100 201
Jord-, skogbruk og fiske . 8 2 4 9 1 1 1 64 8 1 1 100 210
Transportarbeid seeeeesese 4 5 1 16 5 3 7 54 4 - 1 100 123
Industriarbeid og gruve-

drift sieseercencnnnsans 4 1 3 12 1 2 5 64 6 1 1 100 410
Servicearbeid .vvvesesenes 4 - 2 9 - 2 13 65 3 2 - 100 54
Skoleelever og studenter . : : : : : : : : s : : : 6
Husm@dre .....coeeeee . 9 - 13 13 - - 8 31 22 - 4 100 23
Pensjonister seeeeeecesess 13 5 4 6 2 4 52 11 1 1 100 357
UOpPPEitt seeesvssessossnne - - - 4 - 4 13 74 5 - - 100 23
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr, 10 000 ...v000ee 12 1 5 6 4 2 3 53 13 1 0 100 466
Kr, 10 000 - 19 900 ....0s 8 3 3 10 1 1 3 62 7 1 1 100 243
" 20 000 - 29 900 ...... 3 1 3 11 2 3 7 65 4 0 1 100 366
" 30 000 - 39 900 seseue 4 4 2 11 2 3 12 57 4 - 1 100 212
" 40 000 - 49 900 ...... 3 2 1 11 4 8 8 61 1 - 1 100 146
" 50 000 og over ....e.. 7 8 3 12 3 2 15 43 7 - - 100 60
BOSTED
0810 eeveveesesvesscensses 10 2 5 8 3 4 12 52 3 1 - 100 191
Bergen, Trondheim,

Stavanger ...... vesseess 10 2 3 12 7 9 4 41 9 - 3 100 106
Byer ellers, tettbygd .... 9 2 3 8 2 3 11 50 11 1 - 100 249
Byer ellers, spredtbygd .. 4 3 2 9 2 4 4 62 9 - 1 100 103
Herreder, tettbygd +seoevss 4 2 4 11 3 2 8 57 8 - 1 100 250
Herreder, spredtbygd ..... 6 2 4 9 2 1 3 66 5 1 1 100 594
HANDELSFELT
(13 - - 3 4 11 3 3 7 54 5 1 1 100 803
Vestre seeeseescns ceesenns 5 1 2 7 1 3 6 68 6 - 1 100 335
Midtre sevevensosenancncss 9 3 3 5 2 3 4 57 13 - 1 100 209
Nordre seeseeeeecceossenns 4 1 4 10 1 2 7 60 9 1 1 100 146
TIDLIGERE ABONNEMENT P&

FORBRUKER-RAPPORTEN
Har tidligere abonnert ... 5 15 6 6 8 5 13 40 - 1 1 100 96
Har ikke tidligere

abonnert seveecescccecces 8 1 3 10 3 3 6 64 - 1 1 100 1 285
Husker ikke ..eeseveecenss : H H : : : : : : H : 3
UOPPBItL sevevvscnnscsnnes : : : : : H : 8
Har aldri h¢rt om For-

bruker-rapporten ....c.. - - - - - - - - 100 - - 100 101
Alle GrUPPEr ..eveeesocscns 7 2 3 9 3 3 6 58 7 1 1 100 1 493
N ot e: 1) Omfatter folgende spesifiserte grunner som hver for seg utgjorde mindre enn 0,5 prosent av
totalen:

a. Liker ikke Forbruker-rapportens innstilling til neringsliv og reklame
b. Artiklene er for vanskelige

c. Forbruker-rapporten burde vare enklere og mer ngktern

d. Liker ikke Forbruker-rapporten utstyrsmessig
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Tabell 3. Personer som har h¢rt om Forbruker-rapporten etter om de har lest Forbruker-rapporten nr. 1,
2 eller 3, 1969 og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inn-
tekt, bosted, handelsfelt og om husholdningen abonnerer pi Forbruker-rapporten. Prosent

Har lest .
Forbruker- Har ikke lest . Tallet
Forbruker- Husker ikke, o
rapporten . I alt pa
rapporten nr. 1, uoppgitt

nr. 1, 2 2 eller 3, 1969 personer

eller 3, 1969 ’
KJQNN
KVINNer teuveesconncnosonroencsnsans 21 78 1 100 734
1S5 13 P 20 78 2 100 982
ALDER
Under 25 8T sevvvenorionosncnncnanns 26 71 3 100 142
25-34 8T titvintecetncecnirtntananas 29 70 1 100 250
35-49 " L iieicieriieac et ecnanias 26 72 2 100 505
50=64 " i iiiiceicicitireitetetanans 19 80 1 100 473
65 B OZ OVET sevecnnenesvcnasonnons 6 93 1 100 346
UTDANNING
Folkeskolenivd .ueveeevrasrnencaneas 10 89 1 100 704
Framhaldsskolenivd «eeeevesenesensns 21 79 - 0 100 438
Realskolenivd seessetecrvesaneononans 32 65 3 100 407
Artiumsnivad sueveverececeienenecnnnns 39 60 1 100 162
Uoppgitt, vet ikke +vvivereescenas e : : : : 5
YRKE ELLER LEVEVEL
Teknisk og humanistisk arbeid ...... 43 56 1 100 107
Administrasjon, kontor, handels-

arbeid sveviececscnceisncnsnsasoans 30 68 2 100 212

Jord-, skogbruk og fiske ..eeveeesas 14 85 1 100 119
Transportarbeid sveeesssssesorcncnss 20 78 2 100 80
Industriarbeid og gruvedrift ....... 17 83 - 100 261
Servicearbeid suieeeevcrersssrcansens 11 89 - 100 71
Skoleelever og studenter ........... 24 76 - 100 41
HUSMOAYE seveveveroncncecncescananns 23 75 2 100 517
PensjoniSter seesescescorcoscenconce 7 92 1 100 275
UOPPEItL veevevnvesoeoessossccaonosas 33 64 3 100 33
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr., 10 000 .ievveeecrccneconas 7 91 2 100 437
Kr. 10 000 = 19 900 sovvvorcncnsanas 13 87 - 100 256
" 20000 = 29 900 seieeererencnnns 20 78 2 100 419
" 30000 -39 900 sitincncnanaanns 27 72 1 100 266
" 40 000 - 49 900 .siieevecnieniann 33 64 3 100 235
" 50 000 Og OVEr seseessnsensnnces 50 49 1 100 103
BOSTED
0S10 tevevensonssrssnssrsnrannsnnans 20 80 0 100 227
Bergen, Trondheim, Stavanger ....... 21 76 3 100 109
Byer ellers, tettbygd «eeesercacesss 23 75 2 100 268
Byer ellers, spredtbygd «.isevevease 18 82 - 100 108
Herreder, tettbygd sveeereesconseses 28 70 2 100 314
Herreder, spredtbygd sveeeesenssvsee 17 82 1 100 690
HANDELSFELT
PBEYE covvrrnossesrsnsrsnsssanrnanns 23 76 1 100 959
VESEYE sesvsvnnnsnsnsrsasnsvansacnne 17 80 3 100 376
MidEre sovevsosisnoncnsesasonssonnns 18 81 1 100 223
Nordre seseeveesoesssnsssascnscsnnnn 17 80 3 100 158
ABONNEMENT PA FORBRUKER-RAPPORTEN
Abonnerer iceeesecssssecsrcnnrtennes 78 19 3 100 324
Abonnerer ikke soveecerssascrersnnss 7 92 1 100 1 392

Alle GTUPPET teevsssssnsosescsnsosas 20 78 2 100 1 716
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Tabell 4, Personer som har lest Forbruker-rapporten nr. 1, 1969 etter om de har lest eller kikket pa
vareunders¢kelsene i dette nummeret, og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei,
husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt.

Prosent

Unders¢kelsen av biler

Unders¢kelsen av vaskemaskiner

Leste K}kket ikke Husker Leste K%kket ?ike Husker Tfllet
ikke, o ikke, pa
under- under- I~ under- under- P? vet personer
spkel- under- . alt s¢kel- under- . alt
spkel- ikke, spkel- ikke,
sen sen sokel- uoppgitt sen sen sgkel- uoppgitt
sen sen

KIQNN
KVIinner «ieeeseeensosenss 8 47 37 8 100 30 53 15 2 100 151
MENN +vvvensoncnssnnsonns 38 51 9 2 100 26 45 26 3 100 110
ALDER
Under 25 8T +vevvecncnons 23 57 20 - 100 20 50 23 7 100 32
25=34 BT viiiiiinccnnanas 23 44 27 6 100 23 48 27 2 100 48
35-49 " i ieeienieanas 23 46 24 7 100 33 50 15 2 100 96
50-64 " Liiiiieienananas 17 51 28 4 100 28 52 18 2 100 71
65 8T O OVEr +vevevseanss : : : : : : : : : : 14
UTDANNING
Folkeskolenivd ......v00n 18 45 31 6 100 27 45 22 6 100 49
Framhaldsskolenivd ...... 17 59 20 4 100 29 47 21 3 100 66
Realskolenivd seeevevecss 23 50 24 3 100 27 54 19 - 100 90
Artiumsnivd .ueeevensenes 23 39 27 11 100 32 48 14 6 100 56
YRKE ELLER LEVEVEI
Teknisk og humanistisk

arbeid c..eiveviensanns 26 48 18 8 100 40 42 13 5 100 38
Administrasjon, kontor,

handelsarbeid ...eev.ne 31 43 19 7 100 26 53 21 - 100 42
Jord—, skogbruk og fiske : : : : : : : : : : 11
Transportarbeid .seeeeeees : : : : : : : : : 11
Industriarbeid og

gruvedrift ..veiieneses 28 52 17 3 100 31 48 17 4 100 29
Servicearbeid .eeveveeans : : : : : : : : : : 5
Skoleelever og studenter : : : : : : : : : : 10
Husm@dre ..o.eeveeveosanes 7 51 37 5 100 31 50 18 1 100 91
Pensjonister seoeecesssass : : : : : : : : : : 14
UOPPELitt vevvevvennsnnens : : : : : : : : : 10
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ........ 5 52 29 14 100 33 33 24 10 100 21
Kr. 10 000 - 19 900 ..... 4 50 33 13 100 21 58 17 4 100 24
" 20 000 - 29 900 ..... 20 50 28 2 100 28 58 14 - 100 64
" 30 000 - 39 900 ..... 26 43 29 2 100 33 43 20 4 100 51
' 40 000 - 49 900 ..... 24 55 15 6 100 24 55 21 - 100 62
" 50 000 og over ...... 28 41 23 8 100 31 38 23 8 100 39
BOSTED
0S10 wevvrsonsonennnnsnns 16 48 36 - 100 20 61 19 - 100 31
Bergen, Trondheim,

Stavanger seeeeessscses : : : H : : : : : : 17
Byer ellers, tettbygd ... 32 34 21 13 100 28 49 19 4 100 47
Byer ellers, spredtbygd . : : : : : : : : : : 10
Herreder, tettbygd ...... 24 48 24 4 100 36 39 24 1 100 67
Herreder, spredtbygd .... 17 52 25 6 100 27 51 17 5 100 89
HANDELSFELT
DSEYE wivrerenssnnnnanans 21 46 28 5 100 24 52 20 4 100 164
VESETE tuivrvenseannsanans 22 57 17 4 100 30 48 22 - 100 46
Midtre ceeeeensescescnnas 10 58 26 6 100 45 42 10 3 100 31
NOrdre seeeeeeesenssocnss 30 40 15 15 100 35 40 20 5 100 20
Alle grupper s.eeeececees 21 49 25 5 100 29 49 19 3 100 261




20

Tabell 5. Personer som har lest eller kikket pd minst en av vareunders¢kelsene i Forbruker-rapporten
nr. 1, 2 eller 3, 1969 etter om de tror folk synes slike vareunders¢kelser er vanskelige og
etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og
handelsfelt. Prosent

Tror folk Tror ikke
. folk synes Tallet
synes slike . Vet Uopp- o
: slike . . I alt pa
art1k1e¥ €T artikler er ikke  gitt personer
vanskelige .
vanskelige

KIQNN
KVINNET tevevversnanseostosonsonssnscnsnnns 13 82 2 3 100 265
MENN teevevevenntstososssssssssssssnssnnns 16 78 4 2 100 227
ALDER
Under 25 8T tuvvvervrncnnonssnsoosennnnnes 13 78 2 7 100 54
25=34 8 titeereretiiitietrtettstencaannnn 10 89 1 - 100 94
35=49 M i iiiiieriiceceet et tiencaenenes 16 80 1 3 100 196
50=64 M i iiiietitciieiet ittt encreeteenns 14 76 7 3 100 126
65 Ar Og OVer +eveus Ceeteetestenteseeannns 18 68 14 - 100 22
UTDANNING
Folkeskolenivd sueeveesvesncnvsnsnnsocnoss 20 75 3 2 100 97
Framhaldsskolenivd .eeveeveecenssnssnsonse 8 86 4 2 100 131
Realskolenivd seveecesercecsecnscssnnnonns 12 85 1 2 100 163
Artiumsnivd cvveieeencncrcrcncncans ceesean 22 71 3 4 100 92
Uoppgitt, vet 1kKe sivseeveerstnncensnnnnns s : : : : 9
YRKE ELLER LEVEVEIL
Teknisk og humanistisk arbeid ...... veseas 13 84 - 3 100 67
Administrasjon, kontor, handelsarbeid .... 14 82 2 2 100 91
Jord-, skogbruk og fiske .ieevservsencnnns 8 73 19 - 100 26
Transportarbeid .seeeeeseicescessosaoesonns - 96 - 4 100 27
Industriarbeid og gruvedrift .....veeesees 17 78 1 4 100 65
Servicearbeid tieieveeicerntetiriiirciiacans : : : : : 10
Skoleelever og studenter .eeeveseessenseas : : : : : 13
HusSm@dre sveeeecesocsossonssossnssscnsnaoans 15 81 3 1 100 157
PensjoniSter seeciseesssssoscessescossonae 18 68 5 9 100 22
UOPPEItt sevevesosnsrenssssssronsssncncnns : : : : : 14
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr., 10 000 ..civivnennsnssesonnsanns 16 84 - - 100 38
Kr, 10 000 = 19 900 tvevvevssesensocnnones 21 67 7 5 100 42
" 20 000 = 29 900 tevvnnnenacennsnnnnnns 8 85 5 2 100 124
" 30 000 = 39 900 vevveevesonnnsocannnas 13 81 - 6 100 96
" 40 000 - 49 900 tovnrsnnroneanacinnnns 16 80 2 2 100 123
" 50 000 O OVEX sesesssrsssssssnnnnnnne 19 77 3 1 100 69
BOSTED
oslo 0 0.0 000 0 000000000 ELENENIIEIETOENLLDS 16 76 2 6 loo 64
Bergen, Trondheim, Stavanger sceeoeevsecees 28 61 8 3 100 36
Byer ellers, tettbygd .veveeesevssnsennnes 13 83 - 4 100 83
Byer ellers, spredtbygd sieeeeiesceaacanes 33 63 4 - 100 27
Herreder, tettbygd «eesvsvesversossnsnnans 10 88 1 1 100 122
Herreder, spredtbygd «iviseeceesoessnnnnss 11 81 5 3 100 160
HANDELSFELT .
PSETE touvsrnssrnsssnnernsssnsssnecnessnes 15 78 4 3 100 303
VeBLYe sevseesetseosnssnssnsssrsnsonssnses 20 78 1 1 100 95
Midtre soevsvosossnsonssnssosssssnsonsnnne 7 88 5 - 100 56
NOXdre seeesocssssssssnsceensssnsssssosssns - 95 - 5 100 38

Alle GYUPPEY sieesvssorsnsssssntsnssnnssns 14 80 3 3 100 492
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Tabell 6. Husholdninger som abonnerer pd Forbruker-rapporten etter drsak til abonnement, og hoved-
personens kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og
handelsfelt. Prosent

Lest Mottatt Fitt
eller He¢rt Hort ﬁzs;en tilbud gave- Tgllet
sett om om : - pé den abonne- Annen Husker I P
noen den av den i L aVISEr fra ment grunn ikke alt hus=
. . eller s hold-
nr. av kjente radio/TV blad Forbruker- pd inoe
den ader  rgdet den ninger
HOVEDPERSONENS KJ@NN
KVINNEYr sevvencvrnneonnonsas 35 9 - 4 31 4 4 13 100 23
Menn civeeeesercccnassncnans 28 23 2 5 23 7 5 7 100 301
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8T +vvvvononnrnonns : : : : : : : : : 6
25=34 Y tiviercncncecoinnnns 30 16 - 8 27 5 - 14 100 37
35-49 " i iieeeeiiitetnnenes 27 24 3 4 23 10 3 6 100 128
50=64 " iiiiiiiieecescneons 29 22 2 3 25 3 8 8 100 117
65 8r 0g OVEr sivseevnsanees 22 22 - 6 22 11 6 11 100 36
HOVEDPERSONENS UTDANNING .
Folkeskolenivd ...evvevacans 28 23 1 6 26 5 5 6 100 65
Framhaldsskolenivd .....cv.. 29 26 3 2 24 7 4 5 100 89
Realskolenivad seveveveeerens 33 19 1 4 22 11 2 8 100 95
Artiumsnivad seseveessvecanes 23 20 1 7 24 4 8 13 100 71
Uoppgitt, vet ikke vevevsone : : : : : : : : : 4
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER
" LEVEVEL
Teknisk og humanistisk
arbeid ceviecerctcnnecenns 29 18 3 5 19 10 5 11 100 62
Administrasjon, kontor,
handelsarbeid veesvovacens 27 21 1 4 26 6 7 8 100 73
Jord-, skogbruk og fiske ... 34 15 3 - 24 12 6 6 100 33
Transportarbeid cevevssns e 29 26 3 15 12 3 - 12 100 34
Industriarbeid og gruvedrift 24 26 1 - 31 7 4 7 100 72
Servicearbeid svicesenronnns : : : : : : : : 11
Skoleelever og studenter ... : 1
Husmgdre ..eeeeeess ceesese .o : : : : : : : : : 4
PensjoniSter seececscesonsas 30 30 - 4 15 7 7 7 100 27
UOPPELitt sevvrevsnnsnns vesee : : : : : : : 100 7
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 seeenennnns 31 17 - 7 24 10 4 7 100 29
Kr., 10 000 = 19 900 sveuvunns 31 17 7 - 17 14 7 7 100 29
" 20 000 - 29 900 vivveeae 42 24 2 3 17 6 2 4 100 66
" 30 000 = 39 900 sevvnnns 27 19 2 8 24 5 5 10 100 63
" 40 000 = 49 900 sevvvnns 23 24 2 5 23 7 7 9 100 90
" 50 000 0g OVer «eveseses 17 24 - 4 36 6 4 9 100 47
BOSTED
0S10 tivvennnenssasansnnns .o 25 21 - 5 32 5 7 5 100 43
Bergen, Trondheim, Stavanger : : : : : : : : 100 13
Byer ellers, tettbygd ...... 36 19 - 11 15 4 4 11 100 47
Byer ellers, spredtbygd .... : : B : : : : s : 15
Herreder, tettbygd .ecoeees. 24 30 - 5 23 7 3 8 100 83
Herreder, spredtbygd ....... 32 17 3 2 23 10 4 9 100 123
HANDELSFELT
PSETre wevesenscnccsconsonnas 26 21 2 5 24 7 6 9 100 198
VeStre teseeeeesessoensssnse 32 20 3 5 25 2 5 8 100 60
Midtre soeeeeeecesencansanae 32 27 - 2 22 10 2 5 100 41
NOXdre ceoveeeeeccecscscnsnes 36 24 - - 16 16 - 8 100 25
Alle GrUPPEr «ocescssssnssns 28 22 2 5 23 7 5 8 100 324
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Personer som har lest minst en av vareunders¢kelsene i Forbruker-rapporten nr. 1, 2 eller 3,

1969 etter om de savnet opplysninger i dem og om de syntes noen av opplysningene var over-

flgdige. Prosent
I
alt
Savnet OPPLlYSNINGEY sivesesesesessnassssssncnsnsen 10
Syntes noen opplysninger var overfledige .....eue 4
B%de savnet opplysninger og syntes noen opplys-—
ninger var overfledige ...ieecececescrecoccncnns -
Verken savnet opplysninger eller syntes noen opp-—
lysninger var overflddige .eeeeeeeeessserssaannnas 70
Husker ikke, vet 1KKE sevseereseecesscocscocnnsee 12
UOPPEItL toevreencessessnssnssscssasnssssansanans 4
T A@lt coeeseceosesesacscesacoaoscscasosensssnnsans 100
Tallet PA PErSONET teveseveerscescsasescossnsonnas 159

Tabell 8.

Personer som har lest eller kikket pd minst en av vareunders¢kelsene i Fofbruker-rapporten
nr. 1, 2 eller 3, 1969 etter mening om publisering av vareundersgkelsenel

og etter om

husholdningen abonnerer pd Forbruker-rapporten. Prosent
Vareunder-
s¢kelsene
burde std Un¢dvendig
Vareunder- pd spesielle & utgi
sgkelsene sider i For- undersg¢kelsene Vet Uopp- Tallet’
burde ut- bruker- samlet eller ikke izz I alt péd
gis samlet rapporten, la dem std g personer
som bok slik at de p& spesielle
kan rives ut sider
og samles
for seg
Husholdningen abonnerer pi
Forbruker-rapporten «eeoveeeessnss 26 26 43 1 4 100 371
Husholdningen abonnerer ikke pé
Forbruker-rapporten .esseeseesess 15 26 43 7 9 100 121
Alle GrUPPEr secesssocsnssvsnsones 23 26 43 3 5 100 492

Note:
lenger.

1) Artiklene om vareunders¢kelsene ble tidligere utgitt samlet som en bok.

Dette gjores ikke
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Personer som har lest Forbruker-rapporten nr., 1, 2 eller 3, 1969 etter mening om Forbruker-

rapporten burde gil§joper5d i vareundersgkelsene, og etter kjennskap til om kj¢perdd gis i

vareunders¢kelsene’’ og om husholdningen abonnerer pi Forbruker-rapporten. Prosent
Mening om kj¢perdd i vareundersgkelsene
Forbruker-
Forbruker- rapporten
pomparcen,  buras 1 sine
vareunder- vareunder= Vet Tallet
s¢kelser om~ Like- ikke, o
sgpkelser . I alt pa
o s tale alle de gyldig uopp-
prove a gi . personer
k o unders¢kte gitt
lare rad om
. varene uten
hvilken vare 3 anbefale
en bgr kjgpe noen bestemt
KJENNSKAP TIL KJPPERAD I VAREUNDERSQKELSENE
Forbruker-rapporten pr¢ver 3 gi klare
rdd om hvilke varer en b@r Kidpe ceeceeeees 67 28 5 100 61
Forbruker-rapporten omtaler alle de under-
sgpkte varene uten & anbefale noen bestemt . 19 78 1 100 269
Vet ikke, UODPELEL teevevvecrrosossnonsnsnns 23 54 23 100 22
ABONNEMENT PR FORBRUKER-RAPPORTEN
Husholdningen abonnerer ......eeeeeeeesaces 28 69 100 253
Husholdningen abonnerer ikke ..evesvsecsses 25 68 100 99
Alle GrUPDEr ceceeesecessssosassasssoesaons 27 68 4 100 352

Note:
ikke noe bestemt merke.,

Tabell 10.

Prosent

1) Forbruker-rapporten kommenterer resultatene av vareundersgkelsene, men anbefaler vanligvis

Personer som har h¢rt om Forbruker-rapporten etter om deres husholdning noen gang har
nyttet opplysninger fra Forbruker-rapporten ved varekj¢p.

I
alt

Har nyttet opplysninger fra Forbruker-
rapporten ved Kj@D eceeeeeccescesooconconsons

Har ikke nyttet opplysninger fra Forbruker-
rapporten ved Kj@P ceeeseoessscssesccocoscns

Husker ikke, vet ikke, UuOpPEitt seeesosssnss
- R

Tallet DA PErSONET seeerossoocssnosnsssnnsos

1

20

77

100

716
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Tabell 11. Husholdninger etter hvor mye de har betalt etter 1. januar 1967 for varer med feil eller
mangler og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inn-

tekt, bosted og handelsfelt Prosent
Har Har mottatt feilvarer for
iklt‘f Under Kre Kr. Kr. Kr. Kr. Kr. Kr. I;Sc')oo }.Itzker I ggllet
tott ke 1o 10- 50- 100- 200~ 500~ 1000~ 2000~ o8 fmp:; Al Bus™
feil- 49 99 199 499 999 1999 9999 over gitt h?ld-
ninger
varer
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8T tovreennnncnnnnnns 56 4 3 3 3 2 3 13 - - 13 100 38
25=34 BT tiirieriirocncnncncnes 42 4 8 5 4 6 5 5 5 1 15 100 185
35-49 M L iiieieieieienenenes 44 6 9 6 4 6 3 4 4 1 13 100 540
50-64 " siiieeieinens ceeessnns 58 4 4 4 5 3 4 3 3 1 11 100 607
65 AT Og OVEr sevsvesnvacncess T4 3 2 3 1 3 2 2 - - 10 100 447
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivd .eiveeececencss 66 4 3 3 3 3 3 2 2 - 11 100 764
Framhaldsskolenivd ...eveevees 50 3 6 6 4 6 4 4 3 2 12 100 505
Realskolenivd ....... [ 49 4 8 4 5 5 3 5 3 1 13 100 358
Artiumsnivd .sieeeiienineenan oo 4l 8 8 6 4 3 4 6 5 2 13 100 174
Uoppgitt, vet ikke vuiveveveces : : : : : : : : : : : : 16
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER
LEVEVEI
Teknisk og humanistisk arbeid 39 7 10 4 3 4 5 7 2 3 16 100 148
Administrasjon, kontor,
handelsarbeid svveveeercnsas 52 4 5 2 5 6 3 5 4 3 11 100 274
Jord-, skogbruk og fiske ..... 61 2 6 4 3 3 4 3 2 - 12 100 243
Transportarbeid .veeeesscecens 41 10 7 8 5 6 2 3 5 1 12 100 157
Industriarbeid og gruvedrift . 49 4 7 6 5 4 4 4 3 1 13 100 482
Servicearbeid seveserceacencs 71 3 3 - - 1 3 2 8 - 9 100 65
Skoleelever og studenter ..... : : : : : : : s : : : : 7
Husmepdre ..ceeeececencennnnnas 52 18 7 8 4 - 4 - - - 7 100 27
Pensjonister seeeeececscscenas 73 3 2 3 1 3 2 1 1 - 11 100 384
UoppPgitt sevesesnsanas N 47 - 10 - 7 7 3 13 3 - 10 100 30
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr., 10 000 .ioveevcnnene 72 3 3 3 2 2 2 2 1 - 10 100 495
Kr. 10 000 = 19 900 vvevvnnann 63 5 3 5 3 3 4 4 2 0 8 100 272
" 20 000 = 29 900 seveennnnn 47 4 7 5 4 6 3 4 4 1 15 100 432
" 30 000 - 39 900 veeveenasns 46 6 8 5 5 4 4 3 5 1 13 100 275
" 40 000 - 49 000 vevvennnns 44 6 6 5 5 6 4 6 4 2 12 100 236
" 50 000 0g OVEr ssevsevesss 41 3 11 2 4 6 5 5 4 6 13 100 107
BOSTED
0810 sevnsesvsorcrnsnsnsesnses 46 7 8 4 3 6 3 7 2 2 12 100 234
Bergen, Trondheim, Stavanger . 44 5 4 10 4 2 5 2 4 1 19 100 119
Byer ellers, tettbygd «seeeses 56 5 6 5 4 4 2 3 2 1 12 100 296
Byer ellers, spredtbygd ...... 52 2 4 5 3 2 2 6 4 2 18 100 118
Herreder, tettbygd seseeevsres 55 5 6 4 3 6 3 2 4 2 10 100 333
Herreder, spredtbygd «.esveses 61 3 4 3 4 4 4 3 2 1 11 100 717
HANDELSFELT
- 1 5 6 4 4 4 3 4 2 1 11 100 1 Q01
VeStre seeesevcescsscassnanses 54 4 6 7 4 4 4 3 3 0 11 100 395
Midtre seveeecsnncnsennnncesns 63 3 3 2 2 4 3 4 2 1 13 100 250
Nordre seeeeeesescnseesansnnss 47 2 4 3 5 6 3 4 5 2 19 100 171
Alle GrUPPEr tiesssesnsosnnsns 56 4 5 4 4 4 3 4 3 1 12 100 1 817
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Tabell 12. Husholdninger som har mottatt feilvarer etter om de klaget pd varen og etter hovedpersonens
alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted, handelsfelt, varetype,
varens pris, tidspunkt feilen ble oppdaget og feiltype. Prosent

Klaget Klaget Tfllet
pé ikke pa T altD pa
hushold-
varen varen .
ninger

HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8T sovvvosnarnsorvsornsssscsaocsanosnss : : : 13
25-34 BT vivveerresrererrtsnsresecscancrsanias 77 23 100 91
3549 M iiiiiieiiieieries e se sttt ereeteananns 79 21 100 276
50=64 " iieeiieneacaecritncenanttecritteannas 69 31 100 216
65 BY Of OVEY soveseasssesreensnssecsasncsacase 67 33 100 93
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskoleniva suieeeseenssvonesosressanarocnas 73 27 100 214
Framhaldsskolenivd ..eceveeseeeeosecvsscsncsns 74 26 100 218
RealskolenivVd sovevseseseresesesosssonansonnan 77 22 100 154
ArtiumsnivVa ceveveesecrsrocreencrnseserasncsans 67 33 100 99
Uoppgitt, vet ikKe sivsececrstossasossnosannnns : : : 4
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER LEVEVEL
Teknisk og humanistisk arbeid seeeeeesessenses 79 21 100 81
Administrasjon, kontor, handelsarbeid ........ 73 27 100 118
Jord-, skogbruk og fiske .vesevvvecnasensnnnns 71 29 100 80
Transportarbeid sveeeeceessscesossssosncncnans 76 24 100 79
Industriarbeid og gruvedrift ...ieeseeosesonas 75 24 100 211
Servicearbeid soieeeseecscersoncscancsesassons : : : 15
-Skoleelever og studenter ..ceeecesecessssncnne : H : 1
HUSMPATe +oieesseosssseososnssssnssssnnsasnsss : H : 13
PensSjOoniSter sevsesesesssessssssssronsscnnnans 58 42 100 76
UOPPEItL seevseveossesecssasssssssosssssancans : : : 15
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 .ivvsevvsvnossncncncnnnsocens 61 39 100 109
Kr. 10 000 = 19 900 svvvvvenensosnnnonsesonnns 72 28 100 89
" 20 000 = 29 900 sisercncrcncrcncrcnnesenns 80 19 100 187
" 30000 - 39 900 siieecncncncnns cevesennnas 79 21 100 130
" 40 000 = 49 900 sieerercrnncacisntanctaann 71 29 100 115
" 50 000 O OVET seessssssncncncanasasnsnans 69 31 100 59
BOSTED
0S10 teeeeennssnsescnosssonsenssnssnscncsancns 63 .37 100 112
Bergen, Trondheim, Stavanger ...ceeeseescesces 75 25 100 51
Byer ellers, tettbygd ceeeeeereccceesseoeacnns 78 22 100 107
Byer ellers, spredtbygd cceceeesececcacsenens 82 18 100 44
Herreder, tettbygd cieeeeeeeerettestesssccnnns 71 29 100 136
Herreder, spredtbygd .cceeveeessccecssncasanane 76 24 100 239
HANDELSFELT
PSELE tueerveesesnaesasesonssesossnsasasasnsns 70 30 100 384
VESEYe seveetoosessosssssseansosssssssssssssasas 76 23 100 157
MidETE sevevoeseansesossssncnsssoonsasssannses 80 20 100 74
NOXAYEe coveeeossssosscensscessosnosscsnsssansse 81 19 100 74
VARETYPE
Elektriske apparater 0g ULSEYTY ceececesesosancs 88 12 100 144
Tekstiler, kl®r og SKOt@Y ceeeresesossnorennns 64 36 100 238
MatVaATer soeeessavososoassosssrsosnssasecasssnss 68 32 100 173
Mg¢bler og boliginnredning .eeeescesecescsssnsss 85 15 100 65
Ur, instrumenter, fotoutstyr og smykker ...... : : : 7
Motorvogner, sykler, biter og utstyr til dette : : : 16
Servicearbeid og tjenester .s.icecscecccscnccns : : : 1
DiVETSE sevvessoenssovossosssssseosssnnosonsss 71 29 100 45

Note: 1) Summen blir ikke 100 prosent overalt, da et lite antall uoppgitt ikke er tatt med i
tabellen.
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Husholdninger som har mottatt feilvarer etter om de klaget pd varen og etter
hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt,
bosted, handelsfelt, varetype, varens pris, tidspunkt feilen ble oppdaget og

feiltype. Prosent -

Klaget $1aget. 1) ggllet

pd ikke pa I alt hushold-

varen varen ninger
VARENS PRIS
Under Kr. 10 sovenoeevonocoonsconoessonsconnns 70 30 100 78
Kr. 10 - L 67 33 100 97
" 50 - 99 tiiieiiciicenanannas cerenes 62 38 100 77
" 100 = 199 tiierennenncnscnnsoncnsanee 79 21 100 66
" 200 = 499 Liiiiieerienintincinsannonn 67 33 100 77
" 500 = 999 itiiiiiireriercnacecenacncns 83 17 100 59 °
" 1000 = 1999 tevevevennscnssnsensonsanae 89 11 100 66
" 2000 = 9 999 tiiriirnntcnriatcncnonnnans 86 14 100 49
" 10 000 Of OVET teseseossscessacssscenscons 100 - 100 20
Husker ikke, UOPPEZLILL teveeseoscorcesocsansons 64 35 100 100
TIDSPUNKT FEILEN BLE OPPDAGET )
Ved mottakelsSen seueeessrececensensscncanceases 75 25 100 535
Innen 6 mndr. etter mottakelSen .eeeesescesces 70 30 100 113
Mellom 6 og 12 mndr. etter mottakelsen ....... 68 32 100 28
Mer enn 12 mndr. etter mottakelsenm ..eeseeeess : : : 9
Husker iKKe tuseeesssncncnansecococarasons ees : 1
UOPPEItL weveveosnsseneesoensocnsnsscnscanans 3
"FEILTYPE
Teknisk feil sveesvseserererstcasnsnsnsnsnsnns 85 15 100 212
Skjgnnhetsfeil tuuveeeeesrrerserssssescenonsnse 75 25 100 76
Bedervet VaAre c.eeeessosessssrsrscesssonsssonns 68 31 100 156
Varen i strid med gitte opplysninger ...c..oo.. 63 " 37 100 62
Annen feil .iuiveveineenceseoscosonsssconcencns 67 33 100 182
UOPPEItt svveesncvsnnnsnssansoansonaans ceeseene : : : 1
Alle STUPDPET +eveescsesssnnnssonnnns ceressenen 73 26 100 689

Note:

1) Se note 1, side 25.
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Tabell 13. Husholdninger som har klaget pd feilvarer etter resultat av klaging og etter hovedpersonens
alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted, handelsfelt, klage-
instans og klagetidspunkt

. . Tallet
Rlagen Fikk Fikk ;oo PTI% g . »pé
ble ny pengene ¢ N g: gode- Annet 1tl) hus-
avvist vare tilbake 'cParert ersta lapp a hold-
gratis ning ninger
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8T sevesnvovorornnsccncsnes : : : : : : : 100 9
25=34 8T virereererrctecnerecrennnas 16 59 1 19 - 1 4 100 70
35-49 M Liiiiieiiiieteeriniternaans 13 54 4 17 6 2 3 100 218
50=64 " iiiiieeiisencntaicnntannnans 13 50 2 25 3 2 5 100 148
65 8Y Og OVET sesesecscsscrnsnonnaas 13 50 5 24 3 2 3 100 62
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivd sevesenescscscesncans 14 50 2 24 4 1 4 100 156
Framhaldsskolenivd .s.eeecececocncecs 14 51 2 21 6 3 3 100 162
Realskolenivd .veeeevesecsvensoncees 11 66 3 15 2 1 2 100 120
Artiumsnivd .siuvesersencrecsccncanas 18 39 5 24 2 3 9 100 66
Uoppgitt, vet ikke sovseservsasnnnns : : : : : : : : 3
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER LEVEVEIL
Teknisk og humanistisk arbeid ...... 14 52 5 23 - - 6 100 64
Administrasjon, kontor, handels-
arbeid seeevesrcecntersrersrsneanes 13 50 3 21 2 5 6 100 86
Jord-, skogbruk og fiske «eveesvenss 12 51 2 26 5 - 4 100 57
Transportarbeid .ceeecesssvnsessnnes 17 53 2 15 5 3 5 100 60
Industriarbeid og gruvedrift ....... 12 54 3 20 7 2 1 100 160
Servicearbeid siieseriircisncecncnnns : : : : : : : : 11
Skoleelever og studenter ...eeeeeese - - - - - - - - -
Husm@dre seeeeeeeeescessnsnessnsanee : : : : : : : : 12
PensSjonister seeeeeescesorssosacescns 16 50 5 23 - 2 4 100 44
UOPPBitt soveseesesaasssnsnasonsnsos : : : : : : : : 13
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr, 10 000 tevvserosvsosnsones 21 48 2 21 3 - 5 100 66
Kr. 10 000 = 19 900 ¢vevevsescansnns 11 62 - 20 2 2 3 100 64
" 20 000 - 29 900 tiiirenennncnnns 11 53 3 21 5 2 4 100 151
" 30 000 = 39 900 siuercncncnnnnnn 10 62 1 16 5 2 4 100 103
" 40 000 = 49 900 siviienennnnannn 21 37 7 26 5 2 2 100 82
" 50 000 Og OVETr sevsenssocnnnassse 10 49 5 22 - 7 7 100 41
BOSTED
0S10 seensesoensnsssnessnsnscansanns 8 53 3 24 3 1 8 100 71
Bergen, Trondheim, Stavanger ....... 24 55 3 3 5 - 10 100 38
Byer ellers, tettbygd iseeevseeoscane 15 59 1 15 2 6 2 100 83
Byer ellers, spredtbygd .cececeeeces 11 50 - 36 3 - - 100 36
Herreder, tettbygd .cecoveveeoecanes 12 56 7 16 4 3 2 100 97
Herreder, spredtbygd ..cceeeevencens . 14 48 2 26 5 1 3 100 182
HANDELSFELT
BSETE vovenvnnronsesnnssasnsnsrassas 11 54 3 24 2 2 4 100 268
VeStre seeenesesnsosncnsssssasasssnns 13 58 4 12 7 3 3 100 120
Midtre seveveecvescscncncnceonnacns . 22 44 - 22 5 2 5 100 59
NOXdre ceeveevenssssessssnssssnnanrons 15 43 2 25 6 2 5 100 60
KLAGEINSTANS
FOrretning eseoeeseescescssscscsanasas 13 53 3 22 3 2 4 100 474
Importdr €ul. seeeseessseconsonsnsas : : : : : : : 12
Produsent ....eeeeees covesevseaccns . H : : : : : H : 14
Forbrukerrddet siveececesecesncosnss : : : : : 1
ANdre «.ciieveresesscconcssenrssnnnes : H : H 2
Forbrukerrddet og en annen instans . : : s : : 1
To instanser utenom Forbrukerridet . : : : : : H : : 1
L7073 - =4 X = < H : : : : 2
KLAGETIDSPUNKT
Straks feilen ble oppdaget «eceseses 13 55 3 20 4 2 3 100 470
Innen 6 MNAY. ooveveescsscscnsnoscns 14 27 5 36 - 4 14 100 22
Innen 12 mndr. seeeeeescccessoconans s s s H : : H s 12
Mer enn 12 mndr. etter at feilen ble
OPPdAget svsserecoscrsssacreovense : : : : : : : : 1
Husker ikke, uOppgitt eesecececesene : : : : H : : : 2
Alle ErUPPET .suievevssssocssccnnsanns 14 52 3 21 4 2 4 100 507

Not e: 1) Summen blir ikke 100 prosent overalt, da et lite antall uoppgitt ikke er tatt med i tabellen.
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Tabell 14. Husholdninger som ikke har klaget pd feilvarer etter grunnen til at de ikke har klaget og
etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted,
handelsfelt, varetype, varens pris, tidspunkt feilen ble oppdaget og feiltype. Prosent

Ikke « Tror 1Ingen rett Oppdaget
bryet Fi? % jkke til & klage feilen Andre @:;ker 1 Tgllet
verdt S 1PP®  4o¢ etter at for sent grun-— ikxe, P
° ube- . . ce o uopp~ alt hushold-
a hag ville kj¢pet er til a ner gitt ninger
klage nytte inngdtt klage
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8T tvvvvennnncnns : : : : : : : : 4
25 - 34 &r ..., seseranes 38 14 14 = 5 29 - 100 21
35 - 49" Liiiiieees ceres 29 16 24 - 7 19 5 100 58
50 - 64" Liiiiiennn AN 34 13 19 - 9 22 3 100 68
65 &r og over ...... cesees 23 16 16 3 13 26 3 100 31
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivd ....... cees 26 12 27 2 5 24 4 100 58
Framhaldsskolenivd ....... 29 12 21 - 9 27 2 100 56
Realskolenivd ..vesveeesns 32 26 12 - 12 12 6 100 34
Artiumsnivd ....eev0enenen 43 12 12 - 9 21 3 100 33
Uoppgitt, vet ikke ....... : : : : : : : : 1
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER
LEVEVEL
Teknisk og humanistisk

arbeid ......... cesesess : : : : : : : : 17

Administrasjon, kontor,
- handelsarbeid ........ .o 28 19 16 - 19 12 6 100 32
Jord-, skogbruk og fiske . 39 13 22 - - 22 4 100 23
Transportarbeid ...... oo : : : : : : : : 19
Industriarbeid og gruve-

drift ...vveeene eeneene 28 10 29 - 4 27 2 100 51
Servicearbeid .....ce000n : : : : : : : : 4
Skoleelever og studenter . : : : : : : : : 1
Husmgpdre ....oveveeecnenns : : : : : s : : 1
Pensjonister ..... PN 22 16 16 3 12 28 3 100 32
UOPPELtt vevesencevscnsans : : : : : : : : 2
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 .......u. 23 16 17 2 7 28 7 100 43
Kr. 10 000 - 19 900 ...... 20 16 36 - 12 - 16 - 100 25
" 20 000 - 29 900 ...... 36 3 22 - 8 28 3 100 36
" 30 000 - 39 900 ...... 19 30 18 - 11 18 4 100 27
" 40 000 - 49 900 ...... 46 18 12 - 6 15 3 100 33
" 50 000 og over ....... : : : : : : : : 18
BOSTED
Oslo, Bergen, Trondheim,

SEAVANGET +vvuvevossnnns 30 19 20 - 9 18 4 100 54
Byer ellers ..eeecovesesns 22 10 28 - 9 31 - 100 32
Herreder, tettbygd ....... 38 13 18 - 8 20 3 100 39
Herreder, spredtbygd ..... 33 16 16 2 7 21 5 100 57
HANDELSFELT
PStre svveversroncscsanans 32 12 19 1 12 21 3 100 116
VeStre ceveverocesssosones 30 22 13 - 3 27 5 100 37
Midtre og Nordre ...oeeeee 31 17 31 - - 21 - 100 29
VARETYPE
Elektriske apparater og

ULBEYT sevsocossanvnnnns : : : : s s : : 17
Tekstiler, klzr og skote¢y. 24 13 27 1 9 25 1 100 83
Matvarer .c.eececsrccccans 48 18 14 - 6 14 - 100 56
Mgbler og boliginnredning. : : : : : H : : 11
Ur, instrumenter, fotout-

styr og smykker ........ - - - - - - - - -
Motorvogner, sykler, bdter

og utstyr til dette .... - - - - - - - - -
Servicearbeid og tjenester - - - - - - - = -
Diverse .ieeevecocesoasens : : : : : s : : 13

UOPPBLtLt seveveserosvsnens : : : : : : : : 2
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Tabell 14 (forts.). Husholdninger som ikke har klaget pa feilvarer etter grunnen til at de ikke har
klaget og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, hushold-
ningens inntekt, bosted, handelsfelt, varetype, varens pris, tidspunkt feilen

ble oppdaget og feiltype. Prosent
Ikke s Tror Ingen rett Oppdaget
bryet F?? 2 jkke til & klage feilen Andre g:;ker I T?IIEt
verdt S 1PP& g4 etter at for sent grun- 1kke, pa
° ube~ . . i1 s uopp~ alt hushold-
a hag ville g3¢pet er til a ner gitt ninger
klage nytte inngdtt klage
VARENS PRIS
Under kr. 10 ciceveceeanns 52 22 4 - 9 9 4 100 23
Kr. 10 = 49 iivenvncnes 34 10 25 - 3 25 3 100 32
" 50 = 99 tiiieencncnn 14 17 41 - 10 14 4 100 29
" 100 - 499 s.ieeennnn .. 36 13 15 3 10 18 5 100 39
" 500 Og OVEer seceevecse 21 13 13 - 12 37 4 100 24
Husker ikke, uoppgitt .... 31 17 17 - 6 29 - 100 35
TIDSPUNKT FEILEN BLE OPP-
DAGET
Ved mottakelsen ..... ceees 35 16 20 1 5 21 2 100 134
Innen 6 mndr. etter mot-
takelsen .eoeovse cereaes 24 15 23 - 12 24 2 100 34
Mellom 6 og 12 mndr. etter
mottakelsen ...eeeesesse : 9
Mer enn 12 mndr. etter
mottakelsen ...eeeeeesns 3
Husker ikke, uoppgitt .... 2
FEILTYPE
Teknisk feil ....... cereae 32 19 7 - 13 26 3 100 31
Skj¢nnhetsfeil ........ e : : : : : : : : 19
Bedervet vare .....ce... .e 51 21 16 - 4 8 - 100 49
Varen i strid med gitte
opplysninger .....ceeeee 17 13 44 - 9 17 - 100 23
Annen feil ....iivveennns . 20 12 20 - 8 32 8 100 60
Alle grupper ...... cesens . 31 15 20 0 8 22 4 100 182
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Tabell 15. Husholdninger som har kj¢pt en st¢rre gjenstand i 1968 eller 1969 etter om de har lest
reklame eller annonser for gjenstanden i aviser eller blader og etter hovedpersonens
alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt.
Prosent -

Leste

Leste . Husker
ikke . Tallet pd
reklage reklame ikke, I alt hushold~
for gjen- . vet ikke, .
standen for gjen~ uoppgitt ninger
standen
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8r ...vv.e Cieeeeseeenanes cees 31 69 - 100 36
25 = 34 AT tiiiiiienncencennonnns ves 29 69 2 100 157
35 = 49 M it ittt iicreeees . 33 66 1 100 433
50 = 64 M iieiiiieiieiertieenans 27 72 1 100 447
65 AT OZ OVEr +ecececencannn Cierencaen 21 76 3 100 244
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivd .eeveesesnsnnens Chrenes 25 73 2 100 497
Framhaldsskolenivd ......ceeeeececocns 29 69 2 100 388
Realskolenivd ..ceeevoevnns cereresenes 29 69 2 100 276
Artiumsnivd ...eeeeeecees BN 37 61 2 100 143
Uoppgitt, vet ikke .iceeecenecccocanes : : : : 13
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER LEVEVEIL
Teknisk og humanistisk arbeid ........ 33 65 2 100 124
Administrasjon, kontor, handelsarbeid. 30 67 3 100 222
Jord-, skogbruk og fiske ........ ceene 30 69 1 100 176
. Transportarbeid .....ceeceeeencnee cees 33 65 2 100 123
Industriarbeid og gruvedrift ......... 25 74 1 100 372
Servicearbeid ...eceiereisncesones ceeee 23 75 2 100 48
Skoleelever og studenter .......ceees. : : : : 5
Husm¢dre ....cccvenene Cesectetcenannas : : : : 16
PenSJONIiSter ..vveeeeeecancnnencnannns 24 13 3 100 205
UOPPELLL +evvsesvsnsononcsnnnns ceeene . 27 73 - 100 26
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ...oveveennvencnscnns 22 75 3 100 276
Kr. 10 000 - 19 900 ...cveevencncnnnnns 27 71 2 100 198
" 20000 - 29 900 .iiveevenenncnns .e 28 71 1 100 326
" 30000 - 39 900 coi0enncnn Ceseaene 31 66 3 100 221
" 40 000 = 49 900 .i.iiiciecnnnes e 33 64 3 100 205
" 50 000 Og OVEr sevseencocsrcannses 26 73 1 100 91
BOSTED
0810 tevvesosososenssessnssonosssonsns 27 73 - 100 169
Bergen, Trondheim, Stavanger ....ecce.. 32 67 1 100 85
Byer ellers, tettbygd .......cc..e. oo 30 67 3 100 214
Byer ellers, spredtbygd ....eeecevecas 27 69 4 100 94
Herreder, tettbygd «c.coceceaviecannes 30 67 3 100 234
Herreder, spredtbygd .ecesececesosnsces 26 73 1 100 521
HANDELSFELT
PBLLE vovevrrtrnroannarssosssrsasannas 27 72 1 100 710
VeStre cuieeeeeessesssssosssesosaccnnane 31 66 3 100 291
Midtre soeeecoensosssnsansossnsnsnonnns 29 68 3 100 180
NOrdre tieeeeeecsosececsnosonscnsonnes 27 71 2 100 136

Alle GrUPPET +evvvesesesnssssnsnssnonns 28 70 2 100 1 317
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Tabell 16. Husholdninger som har kj¢pt en stgrre gjenstand i 1968 eller 1969 etter om de har lest
omtale av gjenstanden i aviser eller blader, og etter hovedpersonens alder, utdanning,

yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent
Leste i Leste bdde i
Leste i andre Forbruker- Ikke Husker Tallet
Forbruker- blader rapporten lest ikke a
rapporten eller og andre om > I alt g hold-
om gjen-— aviser aviser eller gjen- uopp usho
standen om gjen—- blader om standen gitt ninger
standen gjenstanden
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8F .evvnvennncennoes 11 14 - 67 8 100 36
25 - 34 &r ..... Cestessaseenes 8 10 3 76 3 100 157
35 =49 " iiiiiiienens ceses 11 13 1 70 5 100 433
50 = 64 " iiiiieiecneancnnns 6 13 2 75 4 100 447
65 3r og OVer ....eue... ceoee 3 12 - 83 2 100 244
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivd ..... cereseens 3 12 1 81 3 100 497
Framhaldsskolenivd ......ce.e 8 14 1 73 4 100 388
Realskolenivd ..veeeeseancens 13 9 3 72 3 100 276
Artiumsnivd .eeveescencecoses 12 18 4 61 5 100 143
Uoppgitt, vet ikke ...ceveeee : : : : : : 13
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER
LEVEVEIL
Teknisk og humanistisk arbeid 14 12 3 69 2 100 124
Administrasjon, kontor, han-
delsarbeid .ecveveeenss NN 10 13 3 68 6 100 222
Jord-, skogbruk og fiske .... 5 14 - 78 3 100 176
Transportarbeid ..... Ceseanae 8 12 2 74 4 100 123
Industriarbeid og gruvedrift. 6 12 1 78 3 100 372
Servicearbeid ...seeeceenenss 8 13 - 75 4 100 48
Skoleelever og studenter .... : : : : : : 5
Husmpdre ...eeeeececacccscens : : : : $ s 16
PensjoniSter .eesesescscscses 3 13 0 80 4 100 205
UOPPEItt covsvscsoscncnsncnnn 15 12 4 65 4 100 26
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ...vevenenns 3 10 1 83 3 100 276
Kr. 10 000 - 19 900 ......... 3 17 1 74 5 100 198
" 20000 - 29 900 ...eeann . 8 13 1 75 3 100 326
" 30 000 - 39 900 .ii00enn 10 11 1 75 3 100 221
" 40 000 - 49 900 .....0... 12 15 3 66 4 100 205
" 50 000 Og OVEr sevsvcosss 12 9 6 70 3 100 91
BOSTED
0S10 seevesusesesoonsnncncncs 7 18 2 70 3 100 169
Bergen, Trondheim, Stavanger. 5 15 4 74 2 100 85
Byer ellers, tettbygd ...... . 7 16 2 70 5 100 214
Byer ellers, spredtbygd ..... 8 12 - 78 2 100 94
Herreder, tettbygd ...cccev.. 9 11 3 71 6 100 234
Herreder, spredtbygd ........ 8 10 0 79 3 100 521
HANDELSFELT
PSEre wevevevencsessnnnennens 9 11 1 76 3 100 710
VeSEIe seevesesosnscnnoasones 7 14 1 74 4 100 291
Midtre sevesevcncsas ceseesaes 5 11 2 77 5 100 180
Nordre seevevecons cee . 8 19 - 67 6 100 136
Alle grupper ....... cecessens 8 12 1 75 4 100 1 317
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Tabell 17. Husholdninger som har kj¢pt en stgrre gjenstand i 1968 eller 1969 etter om de har snakket
sammen i familien om kj¢pet, og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei,
husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent

Snakket Sgakket izzzkﬁze Ikke Tfllet
mye sam- litt sam~ 1i Ktuelt 1 alt1) pa
men om men om sEvlig axtues hushold-
kjg¢pet kjopet sammen (enslig) ninger
om kjgpet
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8T vvvvevnsonoenanncns 33 17 22 28 100 36
25 = 34 8T vivirinerenennanonns 47 27 22 4 100 157
35 = 49 M L iiiiiiiiiiriiinae 46 24 24 6 100 433
50 = 64 M Liiiiiiiireciiienans 32 27 33 8 100 447
65 Y Og OVETr sevvevecococanns . 20 24 30 26 100 244
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivd .soveeesenconsans 29 29 28 14 100 497
Framhaldsskolenivd ........ e 37 25 28 10 100 388
Realskolenivd ..eeceeencacacens 45 20 27 8 100 276
Artiumsnivd .eceeeeceecans ceees 44 20 30 6 100 143
Uoppgitt, vet ikke .vvcevvencns : : : : : 13
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER LEVE-
VEI
Teknisk og humanistisk arbeid . 50 20 23 7 100 124
Administrasjon, kontor, handels-—
arbeid .eiveverercecncocnanes 44 22 26 8 100 222
Jord-, skogbruk og fiske ...... 30 32 32 5 100 176
Transportarbeid ...eeeevensns . 38 21 36 5 100 123
Industriarbeid og gruvedrift .. 37 29 27 7 100 372
Servicearbeid .v.ceceveiecnanns 31 19 25 21 100 48
Skoleelever og studenter ...... : : : : : 5
Husm@dre ....eieeeevecsccensens : : : : : 16
PensjoniSter .eeeececececesanss 22 23 25 29 100 205
Uoppgitt s.eevevsne N e 38 27 31 4 100 26
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ...... eeseeen 19 24 28 28 100 276
Kr., 10 000 - 19 900 ...ovvvvnnns 34 26 27 12 100 198
" 20000 - 29 900 ..ie00eeens 35 27 29 9 100 326
" 30 000 - 39 900 .ivvvennnnn 45 28 25 2 100 221
" 40 000 — 49 900 ....vevnsne 48 21 29 2 100 205
" 50 000 Og OVEer sevvecvconns 46 23 30 - 100 91
BOSTED
0S10 teevessooscncnsscnsnsnonas 33 22 30 15 100 169
Bergen, Trondheim, Stavanger .. 33 22 24 21 100 85
Byer ellers, tettbygd «.ueceees 43 20 22 14 100 214
Byer ellers, spredtbygd ...c... 29 30 36 5 100 94
Herreder, tettbygd .ecevecesnes 41 17 34 e 100 234
Herreder, spredtbygd «eoeceeess 34 32 26 8 100 521
HANDELSFELT
PBEYE suvserresnnscesnsennasinn 36 25 29 10 100 710
VeBLIe seveessressssscssnnnsnns 38 22 26 13 100 291
Midtre sievesesnsnsesnsennnsons 32 33 27 8 100 180
Nordre ..cceeevseecnsennsnsnnes 37 24 29 10 100 136
Alle ETUPPEr +teesssoccrannnsnn 36 25 28 11 100 1 317

No te: 1) Summen blir ikke 100 prosent over alt, da et lite antall uoppgitt ikke er tatt med i
tabellen.
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Tabell 18. Husholdninger som har kj¢pt en storre gjenstand i 1968 eller 1969 etter om noen i hushold-
ningen snakket med personer utenom husholdningen om kjgpet, og etter hovedpersonens alder,
utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent

Snakket med Snakket ikke Husker Tallet

personer med personer ikke, I alt pa

utenom hus- utenom hus- vet ikke, hushold-

holdningen holdningen uoppgitt ninger
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8F .vvveenvecncnssannsnnas 53 47 - 100 36
25 = 34 BY tiiiiintretncnntnnasnans 52 48 - 100 157
35 = 49 M Liiiiiiiiicreiratsinenns 39 60 1 100 433
50 = 64 M tiiiiiiiiienitinninsenan 38 61 1 100 447
65 8T OF OVET serecvvcscnvcosasanns 35 63 2 100 244
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivad ..veecevcecencencnns 36 63 1 100 497
Framhaldsskolenivd .......... ceeans 38 60 2 100 388
Realskolenivd sevececsecsccnsncanns 47 53 0 100 276
Artiumsnivd .eeeeeeveececcncnons e 43 56 1 100 143
Uoppgitt, vet ikke seevvsecvcnsosns : : : : 13
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER LEVEVEI
Teknisk og humanistisk arbeid ..... 49 49 2 100 124
Administrasjon, kontor, handels-

arbeid .s.evecirectensecenetonnons 43 56 1 100 222

Jord-, skogbruk og fiske ...covenes 40 58 2 100 176
Transportarbeid .ieeeveescsccscnnes 37 62 1 100 123
Industriarbeid og gruvedrift ...... 35 65 0 100 372
Servicearbeid ..ceeeeciiecreceoecas 40 58 2 100 48
Skoleelever og studenter .....ceeee : : : : 5
Husm@dre ...coeecececessccoccoccesns : : : : 16
Pensjonister ....ececeecscences coee 40 58 2 100 205
Uoppgitt .ovveuvenns ceeecrennans e 35 65 - 100 26
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ....cc0se seresenens 40 57 3 100 276
Kr. 10 000 - 19 900 ...... cereseens 35 63 2 100 198
" 20 000 - 29 900 ..oeeveenens ces 36 64 - 100 326
" 730 000 - 39 900 ceieieneronenns 43 57 0 100 221
" 40 000 - 49 900 ..ieieennenennn 46 53 1 100 205
" 50 000 Og OVEr scecavsvssnnncns 38 62 - 100 91
BOSTED
0510 vevsesesnsns Cisesssasensesnsee 35 65 - 100 169
Bergen, Trondheim, Stavanger ...... 44 55 1 100 85
Byer ellers, tettbygd ...cececeeens 44 54 2 100 214
Byer ellers, spredtbygd «cceeeveess 42 56 2 100 94
Herreder, tettbygd «.cceceeceecceses 38 61 1 100 234
Herreder, spredtbygd ....eceeceeees 39 60 1 100 521
HANDELSFELT
PSETE cvvesenesosnssssnsnsnssnns ves 38 62 0 100 710
VeStre tevessseessscesscconsoaosns aes 42 56 2 100 291
Midtre ..veoesee tetescasersrscnsnns 42 54 4 100 180
NOTAYEe tevevoeocconnssanssnnsssnnss 37 62 1 100 136

=

Alle grupper ....... cerssscesee cees 40 59 100 1 317
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Tabell 19. Husholdninger som har kj¢pt en stgrre gjenstand i 1968 eller 1969 etter om de har gitt i
flere butikken enn der hvor gjenstanden ble kj¢pt, og etter hovedpersonens alder, utdan-
ning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent

Gikk i Gikk bare Gikk T§11et
flere i den hvor ikke i 1 alt1) pa
butikker gjenstanden noen hushold-
ble kj¢pt butikk ninger
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8T cevveeeennnn seensaes 39 53 8 100 36
25 - 34 8r ..iveen. ceeeecnns e 32 56 12 100 157
35 = 49 " ittt v 33 57 9 100 433
50 - 64 " Liiiiiiieiennns cerees 28 64 8 100 447
65 8r Og OVETr sevevrevsvcnnennns 26 65 7 100 244
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivd seveeevesennns .o 23 67 10 100 497
Framhaldsskolenivd ...eueeevss . 31 58 10 100 388
Realskolenivd ...coeues ceersaans 37 53 8 100 276
Artiumsnivd ..... Cesesnesecnnans 37 59 4 100 143
Vet ikke, uoppgitt seeeeeeeesens : : : : 13
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER LEVE-
VEI
Teknisk og humanistisk arbeid .. 40 55 4 100 124
Administrasjon, kontor, handels-~
arbeid teevesercecncncns cesane 36 55 9 100 222
Jord-, skogbruk og fiske ....... 20 70 9 100 176
Transportarbeid .e.eeeeeenns cens 26 63 11 100 123
Industri og gruvedrift ......... 30 58 12 100 372
Servicearbeid .....u0.e sececsise 31 63 4 100 48
Skoleelever og studenter ....... : : : : 5
Husmgdre .......oenn Ceesseseanns : : : : 16
Pensjonister ...... teesrseseanee 27 65 6 100 205
UOPPBItt tvvevrvevnnsenennnnanss 42 46 12 100 26
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 +.vvevnescnnnes 22 68 9 100 276
Kr., 10 000 = 19 900 +sevevennanns 22 69 8 100 198
" 20 000 - 29 900 ..eueeinonon 32 59 9 100 326
" 30000 -39 900 ciiieinnenen 38 51 10 100 221
" 40 000 - 49 900 ..eiiienannn 33 58 8 100 205
" 50 000 Og OVEr teveeveesenes 37 54 9 100 91
BOSTED
[0 3 1 39 55 6 100 169
Bergen, Trondheim, Stavanger ... 42 52 5 100 85
Byer ellers, tettbygd ......... . 39 51 9 100 214
Byer ellers, spredtbygd ........ 35 53 9 100 94
Herreder, tettbygd ..c.veeeeesse 29 57 12 100 234
Herreder, spredtbygd «ceceeeaeen 21 70 9 100 521
HANDELSFELT
PSLrE teveeenosernssnsonsnssnsas 31 59 10 100 710
VeStre .eeeevssvenescncnns ceease 31 61 6 100 291
Midtre .vvevvevncnnensnsoncosnns 28 61 9 100 180
NOYdre ceeeescoesncecsssnsennnes 26 68 6 100 136
Alle Grupper ..eeveccsccscssanas 30 61 9 100 1 317

Note: 1) Summen blir ikke 100 prosent over alt, da et lite antall uoppgitt ikke er tatt med i
tabellen.
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Tabell 20. Husholdninger som har kj¢pt en st¢rre gjenstand i 1968 eller 1969,etter opplysningskilder
som de har nyttet og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, hushold-

ningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent
Ingen
Kino- Fiern- ._ Demon- ;rfar- Andre andre gusker Tallet
rek- ITMT pagio BTOSIT ira- Messer M8 OPP”  op- ikke, I &
PP pa
lame S0 yrer sjoner med 1¥s- lys- vet alt svar
varen ninger _: ikke
ninger
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8r vivvevenes 2 - - 16 8 2 8 14 50 - 100 50
25 = 34 8r ciiinnnn vee 1 - - 26 13 2 0 13 45 0 100 190
35 - 49" Liiiieiiens 0 1 0 25 11 5 1 4 51 2 100 486
50 = 64 " iiiieieennn 0 - - 24 10 3 - 2 60 1 100 462
65 Ar Og OVer secevees 0 1 2 16 6 3 - - 68 4 100 251
HOVEDPERSONENS UTDAN-
NING
Folkeskolenivd ....... 1 1 1 17 8 2 1 4 63 2 100 527
Framhaldsskolenivd ... 0 1 1 23 10 2 1 4 56 2 100 418
Realskolenivd ........ 0 0 0 28 10 6 1 5 49 1 100 313
Artiumsnivd ...ieeeeee - - - 29 14 5 2 2 46 2 100 168
Uoppgitt, vet ikke ... : : : : : : : : : 13
HOVEDPERSONENS YRKE
ELLER LEVEVEI
Teknisk og humanistisk

arbeid ..... veereens - 1 1 31 11 5 1 1 47 2 100 144
Administrasjon, kontor,

handelsarbeid ...... 1 - - 30 14 4 1 4 46 - 100 255
Jord-, skogbruk og

fiske ceevencennnnns 1 - - 19 8 2 0 5 64 1 100 187
Transportarbeid ...... 2 - - 23 11 4 1 4 54 1 100 134
Industriarbeid og

gruvedrift ...ceeees 0 1 0 20 11 2 1 5 58 2 100 399
Servicearbeid ........ - - - 25 11 4 - 4 54 2 100 52
Skoleelever og

studenter ...cei00nn : : : : : : : : : : 5
Husmgdre ..eeeeeese .o : : : : : : : : : : : 17
Pensjonister ...eeeees - 1 2 17 4 3 - 4 64 5 100 218
UOPPBitt vevevsennenss - - - 25 4 7 - - 64 - 100 28
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ..... 1 1 1 18 6 3 0 3 64 3 100 295
Kr. 10 000 - 19 900 .. 1 - - 18 9 2 0 5 63 2 100 209
" 20 000 - 29 900 .. 1 0 0 21 11 2 0 4 59 2 100 348
" 30 000 - 39 900 .. - - - 29 11 4 1 4 50 1 100 244
" 40 000 - 49 900 .. 0 1 0 24 12 5 1 6 50 1 100 234
" 50 000 og over ... - - - 35 16 5 4 2 38 - 100 109
BOSTED
0510 sevenvosvnnnnonss - - - 25 10 3 1 8 52 1 100 185
Bergen, Trondheim,

Stavanger .s..co.ecees 1 1 1 25 19 2 1 6 43 1 100 100
Byer ellers, tettbygd. - - - 27 9 3 0 3 55 3 100 233
Byer ellers,spredtbygd 2 1 1 20 4 6 - 10 55 1 100 107
Herreder, tettbygd ... - 1 - 26 11 5 1 2 52 2 100 269
Herreder, spredtbygd . 0 - 1 19 9 2 1 3 63 2 100 545
HANDELSFELT
PStre seveervevcsnnnns 0 0 0 23 8 4 1 5 58 1 100 771
VeStre sesvnenoscncnss 1 2 1 23 11 4 1 3 52 2 100 333
Midtre seesesencscnnes 1 - - 22 13 1 1 4 55 3 100 195
Nordre seeseecsacsocses - - - 21 12 1 1 5 57 3 100 140
Alle Grupper ..ececess 1 0 0 23 10 3 1 4 56 2 100 1 439
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Husholdninger som har kj¢pt en st¢rre gjenstand i 1968 eller 1969 etter viktigste opplysningskilde

og etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og

handelsfelt. Prosent
An- Opp- Opplys-
non-~ - om- lys- ninger
ser ning- fra
eller Fale zale er slekt- Opp- Eifn
iek— For- andre fra_ nlnger,lys-_ Radio Demon- far- ﬁndfe E:: Tal-
iame bruk- avis- gzier Zi?:ﬁr :;ng e}ler Brosj- s?ra- Mes- ing 1?2_ ikke’U?pp— I 1§t
avis- T~ ef innen kjente fra fjern- yrer sjon- ser mgd ning- vet gitt alt pa
er rap-_ eller hus- utenom butik-SY" gJen;_ ikke svar
eller port- blad- hold- hus- ker stan
blad- °®*  ®*  ning- hold- en
er en ningen
HOVEDPERSONENS
ALDER
Under 25 &r ..... 3 5 - - 26 37 - 16 5 - - 5 3 - 100 38
25-34 Ar Jiieienn 1 5 2 1 18 29 - 7 8 - 8 11 6 4 100 160
35-49 " Liiieee. G 6 1 2 20 27 0 9 5 1 4 11 6 4 100 461
50-64 " ..., . 4 4 1 1 18 29 1 9 7 0 6 9 9 2 100 468
65 ar og over ... 4 3 2 3 20 32 1 5 3 1 3 9 8 6 100 251
HOVEDPERSONENS
UTDANNING
Folkeskoleniva .. 3 3 2 2 19 32 0 7 5 1 3 8 11 4 100 513
Framhaldsskolenivd 4 3 2 1 18 33 0 9 7 0 5 10 6 2 100 400
Realskolenivd ... 3 9 - 2 24 23 - 9 5 - 6 11 3 5 100 302
Artiumsnivd ..... 3 5 2 3 19 25 1 9 7 2 8 11 4 1 100 149
Uoppgitt,vet ikke : : : : : : : : : : : : : : : 14
HOVEDPERSONENS
YRKE ELLER LEVEVEL
Teknisk og human-
istisk arbeid . 3 10 1 1 16 27 10 6 "1 6 13 5 1 100 133
Administrasjon,
kontor,handels-
arbeid ........ 4 5 0 2 18 26 0 11 9 - 5 11 7 2 100 234
Jord~, skogbruk
og fiske ...... 4 3 3 3 23 28 - 6 4 - 2 7 13 4 100 184
Transportarbeid . 2 4 2 - 20 30 - 7 7 1 6 12 6 3 100 128
Industriarbeid og
gruvedrift .... 3 4 1 2 19 31 1 9 6 1. 6 9 6 2 100 385
Servicearbeid ... 2 2 2 2 22 26 - 10 4 2 4 13 6 5 100 50
Skoleelever og
studenter ..... : : : : : : : : : 5
Husmgdre ........ : : : : : : : : : : : : : : : 18
Pensjonister . 6 4 2 2 19 32 1 6 3 1 2 9 7 6 100 215
Uoppgitt ..esvss . 4 12 - - 15 35 - - - - 4 8 11 11 100 26
HUSHOLDNINGENS
INNTEKT
Under kr. 10 000. 4 2 1 2 20 32 0 8 3 0 4 9 11 4 100 292
Kr. 10 000-19 900 3 3 3 1 17 34 1 7 5 0 6 9 7 4 100 200
" 20 000-29 900 4 4 2 3 18 30 0 8 7 1 4 7 7 5 100 343
" 30 000-39 900 3 7 1 0 20 28 0 7 5 1 5 13 7 3 100 231
" 40 000-49 900 4 6 1 3 23 24 - 9 7 1 4 12 4 2 100 217
" 50 000 og over 3 9 - 1 17 21 - 16 7 - 11 9 3 3 100 95
BOSTED
0S10 cevvnennnnns 6 4 1 3 16 23 - 7 5 1 8 16 5 5 100 175
Bergen, Trondheim,
Stavanger ..... - 2 - - 14 36 1 15 7 1 8 11 5 - 100 88
Byer ellers,
tettbygd ...... 2 3 3 1 23 30 - 6 5 1 5 10 6 5 100 221
Byer ellers,
spredtbygd .... 4 2 - 2 16 35 1 5 3 3 4 15 10 - 100 95
Herreder,tettbygd 1 8 1 2 17 29 1 11 9 - 4 7 7 3 100 263
Herreder,spredt-
bygd ceeeevenes 4 5 2 2 21 28 1 8 5 0 3 8 9 4 100 536
HANDELSFELT
PStre cveveernsnes 4 6 1 2 19 30 1 6 4 1 6 9 8 3 100 743
Vestre ..oesvesee 3 2 2 1 21 29 - 12 5 0 5 12 5 3 100 303
Midtre v.veveeees 3 3 1 0 18 32 1 12 9 - 4 7 8 2 100 193
Nordre .eveeveees 1 6 1 2 21 22 1 6 9 1 1 12 9 8 100 139
Alle grupper .... & 5 1 2 19 29 0 8 6 1 5 10 7 3 100 1378
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Tabell 22. Personer etter mening om rett til erstatningl) ved kjgp av feilvarer og etter kj¢nn, alder,
utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent

Selgeren Enighet om Andre
Rett til & har rett g svar som Ikke
bestemme til & erstat- sier at rett Tallet
ningsform . . Vet I
erstat- bestemme kjoper til . pa
. mellom ikke alt
ningsform erstat- Kioper har rett erstat- personer
selv nings- Jop til er- ning
formen og selger statning
KIQNN
KVINNEr (veeececsoncscsaasoens 47 23 15 2 0 13 100 1 050
Menn ..iieeeveccnsncncacnanas 45 19 25 2 0 9 100 767
ALDER
Under 25 8r .vevvvesneannaoss 35 28 26 1 - 10 100 140
25 = 34 8F ciiietieracnnnnons 47 24 19 2 - 8 100 254
35 = 49 " Liiiiiieiiienannan 50 21 21 2 0 6 100 534
50 = 64 " iiiiiiieiicnennnns 49 19 21 0 0 11 100 497
65 3r Og OVEr +evevsss cesenas 40 20 12 2 3 23 100 392
UTDANNING
Folkeskolenivd .eeveseesncsss 42 23 16 0 1 18 100 772
Framhaldsskolenivd .......... 51 18 21 2 0 8 100 454
Realskolenivd ..vveececeacees 48 22 22 2 - 6 100 421
Artiumsnivd ..eeeeeicecnnancas 53 20 20 4 - 3 100 165
Uoppgitt, vet ikke ..... senes : : : : : : : 5
YRKE ELLER LEVEVEIL
Teknisk og humanistisk arbeid 51 21 20 3 - 5 100 109
Administrasjon, kontor,
handelsarbeid s.voeeeesasass 50 23 19 .2 - 6 100 216

Jord-, skogbruk og fiske .... 42 15 23 2 1 17 100 127
Transportarbeid ....eeeeeevss 52 17 23 2 - 6 100 83
Industriarbeid og gruvedrift. 47 17 27 0 1 8 100 269
Servicearbeid ..ievernrinnnen 53 15 18 - 1 13 100 74
Skoleelever og studenter .... 31 31 31 2 - 5 100 42
Husm@dre ....eeoeeeeeseccesns 47 23 17 2 0 11 100 548
Pensjonister s.vevecescececes 41 22 12 1 2 22 100 314
UoppPgitt ceveconenns cessssane 46 26 17 - 3 8 100 35
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ..ocvvensses . 43 20 13 1 2 21 100 495
Kr. 10 000 - 19 900 ..... ceee 44 18 21 1 0 16 100 272
" 20 000 - 29 900 ...iiennn 47 24 19 2 - 8 100 , 432
" 30000 - 39 900 ...i000en 53 18 22 2 0 5 100 275
" 40 000 = 49 900 ....i00nn 46 26 23 1 1 3 100 236
" 50 000 0g OVer secsvcsnns 46 19 27 4 1 3 100 107
BOSTED
0810 toesensnsnsnseanansnsens 67 17 7 3 1 5 100 234
Bergen, Trondheim, Stavanger. 56 13 18 1 1 11 100 119
Byer ellers, tettbygd ....... 42 28 15 2 1 12 100 296
Byer ellers, spredtbygd ..... 46 27 17 2 - 8 100 118
Herreder, tettbygd ..... seeee 41 24 23 1 - 11 100 333
Herreder, spredtbygd .ceosese 42 18 23 1 1 15 100 717
HANDELSFELT
Pstre ...... Cecescssaesananes 45 22 20 2 1 10 100 1 001
VEStTe sesvesscncscncocnsnnns 47 21 20 1 0 11 100 395
Midtre coeeevesnsess seseseans 41 20 17 0 1 21 100 250
NOrdre .ieeeecescenscosancnss 55 16 15 - 1 13 100 171
Alle Grupper .s..cecesesescecs 46 21 19 2 1 11 100 1 817

Note: 1) Lov om kjgb av 24. mai 1907 sier om rett til erstatning ved kj¢p av feilvarer at hvis

det er en vesentlig mangel ved varen kan kj¢peren kreve omlevering eller kj¢pet hevet. Er mangelen

ikke vesentlig kan kj¢peren kreve prisavslag (§§ 42, 43). Hvis selgeren tilbyr seg & rette en feil
eller mangel, eller foreta omlevering, md kjg¢peren ngye seg med det, hvis det ikke &penbart medfgrer
ulemper eller omkostninger for ham (§ 49).



38

Tabell 23. Personer etter oppfatning av klagefrist for feilvarerl)
yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent

og etter kj¢nn, alder, utdanning,

Senest §enest gusker .
StFaks innen Senest "™  genest Kommer ikke, Tallet
feilen . et og X s Andre vet °
et innen innen an pa . I alt pa
opP~ halvt et ar SF to &r varen °'2T ikke, personer
dage o halvt uopp-
ges a PP
ar o .
3r gitt
KIQNN
Kvinner s.veeeeeeeneens 28 56 5 - 0 6 2 3 100 1 050
Menn .i.ivviininnnenenes 26 56 5 0 1 6 4 2 100 767
ALDER
Under 25 8r .vevveenens 24 58 7 - 1 6 3 1 100 140
25 - 34 8r ... eeees 26 61 7 - - 5 1 0 100 254
35 - 49" Liiieees ves 28 54 5 - - 8 3 2 100 534
50 - 64 " Liiiieieennn 29 54 4 0 6 4 2 100 497
65 &r og over ....... oo 24 58 4 - 2 2 10 100 392
UTDANNING
Folkeskolenivd ........ 24 60 5 0 0 3 2 6 100 772
Framhaldsskolenivd .... 31 55 3 - 0 6 3 2 100 454
Realskolenivd ...... oo 28 53 6 - 0 9 3 1 100 421
Artiumsnivd .....e... .o 29 49 6 - 1 12 3 - 100 165
Uoppgitt, vet ikke .... : : : : : : : 5
YRKE ELLER LEVEVEIL
Teknisk og humanistisk

arbeid ..... veesenses 28 48 6 - 1 11 5 1 100 109
Administrasjon, kontor,

handelsarbeid ...... . 31 51 5 1 1 7 3 1 100 216
Jord-, skogbruk og

fiske civeviiiinenees 23 63 6 - - 3 3 2 100 127
Transportarbeid ....... 22 59 5 - - 11 2 1 100 83
Industriarbeid og :

gruvedrift .......0.. 26 57 6 - 1 6 3 1 100 269
Servicearbeid ..ivvveu. 27 53 3 - - 8 5 4 100 74
Skoleelever og

studenter ..eseeeeses 24 60 7 - - 5 2 2 100 42
Husm@dre ....covececees 26 59 4 - - 7 1 3 100 548
Pensjonister «..... vees 28 55 4 - - 1 2. 10 100 314
Uoppgitt covveensnconas 43 46 6 - - - - 5 100 35
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ...... 26 56 5 - 0 3 2 8 100 495
Kr. 10 000 - 19 900 ... 24 62 4 0 0 5 2 3 100 272
" 20 000 -~ 29 900 ... 30 54 6 - 0 5 4 1 100 432
" 30 000 -~ 39 900 ... 30 59 2 - - 6 2 1 100 275
" 40 000 - 49 900 ... 25 51 7 - 0 14 3 0 100 236
" 50 000 og over .... 24 58 5 - 1 10 2 - 100 107
BOSTED
0810 veveesonenenonnses 25 53 8 - 0 8 4 2 100 234
Bergen, Trondheim,

Stavanger ..sseeseses 17 67 3 - - 7 1 5 100 119
Byer ellers, tettbygd.. 37 44 7 - 1 5 2 4 100 296
Byer ellers, spredtbygd 34 46 7 - 1 2 5 5 100 118
Herreder, tettbygd .... 36 46 3 - - 9 2 4 100 333
Herreder, spredtbygd .. 20 67 3 0 0 5 3 2 100 717
HANDELSFELT
PStre ..eveeeseenssnsss 31 53 4 - 0 7 3 2 100 1 001
VeStre sevesesvsssssass 30 53 4 - 1 6 3 3 100 395
Midtre s.ieevvensesesss 10 65 8 0 - 6 2 9 100 250
Nordre .eesevvennsnenes 22 68 5 - - 1 - 4 100 171
Alle grupper .s.eseeses. 27 56 5 0 0 6 3 100 1 817

Note: 1) Lov om kj¢b

give salgeren meddelelse derom

av 24. mai 1907 sier om klagefrist for feilvarer:
den solgte gjenstand lider af en mangel, har kjg¢beren, saafremt han vil paaberaabe sig mangelen, at
«+ee. uden ugrundet ophold. .....
aar efter gjenstandens overgivelse til ham meddelt szlgeren, at han vil paaberaabe sig en mangel, kan
han ikke senere gj¢re den gjzldende, medmindre szlgeren har paataget sig at indestaa for gjenstanden
i lzngere tid eller har handlet svigagtig.

§ 52 Viser det sig, at

§ 54 Har kjgberen ikke inden et
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Tabell 24. Personer etter om de tror det vil nytte 8 klage pd en vare etter et halvt &r, hvis garanti-
kortet lyder pi et halvt &rl) og etter kje¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, hus-
holdningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent

Tror det Er i Tror %kke Vet ikke, Tgllet
vil nytte tvil det vil uoppgitt Lalt pd
nytte personer

KJPNN
KVinner ..eeceveveeenecennncennnns caes 16 14 67 3 100 1 050
Menn .iuieevecerensncosnsecnccsosnsnnns 19 14 65 2 100 767
ALDER
Under 25 8T .uvveveenesssccnvacnceanans 21 12 64 3 100 140
25 = 34 BT tiiieeirnicnrecnnncnnens .o 21 17 60 2 100 254
35 = 49 " Liiiiiiiiiiiiineees P 22 14 63 1 100 534
50 = 64 M iiiiiiiiiiierienennaans ceen 17 13 67 3 100 497
65 Y Og OVEI tevvevionorseosnnsnnnnns 5 14 75 6 100 392
UTDANNING
Folkeskolenivd se.eeevss teeseeaane N 11 13 72 4 100 772
Framhaldsskolenivd ...iceeevoccvcnnnss 18 16 64 2 100 454
Realskolenivd ...oceeeecscsnonscaccnns 22 14 62 2 100 421
Artiumsnivd ...iiieneennn Ceeteereeanns 28 12 58 2 100 165
Uoppgitt, vet ikke ..... ceesnes ceseeen : : : : : 5
YRKE ELLER LEVEVEI
Teknisk og humanistisk arbeid ........ 27 9 62 2 100 109
Administrasjon, kontor, handelsarbeid. 25 15 58 2 100 216
Jord-, skogbruk og fiske ..... ceeeeeen 13 14 72 1 100 127
Transportarbeid ..eeeeesnececcncns e 12 17 69 2 100 83
Industriarbeid og gruvedrift ....... .. 18 14 67 1 100 269
Servicearbeid ..... sesesssasscesnas .o 11 15 71 3 100 74
Skoleelever og studenter ....ceeeeesee 24 14 60 2 100 42
Husm¢dre ...... Ceeeesans S ceees 19 14 64 3 100 548
PensjoniSter ..cesesesesesces ceresense 7 14 73 6 100 314
UOPPELLL +evevesoscsonnnns Ceeteteseaes 23 9 65 3 100 35
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ..cccvvnecnnsnnse oo 9 13 73 5 100 495
Kr. 10 000 = 19 900 .civevevennsnns oo 12 15 69 4 100 272
' 20 000 - 29 900 ...... Ceeresrenens 17 15 66 2 100 432
" 30000 - 39 900 ..iiiennnn tesesens 25 14 60 1 100 275
" 40 000 - 49 900 ...... Ceeeeteanes . 29 14 56 1 100 236
" 50 000 og OVer ...... Cherteaieanes 25 9 64 2 100 107
BOSTED
(073 ¥ TN tessessesesoses eees 16 11 70 3 100 234
Bergen, Trondheim, Stavanger ....... .o 19 14 66 1 100 119
Byer ellers, tettbygd ....... Ciessenns 19 16 61 4 100 296
Byer ellers, spredtbygd .cceeeseeceese 13 11 70 6 100 118
Herreder, tettbygd ...ceoceeeecveccnens 23 12 63 2 100 333
Herreder, spredtbygd ......cc.. Ceeaees 14 15 68 3 100 717
HANDELSFELT
PSETE +evnvevsnonncnnnccscsansas ceeses 15 14 68 3 100 1 001
VESLTE tuvevesensscscsssensscncnssanss 22 13 62 3 100 395
Midtre .ieeeecencencacenns sssesesacsse 8 16 73 3 100 250
Nordre .eeeeveceese trsesetesecrsescsnse 29 13 56 2 100 171
Alle grupper ..... teseresesccsncsses .e 17 14 66 3 100 1 817

No te: 1) Lov om kjg¢b av 24. mai 1907 gjelder ndr ikke annet er uttrykkelig avtalt (§ 1).
Garantikort regnes vanligvis ikke for slik avtale. Kj¢pslovens bestemmelser om klagefrist for
feilvarer dvs. straks feilen oppdages, men senest innen ett dr, gjelder derfor selv om garanti-
kortet bare lyder pd et halvt &r. Se for ¢vrig fotnote til tabell 25.
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Tabell 25. Personer etter kjennskap til om det finnes instanser hvor en kan henvende seg for & fi
hjelp i klagesaker, og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens
inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent

Je, det Ngi, det L Tallet

finnes glnnes . Vet ikke I alt ) pé

slike ikke slike

. . personer

instanser  instanser
KJIONN
KVINNEY +ivvtueteroosonsnsssesconcncsnnnons 44 7 49 100 1 050
MeNN tovevnnssecnsssesssennsssssssscanncons . 55 9 35 100 767
ALDER
Under 25 8T veveenese I 42 9 47 100 140
25 = 34 AT tevererntonsrnennenens cesssssnens 54 8 38 100 254
35 = 49 M it iiiiieece ittt aaenens 60 7 33 100 534
50 = 64 M iiiiiiiierierienetetiecanns cesens 51 7 41 100 497
65 8T OZ OVET tevrnvnssvsonsesnssncnonns . 31 10 59 100 392
UTDANNING
Folkeskolenivd ....... sesecsssesstnnnne coee 32 10 58 100 772
Framhaldsskolenivd ...eceeveencnes ceteceens 55 8 37 100 454
Realskolenivd ..veveeeecenscans Ceetheesaeans 61 7 31 100 421
Artiumsnivad .uieeeeresecovencrscncscsncanons 78 2 19 100 165
Uoppgitt, vet ikke .evvevevevnnes cesccrens : : H : 5
YRKE ELLER LEVEVEI
Teknisk og humanistisk arbeid .eeeceeseasas 69 6 25 100 109
Administrasjon, kontor, handelsarbeid ..... 69 4 26 100 216
Jord-, skogbruk og fiske ....... cressesesns 41 9 50 100 127
Transportarbeid ....ov.s. Crsesesatannen cees 59 5 35 100 83
Industriarbeid og gruvedrift ...... N 51 12 37 100 269
Servicearbeid ....e00u0sn sssesescsessnesase 48 7 45 100 74
Skoleelever og studenter ......eeee. coeus 43 7 48 100 42
Husm@dre ...cececeececeseocccnsscceconcnnnns 47 8 45 100 548
Pensjonister ..... teseesesrsanas ceessessans 31 9 60 100 314
UOPDZAILE evnvanennennennosoennenenneenanns 54 6 40 100 35
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ..i.vvevevnocncoccnnnns e 31 9 60 100 495
Kr. 10 000 = 19 900 ...ieveeeovononcans e 40 10 50 100 272
" 20 000 - 29 900 ...... tessesanss ceeeees 51 7 42 100 432
" 30 000 - 39 900 tiviennencanaan teeessne 63 6 30 100 275
" 40 000 - 49 900 .ivevvnnnnnns vesssene 66 9 25 100 236
" 50 000 O OVET teveveovenvnosnnsoannas 71 3 26 100 107
BOSTED
0S10 sueurenesossnssvasassssssssessssnsnons 66 3 31 100 234
Bergen, Trondheim, Stavanger ..eeseseessoss 39 5 55 100 119
Byer ellers, tettbygd «ieeeevceseeccsncness 48 6 45 100 296
Byer ellers, spredtbygd .eecesecesececnsnnns 39 18 43 100 118
Herreder, tettbyg8d «eievevseessrssnsnnsenns 51 8 41 100 333
Herreder, spredtbygd .eceeeseeescccscsansns 46 9 44 100 717
HANDELSFELT
PBEYE 4evrevonrssenoroocsasssnsesaccssnsnns 55 9 36 100 1 001
VESEIE tiueeecnneosrsnnnnssnsossassnsassensse 41 7 52 100 395
Midtre oeeseesesosensanvenosovasansnossnnsns 40 9 50 100 250
Nordre .oveveccecaseossssensssnns [ 41 8 51 100 171
Alle GYUPPEr sveeeesrnscescsnnsssssnnnnsosns 49 8 43 100 1 817

No te: 1) Summen blir ikke 100 prosent overalt, da et lite antall uoppgitt ikke er tatt med i
tabellen.
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Tabell 26. Personer etter hvor de ville henvende seg for 4 f£& hjelp i en klagesak og etter kj¢nn,
alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt.

Prosent
For- Rek- Kontoret Advo Politi Ville Tallet
b _ lama- for fri eller Annet ikke Vet  Uopp- °
ruker . eller . . I alt pa
o sjons- retts- lens- sted s¢ke ikke gitt
radet nemnd hjelp sak- mann hielp personer
forer

KJIPNN
Kvinner .......... eeen 41 1 1 7 8 7 6 28 1 100 1 050
Menn ...ieeen N .. 39 2 1 16 16 7 3 15 1 100 767
ALDER _
Under 25 8T viveennns .. 33 1 - 12 13 11 3 26 1 100 140
25 = 34 Y siviinnnins . 46 1 0 10 6 11 5 19 2 100 254
35 - 49" ..., . 52 1 1 9 10 5 2 19 1 100 534
50 = 64 " Liiiiiiienen 42 1 1 12 13 6 5 19 1 100 497
65 &r Og OVer cevevvaen 22 1 2 12 13 6 8 34 2 100 392
UTDANNING
Folkeskolenivd ........ 26 1 1 9 16 7 7 32 1 100 772
Framhaldsskolenivad . 45 1 2 11 12 7 2 19 1 100 454
Realskolenivd ....eeuen 52 1 1 12 5 10 3 16 0 100 421
Artiumsnivd ....... een 67 1 1 14 3 4 3 7 - 100 165
Uoppgitt, vet ikke .... : : : : : : : : : 5
YRKE ELLER LEVEVEIL
Teknisk og humanistisk

arbeid +siviesieennans 65 1 1 12 2 5 4 10 - 100 109
Administrasjon, kontor,

handelsarbeid ....... 52 3 0 17 2 7 4 14 1 100 216
Jord-, skogbruk og

fiske vevevencnnrones 30 1 1 13 26 5 3 20 1 100 127
Transportarbeid ...... 37 2 - 17 17 6 2 16 3 100 83
Industriarbeid og )

gruvedrift ......o0.. 39 1 0 14 16 9 3 16 2 100 269
Servicearbeid ......... 37 1 3 5 13 7 4 30 - 100 74
Skoleelever og

studenter ........ N 40 - - 17 17 7 - 19 - 100 42
Husmgdre ..veevecoceans 46 1 1 5 9 8 5 24 1 100 548
Pensjonister ..eceseeses 20 1 2 12 12 7 8 36 2 100 314
UOPPEitt vuiveevennnanns 48 3 - 3 11 3 6 26 . 100 35
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ...... 23 0 1 11 14 7 7 35 2 100 495
Kr. 10 000 - 19 900 ... 35 3 0 9 17 6 5 24 1 100 272
" 20 000 - 29 900 ... 43 1 2 9 12 7 3 22 1 100 432
" 30 000 - 39 900 ... 50 1 - 15 8 11 3 12 0 100 275
' 40 000 - 49 900 .. 59 1 0 9 6 6 3 15 1 100 236
" 50 000 og over .... 60 1 1 15 4 6 6 6 1 100 107
BOSTED
0S10 tevvennns sesecsses 57 1 2 11 4 6 2 17 - 100 234
Bergen, Trondheim,

Stavanger ...ececscee 33 2 - 15 9 8 5 28 - 100 119
Byer ellers, tettbygd.. 41 2 1 10 3 12 6 23 2 100 296
Byer ellers, spredtbygd 26 - 1 14 12 8 6 33 - 100 118
Herreder, tettbygd ... 46 0 1 9 10 5 5 23 1 100 333
Herreder, spredtbygd .. 36 1 1 11 18 6 4 21 2 100 717
HANDELSFELT
PStre covevneanes cesees 47 1 1 11 8 8 5 18 1 100 1 001
Vestre .ieesiensanns . 34 1 0 12 12 7 4 29 1 100 395
Midtre ..... cesecnsenns 30 1 - 11 17 5 5 31 0 100 250
Nordre ..... eeeeanes 34 3 - 8 21 6 3 24 1 100 171
Alle grupper ....... . 40 1 1 11 11 7 5 23 1 100 1 817
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by

og etter kj¢nn, alder, utdan-

ning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent
Mener Mener
Mener F?Ebruker- Fe;bruker— Har aldri
Forbruker= Za ﬁ:viz §:i§§s:£ende hert om Uopp- Tallet
radet er aspdet o uavhengi For- Vet ikke igg I alt pa
et offent- . g en818  {ruker- g personer
lig organ prlYate av myndighet- ridet
nezrings—- ene og
liv nzringslivet
KIQNN
Kvinner ....oveveeens v 15 4 26 12 43 0 100 1 050
Menn .veeesesoonsoscncns 22 3 36 9 29 1 100 767
ALDER
Under 25 8T .ecvvencnnns 14 4 27 11 41 3 100 140
25 - 34 8r vivinenn AN 17 5 39 5 33 1 100 254
35 - 49 " Liiiiieiiiens 19 3 38 5 35 0 100 534
50 = 64 " ciiiiiiienens 20 4 28 11 37 0 100 497
65 4T Og OVer sevevevens 16 2 18 23 40 1 100 392
UTDANNING
Folkeskolenivd ....eceese 14 3 20 19 43 1 100 772
Framhaldsskolenivd ..... 16 3 32 7 41 1 100 454
Realskolenivd ..eeeeeeses 21 3 40 5 30 1 100 421
Artiumsnivd ..eieeeencns 33 5 51 - 11 - 100 165
Uoppgitt, vet ikke ..... : : : : : : 5
YRKE ELLER LEVEVEI
Teknisk og humanistisk

arbeid ceeeeceeiacann . 28 4 47 4 17 - 100 109
Administrasjon, kontor,

handelsarbeid ........ 24 5 40 5 - 26 - 100 216
Jord-, skogbruk og fiske 15 2 30 13 39 1 100 127
Transportarbeid ........ 26 1 31 4 34 4 100 83
Industriarbeid og gruve-

drift .ieiieeieennonns 17 3 38 8 34 0 100 269
Servicearbeid ..iveeenes 16 1 30 12 41 - 100 74
Skoleelever og studenter 19 3 33 2 43 - 100 42
Husm@dre ..ceeevececcese 14 4 29 9 43 1 100 548
Pensjonister .......eee. 15 3 14 25 42 1 100 314
UODPPEBLtt tevevennsnnosnns 26 3 23 11 37 - 100 35
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ....... 14 3 16 22 39 6 100 495
Kr. 10 000 - 19 900 .... 16 3 28 15 35 3 100 272
" 20 000 - 29 900 .... 17 3 33 8 37 2 100 432
" 30 000 - 39 900 .... 18 5 39 3 34 1 100 275
" 40 000 - 49 900 .... 23 2 45 2 27 1 100 236
" 50 000 og over ..... 30 4 37 4 24 1 100 107
BOSTED
0810 tevvrensennronsonns 24 4 30 5 37 - 100 234
Bergen, Trondheim,

Stavanger ..ecoccceess 24 3 21 17 35 - 100 119
Byer ellers, tettbygd .. 13 2 35 11 38 1 100 296
Byer ellers, spredtbygd. 16 1 22 17 44 - 100 118
Herreder, tettbygd ..... 20 5 37 6 32 0 100 333
Herreder, spredtbygd ... 16 4 28 13 38 1 100 717
HANDELSFELT
PStre sveeveienesecnnnns 20 3 32 9 35 1 100 1 001
VeStre .ieeerssnssnnenss 16 4 30 11 38 1 100 395
Midtre .eevevenvsnnnnses 16 5 21 17 40 1 100 250
Nordre .ieeseeescessscss 17 2 32 10 39 - 100 171
Alle Zrupper ..seeeecees 18 3 30 11 37 1 100 1 817

N ot e: 1) I vedtektene for Forbrukerrddet heter det:

frittstdende institusjon, med sete i Oslo.
for rammen av det godkjente budsjett".

Forbrukerrddet, s. 6.)

"§ 1 Forbrukerrddet er opprettet som en
Utgiftene ved rddets virksomhet utredes av staten innen-
(St.prp. nr. 1 Tillegg nr. 11 (1953) Om opprettelse av
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har til Forbrukerridetl)
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Personer i husholdninger som abonnerer pd Forbruker-rapporten etter hviiket kjennskap de
og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, hushold-

ningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent
Mener Mener
Forbruker- Forbruker- .
gener rddet er radet er Haz aldri
orbruker- frittstiend h¢rt om 1 Tallet
radet er oppgevnt ri h “®  For- Vet ikke 2) pa
et offent- 2V, et 08 uaviengle i, ,xer- ale personer
1i private av myndighet- ridet
g organ .
narings- ene og
liv neringslivet
KIONN
KVINNEr teeeevessocscnssnsns 16 3 50 2 29 100 190
MENn .oeveeerecesescnsncnnns 26 2 54 2 15 100 134
ALDER
Under 25 8T tvevvvencncnnonns 23 7 47 - 23 100 30
25 - 34 8 ciuiens [P . 23 3 51 1 21 100 62
35 =49 " ... eeenen . 17 1 57 1 24 100 128
50 - 64" ..., [P 23 4 49 - 24 100 82
65 4r og Over ..... cesseeens 18 - 50 14 18 100 22
UTDANNING
Folkeskolenivd .....evvs. .o 3 5 55 5 32 100 62
Framhaldsskolenivd ...eevvun 18 4 53 2 23 100 83
Realskolenivd ......... eeee 24 1 49 . 25 100 108
Artiumsnivd ...evieenes veeas 32 3 54 - 11 100 71
Uoppgitt, vet ikke ..ceveenn - - - - - - -
YRKE ELLER LEVEVEI
Teknisk og humanistisk ar-
= X« 31 - 56 - 13 100 39
Administrasjon, kontor,
handelsarbeid ...ceeveeees 23 5 51 - 21 100 57
Jord-, skogbruk og fiske ... : s : H : 16
Transportarbeid seeeeesocess : : : : : : 14
Industriarbeid og gruvedrift 6 3 70 - 21 100 33
Servicearbeid ...... ceseesss : : : : : : 9
Skoleelever og studenter ... s : : : H : 11
Husm@dre ...covvececcsesoens 15 2 52 2 29 100 121
Pensjonister .eeeeecesses oo : : : : : : 16
Uoppgitt ..... . esnesassne : 8
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ...vcovvueee 14 - 48 10 28 100 29
Kr. 10 000 = 19 900 ........ 24 - 41 - 35 100 29
" 20 000 - 29 900 ...... .. 9 3 58 2 27 100 66
" 30000 -39 900 sece0nnn 22 3 49 - 26 100 63
" 40 000 - 49 900 ........ 27 3 55 - 14 100 90
" 50 000 og OVEr +eeeesnes 22 4 53 2 19 100 47
BOSTED
0S10 seevvsns secssesecasessss 23 2 47 - 28 100 43 -
Bergen, Trondheim, Stavanger : : H : : : 13
Byer ellers, tettbygd ..... . 11 - 68 - 21 100 47
Byer ellers, spredtbygd .... : : : : : 15
Herreder, tettbygd ....ccv.. 18 4 52 - 25 100 83
Herreder, spredtbygd ....... 20 4 52 4 20 100 123
HANDELSFELT
(11 o - ceeeees 21 1 55 1 21 100 198
VESLYE +eveesssessccanssanns 19 3 54 2 22 100 60
Midtre seeeeveee serescssnsane 21 10 33 5 31 100 41
Nordre ....... cvaves ceseces . 16 - 56 - 28 100 25
Alle Erupper ..eceeseececsss 20 3 52 2 23 100 324

Noter: 1)

Se note 1 til tabell 27.

2) Summen blir ikke 100 prosent overalt, da et lite

antall uoppgitt ikke er tatt med i tabellen.
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Tabell 29. Personer i husholdninger som ikke abonnerer pd Forbrukerrapporten etter hvilket kjennskap

de har til Forbrukerradetl)
ningens inntekt, bosted og handelsfelt. Prosent

og etter kj¢nn, alder, utdanning, yrke eller levevei, hushold-

Mener Mener
M Forbruker—- Forbruker—
ener ° ° Har aldri
Forbruker- radet er  radet e h¢rt om Tallet
° oppnevnt  frittstaende . Uopp- °
radet er det hengi For- Vet ikke itt I alt pa
et offent- 27, %€ 0g uavhenglg ., er- g personer
lig or private av myndighet— radet
g organ -
narings ene og
liv naringslivet
KIONN
Kvinner ......ocue. PRPRPIA 14 4 21 14 46 1 100 860
Menn .iviveiierencncnses 21 3 33 11 31 1 100 633
ALDER
Under 25 &r ...vueus oo 12 4 22 13 45 4 100 110
25 = 34 8F ciiviininnnnn 15 5 35 6 38 1 100 192
35 - 49" iiiiiiienaes 20 3 32 6 39 0 100 406
50 = 64 " iiiiieieenens 19 4 24 13 40 0 100 415
65 8r O0g OVEr sevvvevenn 16 2 16 24 41 1 100 370
UTDANNING
Folkeskolenivd .ue.eeevss 15 3 17 20 44 1 100 710
Framhaldsskolenivd ..... 16 3 27 8 45 1 100 371
Realskolenivd .eeeevsese 20 4 37 6 32 1 100 313
Artiumsnivd ........ vees 33 7 49 - 11 - 100 94
Uoppgitt, vet ikke ..... : : : : : 5
YRKE ELLER LEVEVEIL
Teknisk og humanistisk

arbeid ..ivesesencaces 27 6 41 6 20 - 100 70
Administrasjon, kontor,

handelsarbeid ........ 25 5 35 7 28 - 100 159
Jord-, skogbruk og fiske 15 2 28 15 39 1 100 111
Transportarbeid ........ 25 1 26 4 41 3 100 69
Industriarbeid og

gruvedrift ....e... ‘e 18 4 34 9 35 0 100 236
Servicearbeid .i.iuveens 17 - 26 14 43 - 100 65
Skoleelever og studenter 16 3 26 3 52 - 100 31
Husmgdre .....eovevseees 14 5 22 11 47 1 100 427
Pensjonister ...ceeeesee 14 3 13 26 43 1 100 298
Uoppgitt coeeevennns coes 15 3 26 15 41 - 100 27
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ....... 14 3 14 23 40 6 100 466
Kr. 10 000 - 19 900 .... 15 3 26 17 36 3 100 243
' 20 000 - 29 900 .... 19 3 29 8 39 2 100 366
" 30 000 - 39 900 .... 16 5 36 4 37 2 100 212
" 40 000 - 49 900 .... 20 2 39 4 34 1 100 146
" 50 000 og over ..... 37 3 25 5 28 2 100 60
BOSTED
0810 tovvsnsnsncnsnnnnns 24 5 26 6 39 - 100 191
Bergen, Trondheim,

Stavanger .ceeessccces 20 3 21 19 37 - 100 106
Byer ellers, tettbygd .. 14 2 28 14 41 1 100 249
Byer ellers, spredtbygd. 15 1 18 19 47 - 100 103
Herreder, tettbygd ..... 20 5 33 8 34 - 100 250
Herreder, spredtbygd ... 15 3 23 15 42 2 100 594
HANDELSFELT
PBETE veveversnasesnnnes 19 4 27 11 39 0 100 803
VEBLYE sisesvsnssnsnnnns 15 4 26 12 41 2 100 335
Midtre sieeeeecececseess 15 4 19 19 42 1 100 209
Nordre .eeeeeeessnsnsnss 17 2 28 12 41 - 100 146
Alle Srupper .s.eeecesess 17 3 26 13 40 1 100 1 493

Note: 1) Se note 1l til tabell 27.
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Tabell 30. Husholdninger hvor intervjupersonen har h¢rt om Forbrukerridet etter om noen i hushold-
ningen noen gang har henvendt seg til Forbrukerrddet for & f3 hjelp i en klagesak, og
etter hovedpersonens alder, utdanning, yrke eller levevei, husholdningens inntekt, bosted
og handelsfelt. Prosent -

Har henvendt Har ikke hen-
seg til For- vendt seg til

bruk?rrédet Forbfuksrrédet 1 a1e2) gz;&z;dfa

for a fa for a fa ninger

hjelp i en hjelp i en

klagesakl) klagesak
HOVEDPERSONENS ALDER
Under 25 8T seveveernoensonsncssnnns Veese - 94 100 32
25 - 34 8r ..uvus ceeeeaaen caveen cesesens . 3 96 100 171
35 =49 " Liiiee. cescsessanses N . 4 96 100 504
50 = 64 " iiiiiieiiinens Cesenees v 2 98 100 530
65 8r OF OVEI +eevrrvncsscnsansonasnnnons 3 97 100 332
HOVEDPERSONENS UTDANNING
Folkeskolenivd ..oeecevenses cesetesssenas 1 99 100 589
Framhaldsskolenivd ...ceeeeveecscsocencns 3 97 100 460
Realskolenivd ....o... Cetesessressesanans 3 96 100 334
Artiumsnivd ....e0e000en ceerenes eeseenes 9 91 100 172
Uoppgitt, vet ikKe sveecessonssoconsescas : : : 14
HOVEDPERSONENS YRKE ELLER LEVEVEI
Teknisk og humanistisk arbeid ........ .o 8 92 100 141
Administrasjon, kontor, handelsarbeid ... 4 96 100 255
Jord-, skogbruk og fiske ...eececencccsns 1 99 100 196
Transportarbeid ..eeescessesscccsscncanns 4 95 100 148
Industriarbeid og gruvedrift ....... e 3 97 100 432
Servicearbeid .c.veiercircernesiiiensenans 3 97 100 61
Skoleelever og studenter ....cecececsssss : L : 7
Husm¢dre ...... Ceccecsccnssscessscnansan .e - 100 100 23
PensjoniSter svceescescessescocncsescnses 2 98 100 279
Uoppgitt cevvsvensas cecessssessesassnenss - 100 “100 27
HUSHOLDNINGENS INNTEKT
Under kr. 10 000 ....cocvevvnnnsns tchenees 1 98 100 358
Kr. 10 000 = 19 900 ..cceveverocnccnnsans 1 98 100 226
" 20000 - 29 900 .iiiieiiinniinannnaes 3 97 100 393
" 30000 -39 900 ..ie0innnn Cersesseens 3 97 100 262
" 40 000 - 49 900 ...iiiiinciciiiannnnns 5 95 100 228
" 50 000 og over ...... teesecsessnsanas 7 93 100 102
BOSTED
0S10 teevennnnnsens ceessseas ceseenne 7 93 100 221
Bergen, Trondheim, Stavanger cesessssenes 2 98 100 92
Byer ellers, tettbyg8d ...cveececencccnens 2 98 100 253
Byer ellers, spredtbygd ..ceoceceeee covees 3 97 100 95
Herreder, tettbygd ...ceceeveeceencecnnes 3 97 100 306
Herreder, spredtbygd ..veeevevessncssnnes 2 98 100 602
HANDELSFELT
PSELE vivevnnnvonsannannnns ereaes eeaeae 4 96 100 892
VeStre suveecessscss cerens . cee .e 2 98 100 333
Midtre s.veeees Ceeetresrenenne cetensanaen 1 99 100 195
Nordre ....o.s. ceeens Cereeiaes Ceeernease 4 96 100 149
Alle GrUPPEr ..eeeesencncncnss cesesesenns 3 97 100 1 569

Noter: 1) Av de 45 husholdninger hvor noen hadde henvendt seg til Forbrukerrddet for & fa hjelp
i en klagesak, var 62 prosent forngyd med den behandling saken fikk, 5 prosent delvis forn¢yd og

33 prosent var misforngyd. 2) Summen blir ikke 100 prosent overalt, da et lite antall uoppgitt
ikke er tatt med i tabellen.






47 Vedlegg

Statistisk Sentralbyréd Prosjekt nr. 32 1-2
Kontoret for intervjuundersgkelser

Oslo-Dep., OSLO 1 Utvalgsomrdde nr. 3-4
Husholdning nr. 5-6
Korttype 1 7

Intervjuer nr.

UNDERS@KELSE OM KONSUMENTOPPLYSNING, KLAGEBEHANDLING

0G REKLAMASJONER

Intervjucbjektets navn:

Adresse:

Intervjuet ble foretatt / 1969

Intervjutid: Fra kl. til k1.

Intervjuerens navn



l.a JE: VILLE GJERNE FORST HA NOEN OPPLYSNINGER OM HVER ENKELT PERSON I DERES HUSHOLDNING. TIL HUSHOLDNINGEN REGNES
ALLE PERSONER SOM BOR FAST I LEILIGHETEN OG SOM HAR FULL XOST ELLER I DET MINSTE MIDDAG I HUSHOLDNINGEN. VI BE-
GYNNER MED DEN SAKALTE HOVEDPERSONEN, DET VIL SI DEN SOM SKAFFER TIL VEIE DEN ST@RSTE DEL AV HUSHOLDNINGENS INN-

TEXT
I Stilling i |Ekte- For yrkes-

Hish. Fodsels- For husholdningen:| skapelig Hovedyrke aktive:

medl. Navn dag og | Byrdet |1=Hp. status:

. -ar 2=Ektefelle 1=Ugift l=ansatt
3=Hp's barn 2=Gift 2=selv-
4=Annet familiew? 3=Fgr stendig

medlem gift

. . 5=Annet medlem ;

(8-9) (9-14) (15-19) (20) (21) (22-24) (25)
) [

0. |

07

03

0% o
05

(6

0 ‘ i
08 1
03

10

11
|12

1.b (Merk av husholdningsmedlemsnr. til den personen som blir intervjuet)

26-27 [ ]

l.c Hvis annet husholdningsmedlem enn det opprinnelig uttrukne IO blir intervjuet, skriv grunnen her:

For Byrdet
28 ]

m——



kol.

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
4o
41
L2
43

4y

45-46

3.

(Husholdningsspersmdl til og med spm.15)

JEG SKAL NA LESE OPP EN LISTE OVER NOEN GJENSTANDER FOR DEM, OG BER DEM
SI FRA HVILKE AV DISSE DE (ELLER DERES HUSHOLDNING) HAR. JEG BER DEM
OGSA OM A& SI FRA HVILKEN SOM BLE KJ@PT SIST OG NAR DENNE BLE KJ@PT.
Har = 1 Innkjegpsédr for sist
Har ikke = 0 kjopte gjenstand

Elektrisk komfyr

Kjpleskap

Vaskemaskin

Oppvaskmaskin

Stevsuger

Dypfryser

Symaskin

Radio

Fjernsynsapparat

Platespiller

Bandopptaker

Filmopptaker

Elektrisk drill

Bat

(Spersmdlet stilles til dem som ikke har kjgpt noen av de nevnte gjen-
stander i 1968 eller 1969. For dem som har kjegpt en av de
nevnte gjenstandene i 1968 eller 1969, g& til spm. 5.)

HAR DERE/DE KJ@PT M@BLER I 1968 ELLER 1969?
1 7] Ja > 5

2 Nei > Y
8 | | Husker ikke, vet ikke

> 4

(Til dem som verken har kjegpt mobler eller noen av de andre gjenstandene
i 1968 eller 1969)

HVA ER DEN ST@RSTE ANSKAFFELSEN DE (ELLER DERES HUSHOLDNING) HAR FORETATT

I L@PET AV 1968 0G 196982 > 5.
For Byrdet

1Tl
00 [3 Ikke foretatt noen stor anskaffelse i 1968 eller 1969 ——> 7

88 i Husker ikke, wvet ikke > 7



u7

48

49

50

51

52

5.

5a.

5b.

5¢c.

5d.

Se.

Sf.

(Der hvor det nedenfor stdr ....., nevn den gjenstand IO har
kjopt, f.eks. "vaskemaskin", "bZndopptaker")

JEG VILLE GJERNE VITE LITT OM HVORDAN DERE/DE FIKK OPPLYSNINGER
FOR DERE/DE KJOPTE eeees o

LESTE DE (ELLER NOEN ANNEN I HUSHOLDNINGEN) ANNONSER ELLER REKLAME I
AVISER ELLER BLADER FOR sesee ?

1] Ja
2 r4 Nei
8 t:j Husker ikke, vet ikke

LESTE DERE/DE OMTALE, ALTSA IKKE REKLAME, FOR ..... I AVISER ELLER BLADER?

1 [ ] Ja > 5S¢
2 Nei —— &4
8 Husker ikke, vet ikke —— 5d

HVILKE BLADER ELLER AVISER VAR DET?

Andre blader eller aviser

[1* Forbruker-rapporten
.+ Husker ikke, vet ikke

(Stilles ikke til IO-er som bor alene):

SNAKKET DERE MYE SAMMEN I FAMILIEN OM ..... ELLER SNAKKET DERE IKKE NOE
SERLIG OM DET?

1 Ja, mye

F_i Ja, litt

F:l Nei, ikke noe sarlig
L

1
2
3
8 Husker ikke

(Til alle): ‘
SNAKKET DE (ELLER NOEN ANNEN I HUSHOLDNINGEN) MED SLEKTNINGER, VENNER
ELLER ANDRE KJENTE UTENOM HUSSTANDEN OM «e0ee ?

1 ! Ja
2 Nei
8 Husker ikke, vet ikke
GIKK DERE/DE I FLERE BUTIKKER ENN DEN DERE/DE KJ@PTE eeeee I ?
Ja
Nei
Gikk ikke i noen butikk (kjepte av seiger, av venner, gjennom

tﬂ postordre o.1l.)
!

Husker ikke, vet ikke

® W N



53
54
55
56
57
58
59
60
61

62-63

64

w
'
N o FEN

8-14
15-21
22-28
29-35

5g. FIKK DERE/DE OPPLYSNINGER FRA ANDRE STEDER OM ....., F.EKS. FRA REKLAME
PA KINO, FRA FJERNSYN, FRA RADIO, FRA SPESIELLE BROSJYRER, VED DEMONSTRA-
SJONER, ELLER FRA MESSER? (Flere svaralternativer kan krysses av.)

6.

o e e

HEREEREEN

HVILKE

0ol
02
03
oL
05
06
07
09
10
11
12
13
88

e
{
Jo—

{

L

HEREEEEREN

Ja, reklame pd kino

Ja, fjernsyn

Ja, radio

Ja, spesielle brosjyrer

Ja, demonstrasjoner

Ja, messer

Ja, andre opplysninger(spesifiser):
Nei, ingen andre opplysninger
Husker ikke, vet ikke

OPPLYSNINGER TOK DERE/DE MEST HENSYN TIL DA DERE/DE KJOPTE .....?

Annonser eller reklame i aviser eller blader

Omtale i Forbruker-rapporten

Omtale i andre aviser eller blader

Opplysninger fra personer innen husstanden

Opplysninger fra slektninger, venner eller kjente utenom husstanden
Opplysninger fra butikker

Opplysninger fra kinoreklame

Opplysninger fra fjernsyn eller radio

Opplysninger fra spesielle brosjyrer

Opplysninger fra demonstrasjoner

Opplysninger fra messer

Andre opplysninger (spesifiser):
Husker ikke, vet ikke

HAR DE (ELLER DERES FAMILIE) MOTTATT VARER MED FEIL ELLER MANGLER I 1967,
1968 ELLER 1969? MED VARER MENES IKKE BARE SLIKE STORE GJENSTANDER SOM
ER NEVNT FORAN, MEN OGSA MINDRE VARER SOM F.EKS. DAGLIGVARER OG KL£R.

(oo O

LTI

For B

Ja > 8
Nei > 16.a
Husker ikke, vet ikke

> 16.a

det

HVA SLAGS VARER VAR DET, OG HVOR MYE KOSTET DE?

(Hvis det har forekommet flere ganger siden 1/1 1967, f& oppgitt alle
varene og kjgpesummene, og spgr videre om den sist kjepte)

For Byrdet Vare Kjepesum

{

i i

{
|
H
+-
!

!
'
4
i
!

|

i
|

F WO

b ) -




36

37

38

39

40

41

10.

11.

12.

13.

14,

HVA SLAGS FEIL VAR DET;

EN TEKNISK FEIL?
EN SKJ@NNHETSFZIL?
BEDERVET VARE?

VAR VAREN I STRID MED DE OPPLYSNINGENE SOM BLE GITT?
ANNEN SLAGS FEIL? (Spesifiser):

EEEEN

1T

Husker ikke, vet ikke

-

NAR BLE FEILEN ELLER MANGELEN OPPDAGET?

Ved mottakelsen av varen eller straks etterpd
Innen seks méneder ctter mottakelsen av varen
Mellom seks og tolv m&neder etter mottakelsen
Mer enn tolv médneder etter mottakelsen

Husker ikke, vet ikke

[TTI1]

KLAGET DERE/DE PA DENNE VAREN?

!

1l 1 | Ja > 12
2 ] Nei > 15
8 | | Husker ikke, vet ikke > 16.2

HVEM KLAGET DERE/DE TIL?

Andre (spesifiser):

1 Forretningen hvor varen var kjept
2 Importer, grossist, agent e.l.

3 Produsent

Y Forbrukerradet

5

8

Husker ikke, vet ikke

LT LTI 0

NAR KLAGET DERE/DE?

Straks feilen ble oppdaget

Innen 6 mdneder etter at feilen ble oppdaget
Innen 12 méneder etter at feilen ble oppdaget
Mer enn 12 mdneder etter at feilen ble oppdaget
Husker ikke, vet ikke

oFE WD H

LLT

HVA BLE RESULTATET AV KLAGEN?

Avvisning (ingenting)

Fikk ny vare

Fikk pengene tilbake

Feilen reparert gratis

Fikk prisavslag eller erstatning
Fikk tilgodelapp
Annet (spesifiser):

HEEEEEEN

Husker ikke, vet ikke

(G& til spm. 16.Db)
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43

Ly

45

15.

7
HVORFOR KLAGET DERE/DE IKKE PA DENNE VAREN?

Det var ikke bryet verdt
For & slippe ubehag

Tror ikke det ville nyttet
Ingen rett til & klage etter at kjgpet er inngdtt
Oppdaget feilen for sent til & klage

Andre grunner (spesifiser):

OO0 EFE WD

HERNEER

Husker ikke, vet ikke
(G& til spm. 16.b.)

(Personspgrsmal til og med spgrsmdl 22.)

l6a.

16b.

17.

18.

HVIS EN HAR MOTTATT EN VARE MED EN BETYDELIG FEIL, MENER DE DA AT EN
HAR RETT TIL ERSTATNING PR EN ELLER ANNEN MATE ELLER AT EN IKKE HAR
RETT TIL DET?

Rett til erstatning > 16b
Ikke rett til erstatning

Vet ikke > 17

> 17

LI L]

MENER DE AT DE SELV KAN VELGE I HVILKEN FORM ERSTATNING KAN GIS;
ELLER ER DET SELGEREN SOM HAR RETT TIL A BESTEMME DET?

1]

Har rett til & bestemme det selv
Selgeren har rett til 4 bestemme det
Vet ikke

Andre svar (spesifiser):

LIT

NAR MENER DE EN SENEST MA KLAGE PA EN VARE MED FEIL HVIS EN VIL OPPNA
NOE MED KLAGEN; ER DET

SENEST INNEN ET HALVT AR ETTER AT VAREN ER KJ@PT?

SENEST INNEN ETT AR ETTER AT VAREN ER KJ@PT?

SENEST INNEN ETT OG ET HALVT AR ETTER AT VAREN ER KJ@PT?
SENEST INNEN TO AR ETTER AT VAREN ER KJ@PT?

Vet ikke

Andre svar (spesifiser):

LLE LD

WO F WM

HVIS DET PR GARANTIKORTET SOM FOQLGER MED EN VARE, STAR AT DET ER ET
HALVT ARS GARANTI PA VAREN, TROR DE DA DET VIL NYTTE A KLAGE PA VAREN
ETTER ET HALVT AR, ELLER TROR DE IKKE DET VIL NYTTE?

Ll

| | Ja, tror det vil nytte

i+ Tvil

Nei, tror ikke det vil nytte
Vet ikke

W W N+



46

7

48

49

50

Sl

19.

20.

21,

22,

8

VET DE OM DET FINNES NOE STED EN KAN HENVENDE SEG FOR A FA HJELP I
KLAGESAKER?

1 1 Ja, det finnes
2 Nei, det finnes ikke
8 Vet ikke

HVOR VILLE DE HENVENDE DEM FOR A FA HJELP HVIS FORRETNINGEN HVOR DE
HADDE XJ@PT EN VARE MED FEIL NEKTET A BYTTE VAREN?

Forbrukerrddet > 22
Reklamasjonsnemnd > 21

Kontoret for fri rettshjelp —> 21
Advokat eller sakfgrer > 21
Politi eller lensmann ——> 21

Annet sted (spesifiser):
Ville ikke sgke hjelp i en slik situasjon __5 21
Vet ikke > 21

OO FE WD

LITTTTTTIT]

E HORT OM FORBRUKERRADET?

Ja > 22
Nei > 24
Vet ikke —> 24

ey
>
)
o

N -

KJENNER DE TIL OM FORBRUKERRADET ER

ET OFFENTLIG ORGAN?

ET ORGAN OPPNEVNT AV DET PRIVATE NERINGSLIV?

ET ORGAN SOM ER FRITTSTAENDE OG UAVHENGIG AV MYNDIGHETENE
OG NERINGSLIVET?

Kjenner ikke til det

|

o w N

(Husholdningsspersmdl til cg med spersmdl 23c.)

23a.

23b.

23c.

HAR DE (ELLER NOEN ANNEN I HUSHOLDNINGEN) NOENGANG HENVENDT DEM
TIL FORBPUKERRADET FOR A FA HJUELP I EN KLAGESAK?

> 23b

1l Ja
2 Nei > 24
8 Husker ikke, vet ikke

VAR DERE/DE FORN@YD MED DEN BEHANDLINGEN SAKEN FIKK DER, ELLER
VAR DERE/DE MISFORN@YD MED DEN?

> 24

1l { Forngyd —> 24

2 Bidde - og > 23.¢

3 Misforngyd ——> 23.c¢

8 Husker ikke, vet ikke > 24

HVORFOR VAR DERE/DE IKKE FORNZYD MED DEN BEHANDLINGEN SAKEN FIKK DER?




52

53

54

55

56

(Personspgrsmdl til og med spgrsmdl 27.)

24,

25a.

25b .

26'

27.

DET ER AV OG TIL PROGRAMMER I RADIO OG FJERNSYN OM FORBRUKERSP@RSMAL

OG MED
PA SLI

W N+

RERR

OPPLYSNING OM FORSKJELLIGE SLAGS VARER. SER ELLER H@RER DE
KE PROGRAMMER

SA OFTE SOM DE FOREKOMMER
EN SJELDEN GANG

ALDRI

Husker ikke

HAR DE HO@RT OM "VAREFAKTA'"?

1
2
8

[T 1]

NAR DE
SOM ER

@ F WO

RN

MENER

[T 11

Ja > 25b
Nei > 28
Husker ikke, vet ikke

> 28

KJ@PER KLAR ELLER TING TIL HUSET, PLEIER DE DA A KJ@PE VARER
MERKET MED VAREFAKTA HVIS DET FINNES?

Ofte

Av og til

Sjelden eller aldri
Legger ikke merke til om varene er varefaktamerket
Vet ikke

DE AT VAREFAKTAMERKING ER

EN GARANTI FOR H@Y KVALITET?

ELLER MENER DE DET ER FAKTISKE OPPLYSNINGER OM HVA VAREN
BESTAR AV OG HVORDAN DEN SKAL BRUKES?

Vet ikke

KJENNER DE TIL OM DEN KOMITEEN SOM STELLER MED VAREFAKTAMERKING,

VAREFA

LT

KTAKOMITEEN,

ER OPPNEVNT AV DET OFFENTLIGE?
AV DET PRIVATE NERINGSLIV?

ELLER BESTAR AV REPRESENTANTER BADE FRA DET PRIVATE NARINGSLIV

OG FRA DET OFFENTLIGE?
Kjenner ikke til det



57

58

59

60-61

10

(Husholdningsspgrsmdl til og med spgrsmil 31.)

28,

29.

30.

31.

DET FINNES ET BLAD SOM BEHANDLER SP@RSMAL SOM ANGAR FORBRUKERNE, 0G I
DETTE BLADET OFFENTLIGGJ@RES RESULTATER FRA UNDERSBKELSER AV FORSKJELLIGE

SLAGS VARER. BLADET HETER FORBRUKER-RAPPORTEN.

ABONNERER DE (ELLER NOEN ANNEN I HUSHOLDNINGEN) PA DETTE BLADET?

1 Ja > 29
2 Nei > 30
3 | Har aldri hgrt om Forbruker-rapporten

55

DA DE (DEN SOM ABONNERER PA FORBRUKER-RAPPORTEN) BEGYNTE A ABONNERE PA
FORBRUKER-RAPPORTEN, GJORDE DE (DEN SOM ABONNERER PA FORBRUKER-RAPPORTEN)
DET ETTER AT DE HADDE

LEST ELLER SETT NOEN NUMMER AV DEN?
HZRT OM DEN AV KJENTE?
HORT OM DEN I RADIO ELLER FJERNSYN?
LEST OM DEN I AVISER ELLER BLADER?
MOTTATT TILBUD PR DEN FRA FORBRUKERRADET?
ELLER FATT GAVE-ABONNEMENT PA DEN?
Annet (spesifiser):
Husker ikke, vet ikke

(Til spersmdl 32.)

OO0 FWNH

HAR DE (ELLER NOEN ANNEN I HUSHOLDNINGEN) ABONNERT PA FORBRUKER-RAPPORTEN
TIDLIGERE?

1 | Ja
2 Nei
8 Husker ikke, vet ikke

ER DET NOEN SPESIELL GRUNN TIL AT DERE/DE IKKE ABONNERER PA FORBRUKER-
RAPPORTEN?

01 [ | Er ikke interessert
02 :: Har ikke tid til & lese Forbruker-rapporten
03 | | Forbruker-rapporten er for dyr
O4 | | Har aldri kommet meg s& langt
05| | Har ikke bruk for slike opplysninger som Forbruker-rapporten gir
06 Fé&r nok vareopplysning p& andre mdter
07 | Liker ikke Forbruker-rapportens innstilling til naringsliv
og reklame
09 Synes artiklene er for vanskelige
10 Synes Forbruker-rapporten burde vare enklere og mer ngktern

11
12

Liker ikke Forbruker-rapporten utstyrsmessig
Andre grunner (spesifiser):

13
88

Nei, ingen spesiell grunn
Vet ikke

(1T TTT11



62

63

B4

65

66

67

68

69

70

11

(Personsporsmdl til og med spersmdl 53.)

32,

34,

35.

HAR DE LEST FORBRUKER-RAPPORTEN NR. 1, 1969°?
(Intervjueren viser fram Forbruker-rapperten nr. 1, 1969. IO kan
fd bla fort gjennom den, hvis han/hun gnsker det.)

1 7 | Ja > 33

2 ] Nei > 39
8 | | Husker ikke, vet ikke —> 39

BLANT ARTIKLENE I DETTE NUMMERET AV FORBRUKER-RAPPORTEN VAR DET EN OM
BILER OG EN OM VASKEMASKINER. KAN DE FOR HVER AV DISSE TO ARTIKLENE
SI OM DE LESTE DEN, BARE KIKKET PA DEN ELLER IKKE SR PA DEN I DET HELE

TATT?
Kikket 83 ikke Husker ikke,

Leste pa ra vet ikke
Artikkelen om biler 1] | 2 E 3 : 8 :
Artikkelen om vaskemaskiner 1 [ | 2] 3 81 |

(Til alle som har lest eller kikket pd artikkelen om biler):

ARTIKKELEN OM BILER BESTAR AV TABELLER OG DIAGRAMMER, OMTALE OG KOMMEN-
TARER, SAMT EN KONKLUSJON. KAN DE SI HVA DE LESTE AV DETTE?

Tabeller og diagrammer:

1 || Leste eller kikket pd
2 | S& ikke pd
8 t: Husker ikke

Omtale og kommentarer:

1 __| Leste eller kikket pd

2 | | S8 ikke pd

8 | | Husker ikke
Konklusjon:

1 Leste eller kikket pa

2 88 ikke p&

8 | | Husker ikke

(Til alle som har lest eller kikket p& artikkelen om vaskemaskiner):
ARTIKKELEN OM VASKEMASKINER BESTAR AV EN KONKLUSJON, TABELLER SAMT
OMTALE OG KOMMENTARER. KAN DE SI HVA DE LESTE AV DETTE?

Konklusjon:

Leste eller kikket pd
i S& ikke pé
|| Husker ikke
Tabeller:

1 [q Leste eller kikket pd
S& ikke pd
8 | | Husker ikke

@ N+

Omtale cg kommentarer:

1 Leste eller kikket p&
‘ S& ikke pd
| Husker ikke

N



71

72

1- 2

3- 4

5~ 6

10
11
12
13
14
15
16

36,

36a.

36b.

37.

12

(Til alle som her lest minst en av artiklene. For dem som bare har
kikket p& artiklene, g& til spm. 37; for dem som verken har lest
eller kikket pa artiklene, gd til spm. 50):

VAR DET NOEN OPPLYSNINGER DE SAVNET ELLER NOEN OPPLYSNINGER DE SYNES
VAR OVERFL@DIGE I DEN/DE ARTIKKELEN/ARTIKLENE DE LESTE?

1 |  Ja, savnet opplysninger > 36b
2 | Ja, synes noen cpplysninger var overflodige > 36b
3 rj Ja, bdde savnet opplysninger og synes noen opplysninger
rl var overflgdige ——>36b
i
|

Nei, verken savnet opplysninger eller synes noen opplysninger

var overflegdige > 37
8 tj Husker ikke, vet ikke -—— 37

HVA VAR DET DE SAVNET ELLER SYNES VAR OVERFL@DIG?
Artikkel:

Savnede opplysninger

Overflgdige cpplysninger

(Til alle som har lest eller kikket p& minst en av artiklene. For de
ovrige, gd til spm. 50):

TROR DE FOLK SYNES SLIKE ARTIKLER SOM DISSE (EN SLIK ARTIKKEL SOM DENNE)
ER VANSKELIG A FORSTA, ELLER TROR DE IKKE FOLK SYNES SLIKE ARTIKLER ER
VANSKELIGE?

1 [ | Tror folk synes slike artikler er vanskelige —> 38
2 i Tror ikke folk synes slike artikler er vanskelige —> U9
8 || Vet ikke —— 49

For Byrdet

38'

3

HVILKE DELER AV DEN/DE ARTIKKELEN/ARTIKLENE DE LESTE TROR DE FOLK SYNES
ER VANSKELIG A FORSTA?
(Flere svaralternativer kan krysses av.)

Hele artikkelen om biler

(Noe i) tabellene og diagrammene i artikkelen om biler
] (noe i) omtalen og kommentarene i artikkelen om biler
ﬁ: (Noe i) konklusjonen i artikkelen om biler
)r—
1
k.—-

D
i

Hele artikkelen om vaskemaskiner

(Noe i) tabellene i artikkelen om vaskemaskiner
i (Noe i) omtalen og kcmmentarene i artikkelen om vaskemaskiner
.| (Noe i) konklusjonen i artikkelen om vaskemaskiner

Husker ikke, vet ikke

FHEFRRRRRR

(G& til sporsmdl 49.)
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18
13

20

21

22

23

24

25

39.

4o.

4l.

13

HAR DE LEST FORBRUKER-RAPPORTEN NR. 2, 19692
(Intervjueren viser fram Forbruker-rapperten nr. 2, 1969. I0 kan
fd bla fort gjennom den, hvis han/hun gnsker det.)

> 40
> 4y

1] Jda
2 Nei
8 Husker ikke, vet ikke

BLANT ARTIKLENE I DETTE NUMMERET AV FORBRUKER-RAPPORTEN VAR DET EN OM
HANDBOREMASKINER MED UTSTYR OG EN OM KJ@KKENVIFTER. KAN DE FOR HVER
AV DISSE TO ARTIKLENE SI OM DE LESTE DEN, BARE KIKKET PA DEN ELLER
IXKE SA P& DEN I DET HELE TATT?

> Ly

Kikket S& ikke Husker ikke,

Leste pa pa vet ikke
Artikkelen om hdndboremaskiner 1 D 2 D 3 E\ 8 ::\
Artikkelen om kjgkkenvifter 1 D 2 D 3 D 8 D

(Stilles til alle scm oppgir & ha lest eller kikket p& minst en av artik-
lene. For dem som ikke har sett pd noen av artiklene, gd til spm. 50.)
BEGGE DISSE ARTIKLENE BESTAR AV EN KONKLUSJON, TABELLER OG DIAGRAMMER,
SAMT OMTALE OG KOMMENTARER TIL BILDENE. KAN DE SI HVA DE LESTE AV DETTE
I HVER ARTIKKEL (eventuelt "I DEN ARTIKKELEN DE LESTE")?

(Flere svaralternativer kan krysses av.)

Konklusjonen i artikkelen om hdndboremaskiner:

1 [ | Leste eller kikket pa
2 [] s& ikke pd
8 | | Husker ikke, vet ikke

Tabellene og diagrammene i artikkelen om handboremaskiner:

:q Leste eller kikket pd
S8& ikke pé
Husker ikke, vet ikke

N -

Omtalcn og kommentarene i artikkelen om hdndbecremaskiner:

S& ikke pd

7| Leste eller kikket pa
tq Husker ikke, vet ikke

® N =

Konklusjonen i artikkelen om kjokkenvifter:
|1 Leste eller kikket p&

S& ikke pé&

Husker ikke, vet ikke

oo VI

Tabellene og diagrammene i artikkelen om kjokkenvifter:
| Leste eller kikket p&

Sa ikke péd

Husker ikke, vet ikke

w N

Omtalen i artikkelen om kjskkenvifter:

1 E 'Leste eller kikket p&
2 %_ S& ikke pd

Husker ikke, vet ikke



26

27

28
28
30
3l
32
32
34
35
36

37

42,

42a.

42b,

L3a.

43b.

Wy,

14

-

(Til alle som har lest minst en Av artiklene. For dem som bare har
kikket pd artiklene, gd til spm. 43a.)

VAR DET NOEN OPPLVSHNINGER DE SAVNET ELLER NOEN OPPLYSNINGER DE SYNES
VAR OVERFL@ZDIGE I DEN/DE ARTIKKSLEN/ARTIKLENE DE LESTE?

]

Ja, savnet opplysninger ——> 42b

Ja, synes noen opplysninger var overflgdige > 42b

Ja, bdde savnet opplysninger og synes noen opplysninger var
cverfladige ———> 42b

Nei, verken savnet opplysninger eller synes noen opplysninger
var overflpdige ——> U3a

8 | Husker ikke, vet ikke > U43a

[l

1
2

_ I

y

HVA VAR DET DE SAVEET ELLER 3YNES VAR OVERFL@DIG?
Artikkel:

Savnede opplysninger

Overflepdige cpplysninger

TROR DE AT FCIK ILEST SYNis SLTXE ARTIKLER SOM DISSE ER VANSKELIG A
FORSTA ELLER TRCR DE IKXE FOLK SYNES SLIKE ARTIKLER ER VANSKELIGE?

1 [q Teor folk flasc =zynes slike antikler er vanskelige > 43b
2 FJ Trer ke Lok flesc synes slike artikler er vanskelige > 49

8 | ; Vet iNic - > U8

HVILKE DELER AV DIN/DE AXTI ELEN/ARTIKLENE DE LISTE TROR DE FOLK FLEST
SYNES ER VANSAELTGE i FORSTA?
(Flere svaraltc:.aatiqer kan kr wses av.)

Hele ariikn~2leu om hindboremaskiner
Hele =zrtikikeloen on iekkenviftenr

(Noe i) konklusjonen i artikkelen om hdndboremaskiner

(Noe i)tabellene og diagrammene i artikkelen om kjekkenvifter
(Noe i) omtalen og kommentarene i artikkelen om kjekkenvifter
(lloe i) koaklusionen i artikkelen om kjgkkenvifter

Vet ikke

(G& til spw. 49.)

EEEREEREN

HAR DE LEST FORBRUKER-FAPPORTEN NR. 3, 1969?

(Intervjueren viser jram Forhouker-rapporten nr. 3, 1969, IO kan f&
bla fort gjennom den, hvis han/hun gnsker det.)

m—

1 || Ja -> 45
2 ] Nei — 5y
8 Husker ikke, vet ikke —-— 54

(Noe i) tabellene og iiagrammene i artikkelen om hdndboremaskiner
(Noe i) cmtalen oz kommentarcne i artikkelen om h&ndboremaskiner



38

39

4o

41

42

43

45.

6.

L7,

47a.

47b.

48a.

15

BLANT ARTIKLENE I DETTE NUMMERET AV FORBRUKER-RAPPORTEN VAR DET EN OM
OPPVASKMASKINER. LESTE DE DENNE, KIKKET DE BARE PA DEN, ELLER SA DE
IKKE PA DEN I DET HELE TATT?

1l Leste > 46

2 Kikket p& —> 46

3 S& ikke p& > 50

8 Husker ikke, vet ikke > 50

DENNE ARTIKKELEN BESTAR AV EN KONKLUSJON, EN GENERELL OMTALE AV OPPVASK-
MASKINER OG PROVINGEN AV DEM, SAMT ENKELTOMTALER AV HVER MASKIN.
KAN DE SI HVA DE LESTE AV DETTE?

Konklusjon:

Leste eller kikket p&
S& ikke pd
Husker ikke, vet ikke

© N -

Generell omtale:
1 [ ] Leste eller kikket pa

=

2 S& ikke p&

8 Husker ikke, vet ikke
Enkeltomtale:

1 Leste eller kikket pd

2 S& ikke pd

8 Husker ikke, vet ikke

(Til alle som har lest artikkelen om oppvaskmaskiner. For dem som
bare har kikket p& den, g& til spm. 48a.)

VAR DET NOEN OPPLYSNINGER DE SAVNET ELLER NOEN OPPLYSNINGER DE SYNES
VAR OVERFL@DIGE I DENNE ARTIKKELEN?

Ja, savnet opplysninger >47b

Ja, synes noen opplysninger var overflgodige > 47b

Ja, bdde savnet opplysninger og synes noen opplysninger var
overflpdige — 47b

Nei, verken savnet opplysninger eller synes noen opplysninger
var overflpdige ——> 48a

Husker ikke, vet ikke > Y48a

]

(LT L[

HVA VAR DET DE SAVNET ELLER SYNES VAR OVERFL@DIG?

Savnede opplysninger

Overflgdige opplysninger

TROR DE AT FOLK FLEST SYNES SLIKE ARTIKLER SOM DENNE OM OPPVASKMASKINER
ER VANSKELIG A FORSTA, ELLER TROR DE IKKE FOLK SYNES SLIKE ARTIKLER

ER VANSKELIGE?
1 E;% Tror folk flest synes slike artikler er vanskelige > 48b

2 Tror ikke folk flest synes slike artikler er vanskelige ——>u49
8 > 49

Vet ikke



Ly
45
46
u7
48

49

50

51

52

53

54
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48b. HVILKE DELER AV DENNE ARTIKKELEN TROR DE FOLK FLEST éYNES ER VANSKELIG

49.

50.

51.

52.

53.

A FORSTA?  (Flere svaralternativer kan krysses av.)
| Hele artikkelen

{ . (Noe i) komklusjonen

| | (Noe i) den generelle omtalen

L_j (Noe i) enkeltomtalene
1 Vet ikke

—

e

(Til alle som cppgir & ha lest eller kikket p& minst en av de nevnte
artiklene. For de gvrige, g& til spm. 50.)

SYNES DE AT DE VAREUNDERS@KELSENE SOM HAR STATT I FORBRUKER-RAPPORTEN
I LOPET AV ARET

1 [ | BURDE UTGIS SAMLET SOM BOK?
| BURDE STA PA SPESTELLE SIDER I FORBRUKER-RAPPORTEN SLIK AT DE
KUNNE RIVES UT OG SAMLES FOR SEG?

ELLER SYNES DE DETTE ER UN@DVENDIG?

Vet ikke

ry '
“

—

1

L1

3
8

KJENNER DE TIL OM FORBRUKER-RAPPORTEN I SINE VAREUNDERS@KELSER

1 L4’ PRAVER & GI KLARE RAD OM HVILKEN VARE EN B@R KJ@PE?

5 ELLER OMTALER DEW ALLE DE UNDERS@KTE VARENE UTEN A ANBEFALE
| NOEN BESTEMT?

8 | | Kjemner ikke *il det

HVA SYNES DE FORBRUKER-RAPPORTEN BURDE GJ@RE; BURDE DEN

1 L_j PR@VE A GI KLARE RAD OM HVILKEN VARE EN B@R KJ@PE?
| ELLER BURLCE DEN OMTALE ALLE DE UNDERS@KTE VARENE UTEN A& ANBEFALE
2 1 - e
‘ NOLZN BESTEMT?
3 Likegyldig
8 Vet ikke

HAR DE LAGT MERKE TIL OM DET ER ANDRE, ANNONSER I FORBRUKER-RAPPORTEN
ENN ANNONSER FOR FORBRUKERRADETS TRYKKSAKER?

O Ja, det er andre annonser i den 5 54

@ Nei, det er ikke andre annonser i den —> 53

Har ikke lag:c merke til det > 53
> 53

o wWN

Husker ikke, vet ikke

VILLE DE STOLE MER, LIKE MYE, ELLER MINDRE PA RESULTATENE AV FORBRUKER-
RAPPORTENS VAREUNDERS@KELSER HVIS DE OGSA INNEHOLDT ANDRE ANNONSER?

1 ] Mer

2 r—l Like mye

3 Mindre

Yy Kommer an pd annonsene
8 | | Vet ikke

(Spm. 54 husholdningssporsm&l.)

Sk,

HAR DE ELLER DERES HUSHOLDNING NOENGANG DIREKTE BENYTTET OPPLYSNINGER
FRA FORBRUKER-RAPPORTEN NAR DERE SKULLE KJ@PE EN BESTEMT GJENSTAND?

1l 1 Ja
2 i Nei
8 1

|| Husker ikke, vet ikke
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58

59
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(Personsporsmdl resten av skjemaet.)

55,

55a.

55b.

55¢c.

56.

57.

JEG SKAL NA LESE OPP TRE PASTANDER FOR DEM, OG BER DEM FOR HVER PASTAND
SI OM DE MENER AT PASTANDEN ER HELT RIKTIG, STORT SETT RIKTIG, STORT
SETT FEIL, ELLER HELT FEIL.

REKLAMEN OVERTALER OFTE FOLK TIL R KJ@PE TING DE IKKE BEHOVER.

1 [ ] Helt riktig

2 | Stort sett riktig
3 Stort sett feil
L Helt feil

8 Vet ikke

REKLAMEN ER N@DVENDIG I ET MODERNE SAMFUNN.

Helt riktig

Stort sett riktig
Stort sett feil
Helt feil

Vet ikke

INNERN

REKLAMEN GIR VANLIGVIS ET SANT BILDE AV DEN ANNONSERTE VAREN.
1 [} Helt riktig

2 Stort sett riktig
3 Stort sett feil

4 Helt feil

8 Vet ikke

HVA SLAGS UTDANNING HAR HOVEDPERSONEN I HUSHOLDNINGEN?
(Kryss av for den hgyeste utdanning.)

Folkeskole
Framhaldsskole/ungdomsskole/folkehggskole
Middelskole/realskole

‘ Examen artium/gkonomisk gymnas
[j Yrkesutdanning (spesifiser):

LT

1
2
3
"
5

(Stilles ikke hvis hovedpersonen er den som blir intervjuet.)
HVA SLAGS UTDANNING HAR DE? (Kryss av for den hgyeste utdanning.)

Folkeskole
Framhaldsskole/ungdomsskole/folkehggskole
Middelskole/realskole

Examen artium/gkonomisk gymnas
Yrkesutdanning (spesifiser):

O FWNOH
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62

58.

59.

60.
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HVOR MANGE BEBOELSESROM ER DET I LEILIGHETEN?
(Ta bare med beboelsesrom p& minst 6 m?, ikke kjgkken, bad, gang osv.)

1 rom

2 rom

3 rom

4 rom

5 rom

6 rom

7 eller flere rom
Vet ikke

NENNEEEE

(Besvares av intervjueren selv.)
Var andre enn IO med p& & svare pd husholdningsspersmdlene?

l ! ! Ja
i .
2 | } Nei

(Besvares av intervjueren selv.)

Har IO til tross for full kost eller minst middag i husholdningen
en slik tilknytning til denne at det er unaturlig & stille hushold-
ningsspersmdlene til ham/henne?

1| Ja
2 {:j Nei
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