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Forord

Denne dokumentasjonsrapporten gir en oversikt over giennomferingen av den andre runden
av undersgkelsen om Arbeidsmiljo: om destruktiv atferd i arbeidslivet. Undersekelsen ble
gjennomfort for ferste gang 1 2005. Bergen Bullying Research Group ved Stéle Einarsen star
bak undersokelsen.

Ved Seksjon for intervjuundersekelser i Statistisk sentralbyra har Maria Hestmark hatt
ansvaret for giennomferingen av undersegkelsen, Jan Haslund har tilrettelagt utvalget og Mem
Thi Van har vart ansvarlig for filetablering. Bengt Oscar Lagerstrem har fungert som
radgiver for giennomferingen av prosjektet.

Inge Aukrust ved Seksjon for Arbeidsmarkedsstatistikk har trukket utvalget. Seksjon for
Databearbeiding og seksjon for IT fellestjenester stod for pakking, utsending, skanning av
sporreskjemaene og koding av yrke.
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1 Oppdragsgiver og formal

Statistisk sentralbyra (SSB) gjennomferte i 2007 undersgkelsen "Arbeidsmiljo: om destruktiv
atferd i arbeidslivet" pd oppdrag fra Bergen Bullying Research Group og institutt for
samfunnspsykologi ved Universitetet i Bergen. Formélet med undersekelsen er 4 kartlegge
forekomsten av mobbing og destruktiv atferd i norsk arbeidsliv. Hvordan mobbing fremstar,
samt mobbingens konsekvenser og arsak er viktige spersmal som denne kartleggingen skal
besvare. Dette er gjort ved a belyse hvordan norske arbeidstakere opplever sitt arbeid, sitt
sosiale arbeidsmilje og samspillet med kolleger og ledere. Hensikten var blant annet 4 fa
bedre forstéelse for hvordan arbeidsmiljoet pavirker helse og trivsel og en selv som person.
Undersgkelsen bidrar ogsd med & gi et mal p4 omfanget av ulike typer destruktiv atferd i
norske virksomheter som seksuell trakassering, konflikter og destruktiv ledelse, i tillegg til
mobbing. Videre er omfang og konsekvenser av varsling berort av kartleggingen.

Undersgkelsen har panelegenskaper og skal gjennomferes tre ganger over en seksars periode
—2005-2010. Forste kartleggingstidspunkt var i 2005 og det tas sikte pa a folge opp med en
tredje og siste kartlegging 1 2010. Hensikten med 4 folge de samme personene ved tre ulike
tidspunkt over en periode pa seks ar er & se pa utvikling over tid i forhold til ovennevnte
problemstillinger. Undersegkelsen i 2005 er dokumentert av Hostmark og Lagerstrom (2006)
og Einarsen m. fl. (2007).

Tabell 1: Nokkeltall for undersekelsen

Nokkeltall Antall Prosent
Utvalg (personer trukket ut til & delta) 2539

Avgang (dede, personer bosatt i utlandet eller pa institusjon.) 17

Bruttoutvalg 2522 100,0
Frafall 750 29,7
Nettoutvalg (personer som returnerte skjema) 1772 70,3
Innsamlingsmetode: Postalt selvadministrert skjema

Feltperiode: mars - juni

Skjemaomfang: 10 sider (A4)

2 Planlegging

Undersgkelsen 1 2007 var en viderefering av designet fra 2005 med mindre justeringer 1
sporreskjema og informasjonsmateriell. Oppdragsgiver stod for utviklingen av sperre-
skjemaet, mens SSB var ansvarlig for tilrettelegging og trekking av utvalg, utforming av
informasjonsbrev, samt trykking, utsending og registrering av sperreskjemaene.




3 Utvalg

Malgruppen for undersekelsen i 2005 var arbeidstakere i alderen 18-65 ar. I tillegg ble det satt
krav til minimums arbeidstid for ytterligere a spisse mélgruppen. Det ble opprinnelig trukket
et utvalg pa 4 500 personer i alderen 18-65 ar pr. 31.12.2004 fra Arbeidsgiver- og arbeids-
takerregisteret. Utvalget ble trukket blant personer som var registrert sysselsatt minimum 15
timer per uke og biarbeidsforholdene ble tatt ut. I 2007 gikk vi ut til netto-utvalget fra 2005.

2 539 personer besvarte og returnerte det postale sporreskjemaet 1 2005. I forkant av andre
utsending 1 2007 kjente vi til at 14 av disse personene enten var dede eller utvandret slik at
det totalt ble sendt ut 2 525 postale skjema. Etter oppstart av undersekelsen mottok vi
informasjon om at ytterligere tre personer var dede eller utvandret. Bruttoutvalget for
undersokelsen bestod siledes av 2 522 personer.

Utvalgsdesign i den forste runden av undersgkelsen er behandlet i egen dokumentasjons-
rapport 1 2006 (Hestmark og Lagerstrom, 2006).

Tabell 2: Utvalget fordelt etter kjoenn, alder og landsdel. Absolutte tall og prosent

Bruttoutvalg Nettoutvalg Frafall

Antall Prosent Antall Prosent Antall Prosent
I alt 2522 100,0 1772 100 750 100,0
Kjonn
Menn 1207 47,9 794 44,8 413 55,1
Kvinner 1315 52,1 978 55,2 337 44,9
Alder
Under 30 ar 239 9,5 138 7,8 101 13,5
30-39ar 621 24,6 399 22,5 222 29,6
40 - 49 ar 672 26,6 458 25,8 214 28,5
50 - 59 ar 646 25,6 497 28,0 149 19,9
Over 60 &r 344 13,6 280 15,8 64 8,5
Landsdel
Akershus og Oslo 621 24,6 430 24,3 191 25,5
Hedmark og Oppland 200 7,9 150 8,5 50 6,7
Ostlandet ellers 466 18,5 336 19,0 130 17,3
Agder og Rogaland 319 12,6 226 12,8 93 12,4
Vestlandet 460 18,2 319 18,0 141 18,8
Trendelag 217 8,6 149 8,4 68 9,1
Nord-Norge 239 9,5 162 9,1 77 10,3

4 Datainnsamling

4.1 Utsending av materiell

I undersegkelsen ble det brukt et selvadministrert papirskjema pa 12 sider, inkludert omslag,
som ble returnert til SSB 1 forhandsfrankerte svarkonvolutter. Datainnsamlingen ble gjennom-
fort 1 lopet av varen 2007 med oppstart i uke 10. Forste utsending, bestdende av et sporre-
skjema (vedlegg A) og et informasjonsbrev (vedlegg B), fant sted 5. mars. To uker senere (16.



mars) ble det sendt et paminnelsesbrev (vedlegg C) til hele utvalget. Litt over fem uker etter
den forste utsendingen (12. april) sendte vi et brev (vedlegg D) med nytt sperreskjema til alle
i utvalget som enda ikke hadde svart pa henvendelsen. Den siste utsendingen av sperreskjema
med folgebrevbrev (vedlegg E) ble sendt 3. mai.

Tabell 3: Oversikt over faser i feltperioden

Dato
Utsending av sperreskjema 05.03.07 - uke 10
Oppfelging av svarinngang med hjelp av pdminningsbrev 16.03.07 - uke 11
Purring/utsending av nye skjema 12.04.07 - uke 15
Purring/utsending av nye skjema 03.05.07 - uke 18
Avslutning datainnsamling 29.06.07 - uke 26

4.2 Skjemainngang

Det foreligger ikke fullstendige data over skjemainngangen da det ikke ble gjennomfort
innsjekking av skjemaene fortlapende.

Vi mottok svar fra over 50 prosent av bruttoutvalget i lapet av de tre forste ukene. Etter 6
uker, og rett for forste reutsending av postale skjema, hadde vi mottatt 63 prosent. Vi endte til
slutt pd 70 prosent svar jf. tabell 1.

5 Frafall og avgang

En kan ikke forvente a fé svar fra alle som er trukket ut til & delta i en frivillig undersokelse.
Av de 2 522 personene i det samlede utvalget var det 750 som av ulike grunner ikke deltok i
undersekelsen (frafall). Dette kan skyldes at vedkommende av ulike grunner ikke ensket a
delta, eller var forhindret fra & delta. Videre er det mulig at vi ikke lyktes med & komme 1
kontakt med personen 1 lopet av feltperioden. Respondenten kan for eksempel nylig ha endret
adresse, ikke meldt endring av bosted til folkeregisteret, eller ha vert ute pd lengre reise e.l. |
intervjuunderseokelser der man kommer i personlig kontakt med respondenten kan frafallet
spesifiseres naermere.

I 2005 ble mélgruppen definert til personer i aktivt arbeid (Hostmark og Lagerstrom, 2006).
Den gangen ble personer som var trukket ut til deltakelse, men som allikevel ikke var i arbeid
klassifisert som avgang. Denne gruppen som utgjorde 146 kjente personer 1 2005 ble ikke
kontaktet 1 2007.

Vi kjenner til i underkant av 200 personer som har gatt ut av arbeidsmarkedet i perioden
mellom forste (2005) og andre kontakt (2007). Disse personene klassifiseres ikke som
avgang. De 17 kjente avgangene 1 2007 er enten dede, bosatte i utlandet eller pa institusjon.

Frafall kan fore til utvalgsskjevhet dersom fordelingen av et bestemt kjennemerke er
annerledes blant dem som svarte (nettoutvalget) enn blant alle som er trukket ut til under-
sokelsen (bruttoutvalget). Utvalgsskjevhet i forhold til ett kjennemerke medferer ikke
nedvendigvis at nettoutvalget er skjevt i forhold til andre kjennemerker. Pé den annen side gir
godt samsvar mellom fordelingene i netto- og bruttoutvalget for ett eller flere kjennemerker
ingen garanti for at utvalget ikke er skjevt pd andre kjennemerker. Det er spesielt vanskelig &



oppdage dette dersom vi ikke kjenner den faktiske fordelingen av kjennemerket i brutto-
utvalget.

Vi kan ogsé snakke om utvalgsskjevhet nér fordelingen av et bestemt kjennemerke er
annerledes 1 bruttoutvalget enn i populasjonen som undersgkelsen skal si noe om. Slik
utvalgsskjevhet kan oppsta 1 utvalgstrekkingen, hvor tilfeldigheter kan fore til at fordelingen
av enkelte kjennemerker i1 utvalget ikke er helt lik fordelingen i populasjonen
(utvalgsvarians). I denne undersegkelsen har vi fulgt normale rutiner for tilfeldig trekking av
utvalg, og har ingen indikasjoner pé at det har oppstatt betydelig utvalgsvarians.

I vurderingen av utvalgsskjevhet ber en knytte storre oppmerksombhet til avvikene mellom
nettoutvalget og bruttoutvalget enn mellom bruttoutvalget og populasjonen. Avvikene mellom
bruttoutvalget og populasjonen skyldes tilfeldig utvalgsvarians, og en kan forvente at de
personene som er trukket ut ikke skiller seg systematisk fra de som ikke er trukket ut.

Nér det gjelder sammenlikninger mellom nettoutvalget og bruttoutvalget er det alltid en risiko
for at personene som har deltatt (nettoutvalget), skiller seg systematisk fra de personene som
ikke har deltatt (frafallet). Hvis temaet en studerer (den avhengige variabelen) har en sarlig
sterk sammenheng med kjennetegn som er skjevt fordelt i utvalget, kan en vurdere a vekte
datamaterialet for & minske effekten av skjevhetene. For at dette skal ha noen hensikt, ber
imidlertid skjevhetene vaere betydelige. I de fleste tilfeller vil skjevhetene imidlertid vere for
sma til at vekting har noen hensikt.

I det folgende presenteres sammenlikninger mellom nettoutvalget og bruttoutvalgets
fordelinger pa kjennemerkene kjonn, alder og landsdel. Ut fra dette kan eventuelle skjevheter
mellom netto- og bruttoutvalget vurderes.

Da dette er en panelundersekelse, gjor vi oppmerksom pé at vi i felgende kapitler kun tar for
oss frafallet 1 undersgkelsen gjennomfert 1 2007. For en del vurderinger knyttet til frafall ma
en imidlertid se pa det samlede frafallet i undersekelsene gjennomfert i henholdsvis 2005 (t1)
og 2007 (t2). Dette gjores i kapittel 8 i denne rapporten.

Det storste avviket mellom fordelingen 1 bruttoutvalget og nettoutvalget finner vi for kjenne-
merket kjonn. Menn er underrepresentert med 3,1 prosentpoeng i forhold til kvinner. Videre
finner vi at yngre er underrepresentert i forhold til eldre. Spesielt personer under 40 &r er
underrepresentert med mer enn ett prosentpoeng, henholdsvis 1,7 og 2,1 prosentpoeng for
aldersgruppene under 30 ar og 30-39 ar. Aldersgruppene 50-59 og 60 ér eller eldre er
tilsvarende overrepresentert med henholdsvis 2,4 og 2,2 prosentpoeng. I forhold til kjenne-
merke landsdel er det kun sma forskjeller.

I analyser av fenomener som er korrelert med kjonn og alder kan det vaere hensiktsmessig &
justere for de skjevheten vi har i nettoutvalget.



Tabell 4: Bruttoutvalget, frafall og nettoutvalget etter kjonn, alder og landsdel. Prosent

Bruttoutvalg Frafall Nettoutvalg Netto-Brutto
I alt 100,0 100,0 100,0 0,0
Kjonn
Menn 47,9 55,1 44,8 -3,1
Kvinner 52,1 44,9 55,2 3,1
Alder
Under 30 ar 9,5 13,5 7,8 -1,7
30-39ar 24,6 29,6 22,5 2,1
40 - 49 ar 26,6 28,5 25,8 -0,8
50 - 59 ar 25,6 19,9 28 2,4
Over 60 ar 13,6 8,5 15,8 2,2
Landsdel
Akershus og Oslo 24.6 25,5 243 -0,3
Hedmark og Oppland 7,9 6,7 8,5 0,6
Ostlandet ellers 18,5 17,3 19 0,5
Agder og Rogaland 12,6 12,4 12,8 0,2
Vestlandet 18,2 18,8 18 -0,2
Trendelag 8,0 9,1 8,4 -0,2
Nord-Norge 9,5 10,3 9,1 -0,4
Antall personer 2522 750 1772

6 Utvalgsvarians

Resultater som bygger pd opplysninger om et utvalg av befolkningen den enkelte undersek-
else dekker, vil alltid ha en viss usikkerhet knyttet til seg. Denne usikkerheten kalles utvalgs-
varians. Nar utvalget blir trukket etter reglene for tilfeldig utvalg, er det mulig & beregne hvor
stor utvalgsvariansen kan ventes a bli.

Et hyppig brukt mal pa usikkerheten i resultatet for et kjennemerke, er standardavviket til den
observerte verdien av dette kjennemerket. Sterrelsen pa dette standardavviket avhenger av
tallet pd observasjoner i utvalget, maten utvalget er trukket pa og fordelingen til det aktuelle
kjennemerket i befolkningen. Fordelingen i befolkningen kjenner vi vanligvis ikke, men det
er mulig a ansla standardavviket i utvalgsfordelingen ved hjelp av observasjonene i utvalget.

Det er ikke foretatt egne beregninger av slike anslag for denne undersegkelsen. Tabell 5 viser
likevel starrelsen pa standardavviket for observerte prosentandeler ved ulike utvalgssterrelser.
Av tabellen gar det fram at usikkerheten oker nér antall observasjoner minker og nar prosent-
tallet naermer seg 50.



Ved hjelp av standardavviket er det mulig & beregne et intervall som med en bestemt
sannsynlighet inneholder den sanne verdi av en beregnet storrelse (den verdien vi ville ha fatt
dersom vi hadde foretatt en totaltelling i stedet for en utvalgsundersegkelse). Slike intervaller
kalles konfidensintervaller hvis de er konstruert pa en bestemt mate: La M veare den
beregnede storrelsen og S vere et anslag for standardavviket til M. Konfidensintervallet med
grensene (M-25) og (M+285), vil med omtrent 95 prosents sannsynlighet inneholde den sanne
verdien.

Tabell 5: Forventet standardavvik for observerte prosentandeler ved ulike utvalgssterrelser

Antall
observasjoner\
Prosentandeler: 5/95 10/90 15/85  20/80 25/75 30/70 35/65 40/60  50/50

25 74 10,6 129 148 165 179 192 203 223
50 52 75 91 105 11,6 12,6 13,5 144 157
100 37 53 65 74 82 8,9 96 10,1 11,1
250 23 33 4] 47 52 5,7 61 64 7,0
400 1,9 26 32 3,7 4,1 45 48 5,1 5,6
800 13 1,9 23 26 29 3,2 34 36 3,9

1 000 12 1,7 20 23 26 2,8 30 32 3,5
1200 LI 15 1,9 2,1 24 2,6 28 29 32
1 500 1,0 14 1,7 1,9 21 2,3 25 26 2,9
1772 09 1,3 1,5 1.8 2,0 2,1 23 24 2,6

Folgende eksempel illustrerer hvordan en kan bruke tabell 5 for & finne konfidensintervaller:
Anslaget pé standardavviket til et observert prosenttall pa 85 er 2,0 nér antall observasjoner er
1 000. Et 95-prosent konfidensintervallet for den sanne verdi far grensene 85 + 1,96 x 2. Det
vil si at intervallet som strekker seg fra 81,1 til 88,9 prosent med 95 prosent sannsynlighet
inneholder den tallsterrelsen en ville fatt om hele populasjonen hadde vert med i
undersokelsen.

Ofte er det onskelig & sammenlikne prosenttall for flere grupper. Nar to usikre tall sammen-
liknes, vil usikkerheten pa forskjellen mellom dem vanligvis bli sterre enn usikkerheten
knyttet til hvert enkelt tall. Standardavviket til forskjeller mellom to prosenttall er lik kvadrat-
roten av summen av kvadratene av standardavvikene til enkelttallene. Nar en har anslag for
standardavviket til slike forskjeller, kan en konstruere konfidensintervall for den sanne verdi
pa samme maéte som beskrevet ovenfor.

7 Innsamlingsfeil og bearbeidingsfeil

Datainnsamlingen i denne underseokelsen foregikk ved hjelp av et sporreskjema som
respondenten fikk tilsendt i posten. I slike postale undersokelser er det selvadministrerte
papirskjemaet vanligvis det eneste virkemidlet man har for & styre datainnsamlingen. Dersom
kommunikasjonsformen er ensidig visuell &pnes det for en del malefeil fordi respondenten
ikke har en intervjuer til stede som kan holde interessen oppe, oppklare misforstéelser
underveis og veilede i forhold til hoppstrukturen i skjemaet. Vi har ikke oppdaget tegn pé at



respondentene systematisk har misforstétt eller unnlatt & svare pé enkelte spersmal etc. i
denne undersokelsen.

Bearbeidingsfeil er avvik mellom den verdien som registreres inn og den verdien som til slutt
rapporteres ut. Slike feil kan oppsté for eksempel under avledninger (omkodinger). Vi har
kontrollert dataene fra denne undersekelsen uten at vi har oppdaget feil som kan ha betydning
for resultatene.

Nar en har rettet opp feil sa langt det er mulig, er erfaringen at de statistiske resultatene i de
fleste tilfeller pavirkes forholdsvis lite av bade innsamlingsfeil og bearbeidingsfeil.
Virkningen av feil kan likevel vare av betydning i noen tilfeller, det gjelder serlig hvis feilen
er systematisk, det vil si at den samme feilen gjores relativt ofte. Tilfeldige feil har
forventningen 0 og medferer ikke skjevhet i estimatene. En tenker seg at feil som ikke er
systematiske trekker like mye i hver retning og at de derfor har liten effekt. Usikkerhet knyttet
til slike feil er imidlertid en usikkerhet vi méa leve med.

8 Panelbetraktninger og utvalgsskjevhet

Et av hovedformélene med undersgkelsen er a betrakte endringer over tid. Undersekelsen har
derfor paneldesign med flere datainnsamlinger over tid, hittil ved t1 (2005) og t2 (2007).
Tredje og siste runde er 1 2010 (t3). S& langt i rapporten har vi sett pd frafallet ved t2 (2007)
isolert fra frafallet ved t1 (2005). For en del vurderinger knyttet til frafall, ma en imidlertid se
pa det samlede frafallet i undersekelsene gjennomfert i henholdsvis t1 og t2. Det vil vi gjere i
dette kapittelet. Vi vil vi se pa utvalgsskjevhet akkumulert 1 lopet av tiden panelet har lopt. Vi
tar da utgangspunkt i1 bruttoutvalget ved t1 (2005) (Hostmark og Lagerstrom, 2006) som vi
sammenlikner opp mot nettoutvalget i t2 (2007).

Tabell 6 viser fordelingen 1 bruttoutvalget i 2005 og nettoutvalget 1 2007 samt avviket i
forholdet til kjennemerkene kjonn, aldersgrupper og landsdel. Svarvilligheten i denne
undersokelsen synes ikke & variere s@rlig med hensyn til landsdel — verken pé t1 eller t2. For
kjennemerkene kjonn og aldersgrupper er det imidlertid stor variasjon pa begge kartleggings-
tidspunktene. For kjennemerket kjonn er effekten storst pd t1. 60 prosent av avviket stammer
fra t1. For alder er bilde motsatt. Her har effekten vert storst pa t2. F. eks. stammer to tredeler
(66 prosent) av underrepresentasjonen i gruppen under 30 ar fra datafangsten pé t2.
Tilsvarende finner vi at datafangsten pa t2 har bidratt med nesten tre firedeler (72 prosent) av
underrepresentasjonen i1 aldersgruppen 30-39 ar. Aldersgruppene er riktignok ikke helt
sammenlignbare slik de er presentert her siden enkelte person som pa t1 var i aldersgruppen
under 30 ar pé t2 er i aldersgruppen 30-39 ar osv. Dette gjelder de to eldste aldersniviene i
hver gruppe. Det ber tas hensyn til disse forholdene i analyser av fenomener som korrelerer
med de nevnte kjennemerkene.



Tabell 6: Bruttoutvalget (t1) og nettoutvalget (t2) etter kjonn, aldersgrupper og landsdel.

Prosent
Bruttoutvalg ~ Nettoutvalg Nettoutvalg Avvik Avvik
(t1) (t1) (t2) nettoutvalg nettoutvalg
(t1) - (2) -
bruttoutvalg  bruttoutvalg

(t1) (1)

I alt 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0

Kjenn

Menn 53,0 48,0 44,8 -4,9 -8,2

Kvinner 47,0 52,0 55,2 4,9 8,2

Alder

Under 30 ar 154 12,8 7,8 -2,6 -7,6

30-39ar 27,0 25,0 22,5 -1,3 -4.5

40 - 49 ar 27,0 27,0 25,8 0,3 -1,2

50 - 59 ar 23,0 25,0 28,0 2,2 5,0

Over 60 ar 8,3 9,6 15,8 1,3 7,5

Landsdel

Akershus og Oslo 24,0 25,0 243 1,0 0,3

Hedmark og Oppland 7,6 7.9 8,5 0,2 0,9

Ostlandet ellers 19,0 18,0 19,0 -0,9 0,0

Agder og Rogaland 13,0 12,3 12,8 -0,7 -0,2

Vestlandet 18,0 18,4 18,0 0,4 0,0

Trendelag 8,5 8,6 8,4 0,1 -0,1

Nord-Norge 9,7 9,6 9,1 -0,1 -0,6

Antall personer 4 500 2 539 1772
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MOBB

Underlagt taushetsplikt

Informasjon om spgrreskjemaet

| dette sparreskjemaet skal du vurdere hvordan du opplever ditt arbeidsmilj@, din helse og deg
selv som person.

P4 de neste sidene finner du en rekke spgrsmal og utsagn som vi ber deg ta stilling til. Her finnes
det fa 'riktige" eller 'gale' svar. Det er dine observasjoner og opplevelser som er riktige. Dersom
ingen av svaralternativene passer helt for deg, krysser du av for det alternativet som du synes
passer best. For at resultatene fra undersgkelsen skal gi et representativt og gyldig bilde av norsk
arbeidsliv er det viktig at du svarer pa alle sparsmalene. Dette gjelder ogsa for deg som er uten
lgnnet arbeid.

Bruk bla eller svart penn. Skriver du feil, sverter du ut svaret som ikke gjelder slik: [}

Lykke til med utfyllingen!

02.2007



a Alder e Kjonn e Sivilstand
1. Mann [ ] 1o UG o []

ar 2. Kvinne [] 2. Gt o, ]

3. SaMbDOET ..o []

4. Enke/enkemann ... []

1L D SKIlt e D
6. SEPAIEIt ...ooiiiiiiiiieie e []

Om yrke og arbeidstid
Utvalget i denne undersgkelsen er trukket fra Statistisk sentralbyrds yrkesregister, men fordi registeret kan inneholde feil

ansker vi likevel a sparre deg om yrket ditt. Vennligst fyll inn informasjon og kryss av for det svaralternativet som best
beskriver din situasjon:

o Er du for tiden i arbeid?

1. Ja, i full stilling ..oooeeeeee e []
2. Ja, ideltidsstilling ........cccooooeiiiiiiiieeee e [] L
3. Ja, men jeg er sykemeldt.........cccooooeiiiiiiii []
4. Ja, men jeg erilgnnet permisjon .............cccc...... []
5. Nei, men jeg er pa attfaring ..........cccoovviiiinnn. (] ]
6. Nei, jeg er ufgretrygdet...........coocooeviiiiniinn. []
7. Nei, jeg er arbeidsledig..........cccoooiiiiiiiiii [] G4 til @
8. Nei, jeg er pensjonert .........ccoooeevoereiieeieee. []
9. Nei, jeg er under fulltidsutdanning ..................... []
10. Ja, men jeg er selvstendig naeringsdrivende uten [ ] J
ANSATIE .o

Hvilket yrke har du?

Hva gar arbeidet ditt i hovedsak ut pa?

I hvilket ar begynte du hos din navaerende arbeidsgiver?

(arstall)

Hvor mange ansatte er det i din avdeling/enhet?

1-3 ansatte D
4-19 ansatte D
20-49 ansatte D 1

50 eller flere ansatte D

Hvor mange timer arbeider du vanligvis per uke? timer

© 0

Hvilken arbeidstidsordning har du?

1. Dagarbeid (mellom kl. 6 09 18) .......ccocovvvvieeennn.. []
2. Fast kveldsarbeid (mellom kl. 18 og 22) ............... []
3. Fast nattarbeid (mellom kl. 22 0g 6) ........c..cc....... []
4. TUrNUSOIANING ..o []
5. To-skiftsarbeid .........ooooiiiiiiiiiii []
6. Tre-skiftsarbeid, helkontinuerlig .......................... []
7. Tre-skiftsarbeid, degnkontinuerlig ....................... []
8. Annen arbeidstidsordning, spesifiser:................... [] >

I_
N



®

®

Er du leder med personalansvar?

[ ]Ja — Hvisja, hvor mange har du personalansvar for? . |personer

[ ]Nei

Er du tillitsvalgt eller verneombud pa din arbeidsplass?

[ ])a 1
[ ] Nei

Eventuelle endringer i arbeids- eller ansettelsesforhold
siden forrige undersgkelse i 2005

Den forrige undersgkelsen ble gjennomfart i 2005. | det felgende bes du om a svare pa spersmal om eventuelle
endringer i ditt arbeids- og ansettelsesforhold som har funnet sted siden da.

Ja Nei
1. Har du skiftet arbeidsgiver siden forrige undersakelse? ..o [ eeemeeneen: (]
2. Har du fatt ny stilling hos samme arbeidsgiver, men med andre arbeidsoppgaver? ............cccccoeeeeene.. W ]
3. Har du skiftet avdeling eller arbeidsgruppe siden den gang? ..........ccccoiviiiieiiiiiieiie e | ]
4. Har du fatt ny naermeste overordnede, slik at du na har en annen leder enn du hadde den gang? ..., B ]
5. Har det foregatt starre omorganiseringer pa din arbeidsplass, slik at du na arbeider i en ny enhet
med nye og eventuelt tidligere KOlRGEI? . ... [ oo, []
1 - -
Om trivsel og arbeidsoppgaver
Kryss av for det svaralternativet som best beskriver din situasjon: Vgrken
Helt enig eller Helt
uenig Uenig uenig Enig enig
1 2 3 4 5
1. Jeg er ganske forngyd med min ndvaerende jobb ........................ | [re— | [— | — | [RE— ]
2. De fleste dager trives jeg med jobben min ..........cc..coooeiiiiiinennnn, W . |- | [ ]
3. Arbeidsdagene ser aldri ut til d ha noenende ...................coe...... - | W W ]
4. Jeg opplever virkelig glede i mitt arbeid ..............ccc.oooeiiiiiinnn, W | [— W W ]
5. Jeg synes jobben min er ganske ubehagelig............cc...coceeeiinil W | [— W W ]
: : o o Noen
Kryss av for det svaralternativet som best beskriver din situasjon: Aldri S Ofte Alltid
1 2 3 4
1. Ma du arbeide svaert raskt? ..ot [T]eeeeeeeensd [ []eeeeeenn ]
2. Ma du arbeide ekstra hardt for a bli ferdig med dine oppgaver? ................... [T]reeeeeeensd e [ e ]
3. Arbeider du Under tidSPreSS? ......oouiiiiiiiii et | RIS [ []eeeeeene ]
4. Ma du skynde deg nar du arbeider? ..o | [ s [ s ]
5. Star du fritt i utfarelsen av arbeidsoppgavene dine? ...........cccoocviviiiiiiiiie.n. [ e [ [— [ [— ]
6. Har du innflytelse pa arbeidstempoet? ............cccoiiiiiiiiiiii | [ s [ s ]
7. Kan du avbryte arbeidet om du finner det ngdvendig? .............cccooeiiiil. [T]eeeeeeeensd [ s [ s ]
8. Har du innflytelse pa hvordan arbeidsoppgavene dine prioriteres? ................. | [Eeem—— [ [remm— [ [ee—— ]
9. Har du stor innflytelse pa hva som foregar pa ditt arbeidsomrade? ............... | [Eeem— [ [reme— [ |pem—— (]
10. Far du delta i beslutninger som far innvirkning pa omrader som berarer

it ArDIA? o []
11. Kan du radfgre deg i tilfredsstillende grad om arbeidet ditt med din

naermeste OVerordneade? .............c.ooviiiioiiiieieieieieeeeeeeeee ) [ [ [ []

12. Har du innflytelse pa arbeidsfordelingen mellom deg og dine kolleger? ......... | [—— [ [remm— [ [em— (]



Om uonskede handlinger

@ Hvilke ugnskede handlinger eller negative situasjoner har du blitt utsatt for pa arbeidsplassen de siste 6 mane-
dene? Kryss av for det svaralternativet som best beskriver din situasjon:

Aldri Avogtil Manedlig Ukentlig Daglig
1 5

1. Tilbakeholdelse av ngdvendig informasjon slik at jobben ble 1 2 3 4

VANSKEIGGIOI ... I [ I [l []
1 2. Blitt ydmyket eller latterliggjort i forbindelse med jobben ..................... | [— | [S— | [— | [— ]
3. Blitt satt til arbeid under ditt kompetanseniva..............ccccceeeeiiiiiiel. | [— | [E—— | [— | A ]
4. Blitt fratatt ansvarsfulle arbeidsoppgaver, eller satt til a gjare trivielle
eller ubehagelige arbeidsOpPgaVEr ..........ccooviiiiiiiiiiiiii e Ll [ [ o] [ o [ ]
5. Atdet er blitt spredt sladder eller rykterom deg .........oooovvvviiiiiiiiinenn. | [— | [SE— | [— | [— ]
Blitt oversett eller utestengt fra det sosiale fellesskap .................cc........ | [— | [ | [— | A ]
7. At man har kritisert deg som person (for eksempel dine vaner eller
bakgrunn), dine holdninger eller ditt privatliv...............c.c.cocooooiie. [ o [ [ [ oo, [ ]
8. Blitt utskjelt eller utsatt for spontane raseriutbrudd ...................c.......... [Jeeeeeen: [ [ s, [ ] ]

9. Krenkende oppfarsel (som at du blir pekt pa, dyttet, hindret i din

ferdsel, "vist fingeren" 0.5.V.) ....cooiiiiiiiiiiiiiicceec [ o I - - [ oo, [ ]

10. Hint eller hentydninger fra andre om 4 slutte i jobben .......................... [ [ o] [ ]
11. Gjentatte paminnelser om tabber eller feil du har gjort......................... [Jeeeeeene [ [ s, [ s ]
12. Fiendtlighet eller taushet som svar pa sparsmal eller forsgk pa samtale [Jeeoeeeene [ []eeeeeneened [ ]
13. Vedvarende kritikk av din jobb eller arbeidsinnsats ..............ccccoceeeeee. [Jeeeeeeeene R [ e [ s ]
14. Neglisjering av dine meninger og vUrderinger ............cccccooveeeeeiieeennnes. [ [ []eereeneened e ]
15. Upassende morsomheter pa din bekostning fra personer som du

kommer darlig overens Med.............cooovviiieiiiiiiiiiee e D .......... D ............ |:| ........... D .......... |:|
16. Blitt gitt oppgaver med urimelige eller umulige mal eller tidsfrister ....... | [m—— [ [emmm— | [pemem— | J— ]
17. Blitt utsatt for urimelige beskyldninger ............cc.ocooiiiiiiiiiii [} [ e— [ [Femmm—— [ [P ]
18. Overdreven oppfelging av ditt arbeid/iNnNsats ...........ccceviiiiiiiiiici, [ | | [— |- ]
19. Presset til & ikke kreve noe som du har rett pa (f. eks. sykefraveer,

ferie eller dekking av reiseUtgifter) .............o.ocoovovoiiiioiiieeeeee [, [T [ [ P []
20. Blitt utsatt for overdreven erting og fleiping ........ccccooociiiiiiiiiii | [mm—— |  [E— | [— | [— ]
21. Blitt utsatt for overdrevet arbeidspress ..........cocoooiiiiiiiiiiiiiii [} [ e— [ [Femmm—— [ [P ]
22. Fysiske overgrep eller trusler om slike overgrep.........ccccoovvoieiiiiieennne. [} [[]oeeeneedd [ [ [ [ ]

1

Om mobbing pa arbeidsplassen

Mobbing (for eksempel trakassering, plaging, utfrysing eller sarende erting og fleiping) er et problem pa en del arbeids-
plasser og for en del arbeidstakere. Vi vil gjerne vite hvordan dette er pa din arbeidsplass. For at vi skal kunne kalle noe
mobbing, ma det forekomme gjentatte ganger over en viss tidsperiode, og den som blir mobbet har vansker med a
forsvare seg. Vi snakker ikke om mobbing dersom to omtrent like "sterke" personer kommer i konflikt eller det kun dreier
seg om en enkeltstdende episode. Kryss av for det svaralternativet som best passer din situasjon:

@ Har du selv vaert utsatt for mobbing pa arbeidsplassen i Igpet av de siste 6 manedene?

1o NEI o [ ] — Hvisnei,ga til@

2. Ensjeldengang ........c........... [] L
3. Avogtil..ooooiii []

4. Omtrent en gang i uken ....... []

5. Flere ganger pr. uke.............. []

1. Kunnoenuker.................... []
2. 2-3maneder ............c...o...... []
3. 4-5maneder ...........c...o....... []
4. Mellom 6 mnd. og 14ér......... [] L
5. Mellom1og2é&r................ []
6. Merenn2ar .......cccoeeeeen.. []



@ Hvor mange var det som mobbet deg?  Antall menn Antall kvinner
@ Hvem mobbet deg? Flere alternativer mulig 1

1. Din naermeste overordnede............... [] ]

2. Andre ledere i virksomheten ............. []

3. Arbeidskollega(er) ..........cccooeeviviiiiniin.

: b aan@

4. Underordnede ............cccoooiiiiiiin . []

5. Kunder/klienter/pasienter, elever osv. [ ]

6. ANAIe ..o []

@ Foreliggende undersgkelse er en oppfalging av undersgkelsen i 2005. Det er viktig for oss a vite om du har veert utsatt for
mobbing i etterkant av den foregaende undersgkelsen, selv om du ikke har blitt mobbet de siste 6 maneder. Har du vaert
utsatt for mobbing pa arbeidsplassen i perioden mellom de to undersgkelsene?

1 NI e []

2. Ja, i en kortere periode (opp til 6 maneder) .................. []
3. Ja, i en lengre periode (6 maneder eller lengre) ........... []

1. Nei, ingen som jeg Vet OM .......ccocvveeeieiiiiiiiiieeeiiiiieenn [] L
2. Ja,paminegen avdeling............oooooiiiiiiiiiee []
3. Ja, men pa en annen avdeling enn min egen ................ []
4. Ja, bade pa min egen avdeling og pa andre avdelinger [ |

@ Har du de siste 6 manedene opptradt slik at andre kan ha fglt seg mobbet pa din arbeidsplass?

1. Nei, overhodet ikke .........cccoooiiiiiiiii []

2. Ja, tilenviss grad .........ccooooiiiiii e []

3. Ja,ih@y grad ..o []
1

Om neermeste leder

@ Har du opplevd at din nzermeste overordnede i Igpet av de siste 6 manedene...

Noen Ganske Sveert ofte/
Aldri ganger ofte  nesten alltid
0 1 2 3

1. har veert kameratslig, ved a oppfordre deg/dine medarbeidere til a forlenge

AIN/AEres IUNSIPAUSE ... [T, [, [, []

2. har oppmuntret til NYteNKNING .......oooiiiiiiiiiiiiiee e [ [ []oeeee ]
3. har utsatt deg, eller dine medarbeidere, for "sinnatagg"-utbrudd, eller

surmuling, og brukt mye tid pa dette fremfor & gjere egne arbeidsoppgaver.[ J........... [ [ - []
4. har utestengt deg, eller andre medarbeidere, fra en sosial aktivitet ............... D ............ D ............. D ............. D
5. har oppfordret deg til @ unne deg ekstra privilegier pa bedriftens regning ..... [ [Jreeeeeeeoe ] ]
6. har unngatt a fortelle deg hvordan du skal gjgre jobben din ......................... [ [Jreeeeeeeees [} ]
7. har tatt noe som tilhgrer bedriften ............ccccooiiiiiiiii [ [Joeeeeoeeens [} []
8. har ydmyket deg, eller andre medarbeidere, hvis du/de ikke har levd opp

til hans/hennes standarder ..o D ............ D ............. D .............. D
9. har gitt anerkjennelse for gode prestaspner D e [ [Joeeeeeeens [} ]
10. har oppfordret deg, eller dine medarbeidere til a ta ekstra kaffepauser/

rgykepauser, som belgnning for god arbeidsinnsats ... | I S I L]
11. har imitert deg eller andre medarbeidere eller laget ansiktsgrimaser, (f.eks. 1L

himlet med gynene, geipet etc.), for a vise at han/ hun ikke er forngyd med

din/vedkommendes arbeidSiNNSats ...........ooiiriiiiieeieseeeeees [T [ [ []

12. har oppfordret deg, eller dine medarbeidere til & gjgre private oppgaver/

arender i arbeIASTIIEN ..o D ............ D ............. D ............. D



@ (forts.) Har du opplevd at din naermeste overordnede i lgpet av de siste 6 manedene...

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.

1

Noen
1 Aldri ganger ofte
0 1 2
har styrt unna det a vise bekymring for resultater ..............ccccccoooeiiiiieeenn. W | H
har tilbakeholdt informasjon som du har hatt behov for i arbeidet ditt .......... | [— W -
har forklart bedriftens suksess med egen innsats fremfor de ansattes innsats | [E— [ [E— =
har veert en padriver for utvikling og forbedring ...........cccccoooviiiiiiiii | [— [ B
har misbrukt store deler av arbeidstiden til 8 vaere sosial med de ansatte ...... | — | [— =

har brukt sin posisjon i firmaet til d tilegne seg gkonomiske/materielle

goder pa bedriftens regNING .......cc..viiiiiiiecee e [T, [
har holdt rede pa alle andres feil, og brukt mye tid pa a skjule egne feil ........ | | — | [mm——
har unngatt & ta aVJ@IrelSer .........ooiiiiiiii e ! [— | [—
har angitt klare og tydelige malsettinger for arbeidet .....................oc.oo. | | — | ——

har hindret deg i 8 komme i gang med arbeidet ved at han/hun har vaert

FOF SOSIAN ..t | [
har rettferdiggjort egne handlinger ved a skylde pa andre ................ccc......... | [— [

har spredt uriktig informasjon om deg, eller dine medarbeidere, for a skade

din/andres stilling i VIrkSOMNELEN .............oiiiiiiiieecce s [, -

har definert og forklart arbeidsoppgavene tydelig for deg og dine

MEAAMDEIAEIE ©...oeeoee e [T, T

har sett pa sine medarbeidere mer som konkurrenter enn som

SAMArDEIASPAITNEIE ...t | - [

har unngatt a engasjere seg i arbeidet ditt ..o | | — | [—
har tatt seren for ditt, eller andres arbeid ... [ [E— [ Jm—
har vaert fleksibel og villig til & tenke nytt .........oooiiiiiii | | — | [—
har redusert dine muligheter for & uttrykke deg pa et mgte ved a gi deg

liten taletid, eller prioritere deg til SIUTt ............ocoovoviveeeeeeeeeeeee | [
har brukt uhensiktsmessig mye tid/penger pa planlegging av sosiale

aktiviteter p& arbeidSPIasSEN .........ocovivovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee [T, [ s

har skjelt deg ut pa telefon, slengt pa raret i en samtale, eller sendt deg

krasse e-poster, fordi han/hun mener at du har gjort en darlig jobb .............. [, [,
ikke har veert tilstede nar det var behov fordet ..., D ............ D .............

Om din arbeidssituasjon

@ Hvor riktig er falgende pastander for deg i din jobb?

o = o U »> Wi =

10.

Ganske Sveert ofte/

Fullstendig Verken riktig
riktig eller galt

1 2 3 4 5
Jeg faler meg sikker pa hvor stor innflytelse jeg har .............................. [ ] ] ]
Det er klare og planlagte malsettinger for jobben min........................... O O I O I P
Jeg vet at jeg disponerer tiden riktig .........cooooiiiiiiiiii R R
Jeg vet hva som er mitt ansvarsomrade ............ccoocceioiiiiiiiiieeiieeeee. R R
Jeg vet ngyaktig hva som forventes av meg ..........ccccevvoeiiiiiiiciiciinn N Y L A I O
Det er klare retningslinjer for hva som skal gj@res ..........c.ccccoovveiiiennnn. I e L O I e e
Jeg ma gjare ting jeg faler burde vaert gjort annerledes ...............c......... I I Y L A I O

Jeg far arbeidsoppgaver uten nok arbeidskraft til

8 GJENNOMIBIE TEM ..., s

Jeg ma omga regler eller forskrifter for & kunne fullfere

€N OPPGAVE ...ttt [ )]

Jeg samarbeider med to eller flere grupper som jobber

P& helt forskjellige METEr ...........cooiiiiiiieeeee e e

(]
0 O O 0000000

nesten alltid
3

Fullstendig
galt

(@)
~

F_



@ (forts.) Hvor riktig er folgende pastander for deg i din jobb? Kryss av for det svaralternativet som best passer din

situasjon:
L Fullstendig Verken riktig Fullstendig
riktig eller galt galt
11. Jeg mottar uforenlige gnsker og krav fra to eller flere 1 2 3 4 5 6 7

PEISONET ...t (S I P s v [ e [ o

12. Jeg utferer oppgaver som aksepteres av en person,

men som ikke aksepteres av andre .................ocococoooeeieeeeee oD )

13. Jeg palegges oppgaver uten tilstrekkelig utstyr eller ressurser til

UHFBIE ABM .o (S I P I s [ v [ e [ o
14. Jeg gjer arbeidsoppgaver som er ungdvendige ...................cccccooeirii. oD

15. Jeg har nok tid til disposisjon til a gjgre det som

forventes av meg i JODDEN .........iiiiiiiiii (S I 9 [ v [ oo I oot I Yo I

16. Det virker ofte som om arbeidet mitt er for omfattende

FOr N PEISON ..o ClocD ) )
17. Krav til ytelser er for hgye i mitt arbeid .............cccccoooiiiiiii, |:| ...... DD ...... D ...... |:| ..... |:| ...... |:|

1 Om kontakt med andre mennesker 1

| dette sparsmalet finner du en rekke pastander som knytter seg til problemer folk kan oppleve a ha i kontakt med andre
mennesker. Pastandene er delt i to deler: Den ferste delen knytter seg til ting man kan ha vanskelig for overfor andre, og
den siste delen knytter seg til ting man kan gjare eller er for mye av overfor andre. Vurder hver pastand og kryss av for det
svaralternativet som best beskriver deg som person.

@ Vurder pastandene under om kontakt med andre mennesker:

Del 1: Ting du har vanskelig for: L Ikke i det Ganske  Veldig
hele tatt  Litt Moderat mye mye
0 1 2 3 4
1. Gi direkte uttrykk for mine falelser overfor andre ...............cccoooeii . | [oe—— [ [—— [ [oe— [ [re— []
2. Holde ting hemmelig for andre mennesker .............ccccoevvviiieiiiiiiiin | [i—— [ [— [ [oe— [ [Eem—— []
3. Laen annens behov komme foran mitt eget ...........cc..cooooiiiiiiiiiiin, | [om— [ [E—— [ [ee—_ [ [Eem—— []
4. Vise andre mennesker at jeg er glad i dem ........ccccoceiiiiiiiiiiiiiiii | [oe— [ [—— [ [oe— [ [Rem—— []
5. Been person om aslutte a plage Meg.......ccovvvveiiiiiiiiiiieeeeiiiieeeeee | [om— [ [—— [ [oe— [ [Rem—— []
6. Tillate meg a kjenne meg sint pa noen jeg liker ..........cccccceeiiiiiiiiiiin | [pe— [ [ [ [Cn— | [Re—— []
7. DEIA T GIrUPPE . ci et | [— [ [E—— [ [CR— | [Re— []
8. Krangle med en annen PErSON ........cooviiviiieieiiiiiiieee e | [ie—— [ [— [ [cn— | [Eem—— []
9. Holde meg unna andre folks anliggender ...............coooeiiiiiiiiiiiii | [i— [ [— [ [Cn— | [Re—— []
10. Stette en annen person i forhold til han/hennes mal i livet ................... | [Re— [ [ [ [CE—_ | [Ree—— []
11. Gigave til @n anNeN PEISON ......ccoiiiiiiiiiiieeeii e | [R— D ........... D .......... D ........... D
12. Veere trygg pa meg selv ndr jeg er sammen med andre mennesker ....... | [— | [— [ [Ree— | [R— []
13. Sette grenser overfor andre MeNNESKEr ............ccccovviiiiiiiiiiiiiiiieeiie | [a— [ oo [ ] [ Jeoeeeees []
14. Omgas andre mennesker pa en selskapelig mate............ccccoeeviiiiiin [ [emme— [ oo [ [Joeeee []
15. Veere sint pa andre MenNEsKer ..........ooviiiiiiiiiiiiis e | [oe— [ [FE— [ [Eem— [ [ []
16. Glede meg over et annet menneskes lykke .............ccocciviiiiiiiiiiiin [ JEmmm— [ [FE— [ [ | [m—" []
17. Forplikte meg overfor en annen person for lang tid fremover ............... | [— | [ — [ [R— [ Jeeereees []
18. Ta hensyn til mitt eget beste nar en annen person blir krevende ........... [ Jemm— [ oo [ Joeeeees [Joeeen []
19. Virkelig bry meg om problemer som andre mennesker har .................. | [—— | [— [ [— [ Jeeeeeees []
20. La andre mennesker fa vite Narjeg er sint .........cccccooveiiiiiiiiiiiiiiei | [a— | [ — [ Joeeeeees [ Jeeeereees []
21. Veere bestemt nar jeg trenger d vaere det .........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiii | [Emme— [ [ [Joeeeenn []
22. Stole pa andre MeNNESKETr .........ooiiiiiiiii i | [I— [ o [ Joeeeees [ Jeeeereees []

23. Si "Nei" til andre MenNEeSKEr .......ccc.ooiiiiiiiiiiii e | [A— [ oo [ ] [ Jeeeereees []
24. Veare aggressiv mot andre mennesker nar situasjonen krever det ......... | [a— | [ — [ [Rm— | [uem—— []
25. Fale naerhet til andre .........ooooiiiiiiiii e [ [rm— [ e [ [Joeeenn []
26. Oppleve en fglelse av at jeg elsker en annen person ............ccccccceevenn. | [eem— [ oo [ [Joeeeene []
L 27. Presentere meg for nye mennesker ...........cccoovveiiiiiiiieiiiiieeeee | [—— | [— [ [— | [C— [] L



@ Vurder pastandene under om kontakt med andre mennesker:

Del 2: Ting du er eller gjor for mye overfor andre: 1 lﬁgleeltgftt Litt Moderat annyS:e Vril;jelg
0 1 2 3 4
28. Jeg holder folk for mye pd avstand............cccoeeviiiiiiiiiiiiiieeceee [ [umm— [ [— [ [ —— [ [ []
29. Jeg er for mistenksom overfor andre ..........ccccooeeiiiiiiiiii [ [emm— [ [e— [ [—— [ [ []
30. Jeg er for redd for andre mennesker ...........cccooeviiiiiiiiiiiiieecie e [ [emp— [ [— [ [—— | [ []
31. Jeg stoler for mye pa andre MenNesKer ............cccevvvviieeiiiieeiiieecii [ [umm— [ [m— [ [—— | [ []
32. Jeg er for apen overfor andre mennesker ..........ccccccoovveviiiieeiiiiiii [ - [ [e— [ [—— | [ []
33. Jeg argumenterer for mye med andre .............cccceiiiiiiiiiiiiie e [ [eme—— [ [Fe—— [ [pem— | [rem— []
34. Jeg faler meg for ofte flau overfor andre mennesker ...............cccoooe.. [ [ump— [ [— [ [m—— | [ []
35. Jeg lar meg for lett overtale av andre mennesker ............cccccocoeiiiiiin. [ [um— [ [e— [ [—— | [ []
36. Jeg lar for ofte andres behov ga foran mine egne...........cccccooeeeeeiinnn. [ [m— [ oo [Joeees [ Jeoereees []
37. Jeg prever i for hgy grad a forandre andre mennesker ..............c...cc..... | [— [ oo [ [ Jeeeeeen []
38. Jeg ansker for mye & bli lagt merke til .........ccoooiiiiii I oo [ oo [ [ Jeeeeees []
39. Jeg krangler for mye med andre mennesker .............oocooiiiiiiiiiiii [ [ [ oo [Joees [Jereee []
40. Jeg er overdrevent sjenergs mot andre mennesker ............cccccooeeeeeenes. | [— | [E— [ opm— [ [pm— []
41. Jeg praver for sterkt & kontrollere andre mennesker ................ccc......... | [—— | [E— [ [e— [ [— []
42. Jeg lar andre mennesker i for hgy grad utnytte meg .............c.cccooeenn. | [—— [ [— [Joeeee [Jeeee []
43. Jeg praver for sterkt a tekkes andre mennesker.............occcooiiii | [ [ [— [ [Joeeeene []
44. Jeg manipulerer andre mennesker for mye for & oppna det jeg vil......... | [ [ [m— [ op— | [p— []
45. Jeg forteller for mye om personlige ting til andre ... | [— | [me— [ emmm— [ [prm— []
46. Jeg er for aggressiv overfor andre mennesker ............cccoooeeiiiiiiiiii. | [— | [REE——. [ [eem— [ [p— []
47. Jeg lar en annen persons elendighet for lett ga inn pa meg .................. | [pp— [ [— [ ommm— [Joeeeene []
48. Jeg tuller og tayser for MYye .........cccoiiiiiiiiiiiiii e | [pp— [ [ [Joeeeene []
1 1

Om konflikter pa arbeidsplassen

Med konflikt mener vi at man faler seg forhindret av eller frustrert over en annen person eller gruppe. Dette kan dreie seg
om alt fra uenigheter om saker til sterke personlige motsetninger, eller at man synes noen opptrer slik at de gdelegger din
eller andres trivsel. Vi kan skille mellom konflikter som i hovedsak gjelder uenighet om en sak (sakskonflikt) og konflikter
som gar pa forholdet mellom personer (personkonflikter).

@ I hvilken grad befinner du deg for tiden i falgende situasjoner: Kryss av for det svaralternativet som best passer din
situasjon:
I'hgy grad I noengrad Iliten grad Ikke i
i konflikt  ikonflikt  ikonflikt konflikt

1 2 3 4

1. en sakskonflikt med din naermeste leder? ...........ccccoooviiiiiiiiiiiiiee [Jeeveseenseneens | [ | ]

2. en sakskonflikt med arbeidskolleger eller andre pa din arbeidsplass? ......... []eeeeeeneenens | [E— | [— ]

3. en personkonflikt med naermeste leder? ..o [ []eeeeeeeenne [T]eeeeeeneene ]

4. ien personkonflikt med arbeidskolleger eller andre pa din arbeidsplass? S ] ST []eeeeeenenne [T]reeeeeneene ]
1 1



Om helse og velvaere

@ Nedenfor er det en liste over vanlige symptomer eller helseproblemer. Vurder hvor mye hvert av de felgende
symptomer har veert til plage eller ulempe for deg siste syv dager, til og med i dag.

lkke i det En god Sveert
L hele tatt Litt del mye
1 2 3 4
1. Plutselig skremt UtEN grunn ......ooooiiiiiii e [ o] [ [ []
2. ENGSTIG ooiiiiiiiec e [ ] [ ] [ []
3. Svimmelhet eller en fornemmelse av at du skal besvime ..........cccoccoiiiiiienn. [ [T [ []
4. Nervgs eller Urolig .......ooiiiiiii e [ [— | [—— [ [Erm— []
5. HJertebank ... [ [— | [— [ [Er— []
6. SKJRIVING .o | [— | [— [ [Er— []
7. Anspent eller OPPhISSET ......oouiiiiiii i [ [m— [ [mm— [ [Er— []
8. HOGEPING .o [ [— | [— [ [Erm— []
9. Anfall av redsel eller oppfarenhet ...........occooiiiiiiiiiiiii [ e [T [ []
10. Rastlgshet, kan ikke sitte rolig ...........oooviiiiiiiiiiiiiiee e |:| ............. |:| .......... D ............. |:|
11, SIaPP O ULEN ENEIGI ..iiiiiiiiiiiie i) [ [— | [— [ [Er— []
12. Anklager deg selv for ting ..........cocoiiiiiiiiii i [ [Fm— [ [— [ [Erm— []
13, Har lett for @ grate ... [ o [ [ []
14. Tap av seksuell interesse eller opplevelse ...........cccceiiiiiiiiiiiiii, [ [m— | [— | [E— []
15. DArlig @pPetitt ...eeieeee e [ [m— | [— | [E— []

—
o

. VansKelig for @ SOVE ......ovviiiiiiiiece e | [— | [— [ [E—— []
. Folelse av haplgshet for fremtiden............coooviiiiiiiiiie e, | [—— | [— [ [E—— []

s NEAIOT e | [— | [— [ [E— []

—
0

19. Falelse av @NSOMNET .......oiiiiiiiiiie e [ [— | [— [ [E—— []
20. Har tanker om a ta ditt @get [V .......oooooiiiiiiiiiiiie e [ ] [ ] [ []
21. Falelse av d vaere fanget ..o [ [T [ []
22. Bekymre deg for Mye........ooiiiiiiiiiie e [ ] [ ] [ []
23. Faler ikke interesse for NOE ......ooiiiiiiiii i [ ] [ ] [ []
24. Fgler at alt krever Stor anStreNgelSe ........oooviiiiiiiie e [ ] [ ] [ []
25. lkke N0e VerdtAVErdil@s .........ccoiiiiiiiiiii i [ [T [ []
1

@ Hvor mange dager har du vaert borte fra arbeidet siste 12 manedene pga. sykdom? antall dager

@ Kan du ansla hvor mange dager av dette fravaeret som skyldes stress og belastninger
i arbeidet? L antall dager




Om endringer i din organisasjon

@ I hvor stor grad har falgende hendelser forekommet i din organisasjon i lapet av de siste 12 manedene? Kryss
av for det svaralternativet som best beskriver din virksomhet:

Iliten  Inoen | stor
L Aldri grad grad grad
1 1 2 3 4

1. Nedskjeeringer i antall arbeidstakere ............cccooiiiiiii | [p— | [p— [ [E— []

2. PerMITEOIINGET ..o [ [p— [ [m— | [em— []

3. BUudsjettnedsKjaaringer .. ...oi i [ [r— [ [m— | [em— []
4. Teknologiske endringer (f.eks. endringer i utstyr, verktay eller metoder som

DeNYttes | @arDEIAET) ... | [ I - []

5. Endringer mht. hvem som utfgrer hvilke arbeidsoppgaver ..............ccccccceei.. | [p— [ [Joeeeees []

6. Innfaring av nye systemer for lann og belgnninger ..., [ [r— [ oo [ []

7. Endringer i ledelsen (dvs. nye personer i viktige stillinger) .............cccccooooiene. [ [— | [rpm— | [em— []

8. Endringer pa eiersiden (dvs. nye eiere, oppkjep av eierandeler mv.)................. [ [— | [rp— [ []

9. Omstrukturering (sammenslaing/oppsplitting av avdelinger og divisjoner

iNNAd i VIFKSOMNETEN) .. oo D ............ D .......... |:| .............. |:|
10. Sammenslaing med andre virksomheter (fusjon) eller oppsplitting i flere

NYE VITKSOMNETET .ot D ............. |:| .......... |:| .............. |:|
11. Omlegging av overordnede mal og strategier ...........ccccoovveeiiiiiiieeiiiiiiie, [Joeeeeed] [ e [ []

12. Lonnskutt eller IBNNSSTOPD ...o.vvvieiiieie e [ [—— [ [m— [ [Er— []
13. Endringer i sammensetning av arbeidstokken (flere deltidsansatte, flere

NI BTC.) oot | [, I — []
Om usikkerhet i jobben

1
@ I hvilken grad er du enig i falgende pastander vedrgrende din jobb?
Stemmer Stemmer
slett ikke helt
1 2 3 4 5
1. Jeg engster meg for & métte forlate jobben min far jeg hadde tenkt ......... [T [ [ ] [ []

2. Deteren sjanse for at jeg vil matte forlate jobben min i lapet av det

KOMMENAE A5 ..o [T [ [ Jeoenn. [ []
3. Jeger redd for at jeg kommer til & miste jobben min i naermeste framtid..[ ]......... [ [ ] [ []

Jeg synes at mine framtidsutsikter innen organisasjonen er gode .............. [ [Joe [ oo [ ] []
5. Mine muligheter for a finne nye og utviklende arbeidsoppgaver innen

OrganisasjoNeN € GOAE .........cvoiviei oo [T...... [T, [, []....... []

6. Jeg tror at organisasjonen kommer til & trenge min kompetanse ogsa

FFFAMEIAEN L. [T [ [ oo [[]ooe. []

7. Den lgnnsutvikling jeg kan se fram mot i organisasjonen er lovende ......... [ [ [ oo [ ] []
8. Det er sannsynlig at jeg i lgpet av de neste 12 maneder vil prave

& skaffe meg en Ny JObD .......c.oooiiiiiii e [T [T [ Joees [ ] []
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Om seksuell oppmerksomhet og seksuelle tilnsermelser

Beskriv dine erfaringer fra din arbeidsplass eller andre steder der ansatte i din virksomhet har vaert samlet (for eksempel
julebord, fester, kurs osv.) de siste 6 manedene.

L
Hvor mange ganger har du i Igpet av de siste 6 manedene blitt utsatt for:
L 2-5 6 ganger
Aldri En gang ganger eller mer
1 2 3 4
1. Ugnskede kommentarer angaende din kropp, din klesdrakteller din livsstil ...... [ [m— [ [e— [ [r—— []
2. Andre ugnskede verbale kommentarer med seksuelt innhold,f.eks. vitser
eller kjgnnsdiskriminerende uttalelSer ..........ccooiviiiiiiiii i | - [ [ []
3. Bilder eller objekter av seksuell art som var ugnsket fra din side eller
opplevdes ubehagelig for deg ..........ooooviiiiiiiiiii e | [, I - []
4. At det er spredt seksuelle rykter om deg .....c..oooiiiiiiiiiiii [ [m—— [[Jeees [ oo []
5. Seksuelt ladet stirring eller andre ubehagelige blikk ....................oo [ [m—— [ [ oo []
6. Ugnskede telefonoppringninger eller brev med seksuelt innhold .................... [ — [ [re— [ oo []
7. Uansket fysisk kontakt med seksuelle undertoner, som f.eks.klapping,

klyping, klaing eller omfavnelse ............coooviiiiiiiiiiiiicc e D ............ D .......... D ............. D

8. Uanskede seksuelle tilnaermelser som du opplevde som ubehagelig, men som
ikke inneholdt Izfte om belanninger eller trusler om straff eller sanksjoner......| |............ D .......... D ............. D

9. Usnskede foresparsler/krav om seksuelle tienester med lgfte om belenning....[ J........... ] [—— | [Ee— []

10. Ugnskede foresparsler/krav om seksuelle tjenester med trusler om straff eller
SANKSJONEr VEA @VVISNING ..o [, [ I - []
11. Seksuelt overgrep, forsgk pa voldtekt eller faktisk voldtekt ............................. e [ [e— [ [r—— []

Har du i lgpet av de siste seks manedene blitt utsatt for seksuell trakassering ved din arbeidsplass eller andre
steder der ansatte i din virksomhet har vaert samlet (julebord, fester, kurs osv.)?

[ ]Nei

[ ]Ja, til en viss grad
[ ]Ja, i hey grad 1

Deg og din jobb

Vi ber deg ta stilling til falgende handlinger som kan forekomme pa jobben. Hvor ofte har du gjort noe av
dette de siste 6 maneder? Kryss av for det svaralternativet som best beskriver din situasjon:

En sjelden Noen
Aldri gang  ganger Ofte
1 2 3 4

1. Tatt hyppige eller lange kaffe- eller [unsjpauser ............ccccooeeeiiiiiiciiiicie, J:] ............ D .......... D ............. I:]
2. Fullfgrt arbeidsoppgaver for SeiNt ........ccccooiiiiiiiiiiiicc e, | | I []
3. lkke deltatt i planlagte M@ter ..o I (o, I L]
4. Gatt tidlig hjem fra JobDeN .. .....ooiii e D ............ D .......... D ............. D
5. Veert borte fra jobben uten gyldig grunn ............cccoooiiiiiii | [, Ll L]
6. Unnlatt a gjare arbeidsoppgaver slik at andre har mattet taover.................... | [, S []
7. Brukt tid pa private gjgremal i arbeidstiden ... [ [, [ L]

Du er na ferdig med utfylling av sperreskjemaet. Vi ber deg om a sende inn skjema i den vedlagte svar-
konvolutt. Alle som deltar er med i gavetrekningen. Takk for din deltakelse!
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Vedlegg B: Informasjonsbrev

Oslo, februar 2007
Saksbehandlere: Maria Hestmark
Seksjon for intervjuundersokelser

Undersokelse om arbeidsmilje

For to &r siden deltok du i ferste runde av en undersgkelse om arbeidsmiljoet pa norske arbeidsplasser.
Fordi vi gnsker a falge utviklingen over tid, gjennomforer Statistisk sentralbyrd (SSB) na den andre
runden av undersgkelsen. Vi er takknemlige for at du deltok sist, og det er viktig for oss at du ogsé blir
med denne gangen. Undersegkelsen gjennomfoeres pd oppdrag fra Universitetet i Bergen.

Formélet med undersekelsen er & belyse hvordan norske arbeidstakere opplever sitt arbeid, sitt sosiale
arbeidsmilje og samspillet med kolleger og ledere. Hensikten er blant annet a fa bedre forstaelse for
hvordan arbeidsmiljeet pavirker ens helse og trivsel og en selv som person. Forhold som kartlegges er
trivsel, ledelse og konflikter.

Alle de 2 530 personene som deltok i forrige runde blir kontaktet. De som er med i undersekelsen i

ar blir med i trekkingen av ett gavekort til en verdi av 10 000 kroner og ti gavekort til en verdi

av 1 000 kroner. Det er frivillig & veere med, og du kan nar som helst trekke deg fra undersekelsen og
fa opplysningene slettet. Undersegkelsen vil bli gjentatt en siste gang i 2009.

Undersgkelsen gjennomfores etter lovpalagte regler og SSB har utnevnt et eget personvernombud
godkjent av Datatilsynet. Undersekelsen er godkjent av Regional Etisk Komité. Det vil aldri bli kjent
utenfor SSB hva enkeltpersoner har svart pa undersokelsen. For & fa bedre utbytte av
informasjonen vi samler inn, vil vi hente inn opplysninger fra SSBs utdanningsregister og
sysselsettingsregister. Innen utgangen av desember 2008 vil vi fjerne alle navn og adresser fra
datamaterialet og erstatte fodselsnummeret med et kodenummer. Fordi vi ensker & gjennomfore
undersgkelsen igjen i 2009 vil vi oppbevare fedselsnummeret ditt, men helt atskilt fra svarene du har
gitt. Innen utgangen av 2010 vil vi anonymisere datamaterialet slik at identifisering av den enkelte ikke
er mulig. Universitetet i Bergen vil kun fa tilgang til anonymiserte data.

Vi ber deg vennligst svare pa spersmaélene i sporreskjemaet og returnere det til SSB i den vedlagt
frankerte svarkonvolutten innen 17. mars. Trenger du mer informasjon kan du ringe oss gratis pa
telefon 800 83 028 eller sende en e-post til arbeid@ssb.no. Spersmél vedrerende personvern i SSB kan
rettes til SSBs personvernombud, tIf. 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Med vennlig hilsen
Statistisk sentralbyra Universitetet i Bergen
Qystein Olsen Stale Einarsen

adm.direktor Professor



Oslo, februar 2007
Saksbehandlere: Maria Hestmark
Seksjon for intervjuundersokelser

Undersoking om arbeidsmiljo

For to &r sidan deltok du i ferste runde av Statistisk ei underseking om arbeidsmiljeet pa norske
arbeidsplassar. Fordi vi enskjer a folgje utviklinga over tid, gjennomferer Statistisk sentralbyra (SSB) na
den andre runda av undersgkinga. Vi er takksemde for at du deltok sist, og det er viktig for oss at du
ogsé blir med denne gongen. Undersgkinga vert gjennomfert pd oppdrag frd Universitetet i Bergen.

Formélet med undersgkinga er & sjé nerare pa korleis norske arbeidstakarar opplever sitt arbeid, sitt
sosiale arbeidsmiljo og samspillet med kollegar og leiarar. Formélet er mellom anna & f& betre forstaing
for korleis arbeidsmiljeet pavirker eins helse og trivsel og ein sjolv som person. Forhold som kartleggast
er trivsel, leiing og konfliktar.

Alle dei 2 530 personane som deltek i forre runde blir kontakta. Dei som er med i undersekinga i ar
blir med i trekkinga av eit gavekort til ein verdi av 10 000 kroner og ti gidvekort til ein verdi av
1 000 kroner. Det er frivillig & vere med, og du kan nar som helst trekkje deg fra undersekinga og
krevje opplysningane sletta. Undersekinga vil bli gjennomfort ei siste gong i 2009.

Undersgkinga vert gjennomfert etter lovpalagde reglar, og SSB har nemnd eit eige personvernombod
godkjend av Datatilsynet. Undersgkinga er godkjent av Regional Etisk Komité. Det vil aldri bli kjend
utanfor SSB kva enkeltpersonar har svart pa undersekinga. For a fa betre utbytte av informasjonen
vi samlar inn, vil vi hente inn opplysningar fra utdannings- og sysselsetjingsregisteret i SSB. Innan
utgangen av desember 2008 vil vi fjerne alle namn og adresser frd datamaterialet og byte fodenummeret
ditt med eit kodenummer. Av di vi enskjer & kontakte deg igjen i 2009, tek vi vare pa fadenummeret ditt,
men helt skilt ifrd svara du har gitt. Innan utgangen av 2010 vil vi anonymisere datamaterialet slik at
identifisering av den enkelte ikkje er mogeleg. Universitetet i Bergen vil berre fa tilgang til
anonymiserte data.

Vi ber deg vere vennleg & svare pa spersmaéla i sperjeskjemaet og returnere det til SSB i den frankerte
svarkonvolutten som ligg ved innan 17. mars. Har du spersmél om undersekinga kan du ringe oss gratis
pa telefon 800 83 028 eller sende ein e-post til arbeid@ssb.no. Spersméal som gjeld personvern kan
rettast til personvernombodet i SSB, tIf. 21 09 00 00 eller e-post: personvernombud@ssb.no.

Vennleg helsing
Statistisk sentralbyra Universitetet i Bergen
Qystein Olsen Stale Einarsen

adm.direktor Professor



Vedlegg C: Paminningsbrev

Oslo, mars 2007
Saksbehandler: Maria Hastmark
Seksjon for intervjuundersokelser

Takk for hjelpen!

Vi ensker & takke alle som har sendt inn svar pa skjemaet til undersekelse om arbeidsmiljoet pa
norske arbeidsplasser. Til na har vi fitt inn mange svar.

Dersom du enna ikke har rukket & fylle ut skjemaet, vil vi sette stor pris pa om du tok deg tid til
det i nermeste fremtid. Vi ensker ogsa svar fra deg som av ulike grunner for tiden ikke er
ansatt eller er ansatt i en bedrift med fa ansatte. Informasjon fra deg er verdifull for
undersekelsen. Det er selvfolgelig frivillig & delta, men det er svert viktig at s& mange som mulig
deltar. Da blir resultatene bedre og mer palitelige.

Alle som besvarer og returnerer sporreskjemaet er med i trekkingen av et gavekort péa
kr 10 000,- og ti gavekort til en verdi av kr 1 000,-.

Undersgkelsen gjennomfores etter lovpalagte regler og Statistisk sentralbyra (SSB) har utnevnt et
eget personvernombud godkjent av Datatilsynet. Undersekelsen er godkjent av Regional Etisk

Komité. Det vil aldri bli kjent utenfor SSB hva enkeltpersoner har svart pa undersgkelsen.

Har du spersmél om selve undersekelsen kan du gjerne ringe oss gratis pé telefon 800 83 028,
eller sende en e-post til arbeid@ssb.no. Vi viser ogsa til informasjon i tidligere brev.

Generelle speorsmal vedrerende personvern i SSB kan rettes til SSBs personvernombud,
telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Vi ser fram til & motta ditt skjema!

Med vennlig hilsen,
74 nne. Sundlvsll

Anne Sundvoll
seksjonssjef



Oslo, mars 2007
Sakshandsamar: Maria Hestmark
Seksjon for intervjuundersokingar

Takk for hjelpa!

Vi gnskjer a takke alle som alt har sendt inn svar pé skjemaet til undersekinga om arbeidsmiljeet
pa norske arbeidsplassar. Til no har vi fatt inn mange svar.

Dersom du enno ikkje har rukke a fylle ut skjemaet, vil vi setje stor pris pd om du tek deg tid til
det i neraste framtid. Vi enskjer o0g svar fra deg som av ulike grunner for tiden ikke er ansatt
eller er ansatt i en bedrift med fa ansatte. Informasjon fra deg er verdifull for undersegkelsen.
Det er sjolvsagt frivillig delta, men det er sveert viktig at s& mange som rad deltek. Da vert
resultata betre og meir palitelege.

Alle som svarer pa og returnerer sperjeskjemaet er med i trekkinga av eit gdvekort pa
kr 10 000,- og ti gavekort til ein verdi av kr 1 000,-.

Undersegkinga vert gjennomfort etter lovpalagde reglar, og Statistisk sentralbyra (SSB) har nemnd
eit eige personvernombod godkjend av Datatilsynet. Undersgkinga er godkjent av Regional Etisk
Komité. Det vil aldri bli kjend utanfor SSB kva enkeltpersonar har svart pa undersekinga. Ta
kontakt dersom du enskjer sperjeskjema pé nynorsk.

Har du spersmél om sjelve undersekinga kan du ringje oss gratis pa telefon 800 83 028, eller
sende ein e-post til arbeid@ssb.no. Vi viser 0g til informasjon i tidlegare brev.

Generelle spersmal om personvern i SSB kan rettast til SSB sitt personvernombod,
telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Vi ser fram til & motta skjemaet ditt!

Med venleg helsing,

74 now Sundlvell

Anne Sundvoll
seksjonssjef



Vedlegg D: Purrebrev 1

Oslo, april 2007
Saksbehandler: Maria Hostmark
Seksjon for intervjuundersokelser

Har du sendt inn sperreskjemaet?

For en tid tilbake fikk du tilsendt et sperreskjema i forbindelse med en undersgkelse om
arbeidsmiljeet pé norske arbeidsplasser. Da vi ikke kan se & ha mottatt noe skjema fra deg, tillater vi
oss & minne om undersekelsen. Det er frivillig & delta, men resultatet av undersekelsen avhenger av
at s mange som mulig av de som ble trukket ut deltar.

Dersom du for tiden ikke er ansatt ber vi deg om i fylle ut de forste fire spersmalene i
skjemaet og returnere det pa vanlig mite.

Har du allerede sendt inn skjemaet, ber vi deg se bort fra denne henvendelsen og takker for et
verdifullt bidrag til undersgkelsen.

Dersom du enna ikke har svart, vil vi veere veldig takknemlige om du kunne fylle ut skjemaet og
returnere det til oss i den frankerte svarkonvolutten sa snart som mulig.

Alle som besvarer og returnerer sporreskjemaet er med i trekkingen av et gavekort pa
kr 10 000,- og ti gavekort til en verdi av kr 1 000,-.

Undersgkelsen gjennomferes etter lovpalagte regler og Statistisk sentralbyra (SSB) har utnevnt et
eget personvernombud godkjent av Datatilsynet. Undersekelsen er godkjent av Regional Etisk
Komité. Det vil aldri bli kjent utenfor SSB hva enkeltpersoner har svart pa undersegkelsen.

Har du spersmél om selve undersekelsen kan du gjerne ringe oss gratis pé telefon 800 83 028,
eller sende en e-post til arbeid@ssb.no. Vi viser ogsa til informasjon i tidligere brev. Generelle
spersmal vedrerende personvern i SSB kan rettes til SSBs personvernombud,

telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Vi ser fram til & motta ditt skjema!

Med vennlig hilsen,
Anf\x Suncl \/oLL

Anne Sundvoll
seksjonssjef



Oslo, april 2007
Sakshandsamar: Maria Hestmark
Seksjon for intervjuundersgkingar

Har du sendt inn sperjeskjemaet?

For ei tid sidan fekk du tilsendt eit sperjeskjema i samband med ei undersgking om arbeidsmiljoet
pa norske arbeidsplassar. Da vi ikkje kan sjé at vi har motteke skjema fré deg, tillet vi oss & minne
om undersgkinga. Det er frivillig & delta, men resultatet av undersgkinga avhenger av at s mange
som mogleg av dei som vart trekt ut deltek.

Dersom du for tida ikkje er tilsatt ber vi deg om 4 fylle ut dei forste fire spersmaéla i skjemaet
og returnere det pa vanleg méte.

Har du allereie sendt inn skjemaet, ber vi deg om a sjé vekk fra dette brevet og takker for eit
verdifullt bidrag til undersekinga.

Dersom du enné ikkje har svart, vil vi vere svert takksame om du kunne fylle ut skjemaet og
returnere det til oss i den frankerte svarkonvolutten snarast.

Alle som svarer pa og returnerer sparreskjemaet er med i trekkinga av eit gavekort pa
kr 10 000,- og ti gavekort til ein verdi av kr 1 000,-.

Undersegkinga vert gjennomfort etter lovpalagde reglar, og SSB er underlagt kontroll bade fra
Datatilsynet og vart eige personvernombod. Det vil aldri verte kjent utanfor Statistisk sentralbyra
kva enkeltpersonar har svart p& undersekinga. Vi viser ogsé til informasjon i tidlegare brev. Ta
kontakt dersom du enskjer sperjeskjema pa nynorsk.

Har du spersmél om sjelve undersekinga kan du ringje oss gratis pa telefon 800 83 028, eller
sende ein e-post til arbeid@ssb.no. Vi viser og til informasjon i tidlegare brev. Generelle spersmal
om personvern i SSB kan rettast til SSB sitt personvernombod,

telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombud(@ssb.no.

Vi ser fram til & motta skjemaet ditt!

Med venleg helsing,

Anf\x Suncl \/oLL

Anne Sundvoll
seksjonssjef



Vedlegg E: Purrebrev 2

Oslo, mai 2007
Saksbehandler: Maria Hostmark
Seksjon for intervjuundersokelser

Undersokelsen om arbeidsmiljo - er ikke avsluttet!

Vi har tidligere sendt deg informasjon i forbindelse med undersekelsen om arbeidsmiljoet
pa norske arbeidsplasser. N vil vi gjere oppmerksom pé at undersekelsen fortsatt pagar.

Det er selvfolgelig frivillig a delta, men det er svaert viktig at s& mange som mulig deltar.
Da blir resultatene bedre og mer palitelige. Dette er den siste henvendelsen i denne runden
av undersokelsen.

Har du allerede sendt inn skjemaet, ber vi deg se bort fra denne henvendelsen og takker for et
verdifullt bidrag til undersgkelsen.

Alle som besvarer og returnerer sporreskjemaet er med i trekkingen av et gavekort pa
kr 10 000,- og ti gavekort til en verdi av kr 1 000,-.

Undersgkelsen gjennomferes etter lovpalagte regler og Statistisk sentralbyra (SSB) har utnevnt et
eget personvernombud godkjent av Datatilsynet. Undersekelsen er godkjent av Regional Etisk
Komité. Det vil aldri bli kjent utenfor SSB hva enkeltpersoner har svart pa undersegkelsen.

Har du spersmal om selve undersekelsen kan du gjerne ringe oss gratis pa telefon 800 83 028,
eller sende en e-post til arbeid@ssb.no. Vi viser ogsa til informasjon i tidligere brev. Spersmal
vedrerende personvern i SSB kan rettes til SSBs personvernombud pé telefon 21 09 00 00 eller

e-post personvernombud@ssb.no.

Vi ser fram til & motta ditt skjema!

Med vennlig hilsen,

74 N SUJ\CI \/ou,

Anne Sundvoll
seksjonssjef
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