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Forord

Denne dokumentasjonsrapporten gir en oversikt over gjennomferingen av undersekelsen om
Arbeidsmilje: Destruktiv atferd 1 arbeidslivet.

Ved Seksjon for intervjuundersekelser i Statistisk sentralbyrd har Maria Hostmark hatt
ansvaret for gjennomferingen av undersekelsen, Jan Haslund har vert ansvarlig for
tilrettelegging av utvalget og filetablering, Hajar Livary har arbeidet med sporing og Bengt
Oscar Lagerstrom har fungert som radgiver for gjennomferingen av prosjektet.

Inge Aukrust ved Seksjon for Arbeidsmarkedsstatistikk har trukket utvalget. Seksjon for
Databearbeiding og seksjon for IT fellestjenester stod for pakking, utsending og skanning av
sporreskjemaene. Koding av yrke ble utfort av Gaute Tonder.
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1 Oppdragsgiver og formal

Statistisk sentralbyra (SSB) gjennomferte i 2005 undersekelsen "Arbeidsmilje: Destruktiv
atferd i arbeidslivet" pd oppdrag fra Institutt for samfunnspsykologi ved Universitetet i
Bergen. Formalet med undersokelsen var & belyse hvordan norske arbeidstakere opplever sitt
arbeid, sitt sosiale arbeidsmiljo og samspillet med kolleger og ledere. Hensikten var blant
annet & fa bedre forstaelse for hvordan arbeidsmiljoet pavirker helse og trivsel og en selv som
person. Forhold som ble kartlagt var trivsel, ledelse og konflikter. Det tas sikte pa & folge opp
med nye utsendinger av sperreskjemaet 1 2007 og 2009.

Tabell 1: Nokkeltall for undersgkelsen

Nokkeltall Antall Prosent
Bruttoutvalg (personer trukket ut til & delta) 4500 100,0
Frafall og avgang 1961 43,6
Nettoutvalg (personer som returnerte skjema) 2539 56,4

Innsamlingsmetode: Postalt selvadministrert skjema
Feltperiode: april - august 2005

Skjemaomfang: 12 sider (A4)

2 Planlegging

Planleggingen av undersegkelsen startet i januar 2005. Oppdragsgiver stod for utviklingen av
sperreskjemaet, mens SSB var ansvarlig for tilrettelegging og trekking av utvalg, utforming
av informasjonsbrev, samt trykking, utsending og registrering av sperreskjemaene.

3 Utvalg

Malgruppen for undersgkelsen var arbeidstakere 1 alderen 18-65 ar. I tillegg ble det satt krav
til minimums arbeidstid for ytterligere & spisse malgruppen. Det var ogsi nedvendig a ta
hensyn til behovet for rekontakt med populasjonen i 2007 og 2009.

Til undersekelsen ble det trukket et utvalg pa 4 500 personer i alderen 18-65 ar pr. 31.12.2004
fra Arbeidsgiver- og arbeidstakerregisteret. Utvalget ble trukket blant personer som var
registrert sysselsatt minimum 15 timer per uke og biarbeidsforholdene ble tatt ut.



Tabell 2 Utvalget fordelt etter kjonn, alder og landsdel. Absolutte tall og prosent

Bruttoutvalg Nettoutvalg Frafall

Antall Prosent Antall Prosent Antall Prosent
I alt 4500 100,0 2539 100,0 1961 100,0
Kjonn
Menn 2379 53,0 1217 48,0 1162 59,0
Kvinner 2121 47,0 1322 52,0 799 41,0
Alder
Under 30 ar 692 15,4 325 12,8 367 18,7
30 - 39 ar 1196 27,0 643 25,0 553 28,0
40 - 49 ar 1206 27,0 688 27,0 518 26,0
50 - 59 ar 1033 23,0 639 25,0 394 20,0
Over 60 ar 373 8,3 244 9,6 129 6,6
Landsdel
Akershus og Oslo 1080 24,0 634 25,0 446 23,0
Hedmark og Oppland 344 7,6 200 7,9 144 7,3
@stlandet ellers 861 19,0 463 18,0 398 20,0
Agder og Rogaland 585 13,0 313 12,3 272 13,9
Vestlandet 810 18,0 466 18,4 344 17,5
Trendelag 384 8,5 219 8,6 165 8.4
Nord-Norge 436 9,7 244 9,6 192 9,8

4 Datainnsamling

4.1 Utsending av materiell

I undersokelsen ble det brukt et selvadministrert papirskjema pa 12 sider som ble returnert til
SSB i forhdndsfrankerte svarkonvolutter. Datainnsamlingen ble gjennomfert i lopet av varen
og sommeren 2005 med oppstart i uke 15. Forste utsending, bestdende av et sperreskjema
(vedlegg 1) og et informasjonsbrev (vedlegg 3), fant sted 14. april. To uker senere (28. april)
ble det sendt et kombinert takke- og paminnelsesbrev (vedlegg 4) til hele utvalget. Litt over

fire uker etter den forste utsendingen (18. mai) sendte vi et pAminningsbrev (vedlegg 5) med
nytt sperreskjema til alle i utvalget som enda ikke hadde svart pa henvendelsen. Et nytt og
korrigert informasjonsbrev (vedlegg 2) ble sendt 8. juli (se 4.2 for ytterligere informasjon).

Tabell 3: Oversikt over feltperioden

Faser i feltperiode

Dato

Utsending av sperreskjema
Oppfolging av svarinngang med hjelp av paminnings- og takkebrev
Purring/utsending av nye skjema

Utsending av korrigert informasjonsbrev og skjema

14.04.05 - uke 15
28.04.05 - uke 17
18.05.05 - uke 19
08.07.05 - uke 27




4.2 Skjemainngang

Det foreligger ikke fullstendige data over skjemainngangen da det ikke ble gjennomfort
innsjekking av skjemaene fortlepende.

I juni 2005 var det mottatt svar fra 52 prosent av bruttoutvalget. Dette resultatet var lavere
enn forventet. Det var enskelig 4 kontakte omtrent 2 000 respondenter pa nytt for & oppna
svar fra en storre del av bruttoutvalget. P& grunn av svakheter i trekkgrunnlaget kombinert
med svakheter i sporreskjemaet var det sannsynliggjort at personer som ikke var i arbeid
utilsiktet ble ekskludert. For prosjektet var det viktig a avdekke denne gruppen av hensyn til
oppfelgingsstudiene 1 2007 og 2009. For respondentene ville den nye utsendingen redusere
svarbyrden ved & hindre unedvendig kontakt 1 2007 og 2009.

Det ble derfor gjennomfoert en korrigering for a avdekket hvilke deler av utvalget som faktisk
tilherte malpopulasjonen.

5 Frafall og avgang

En kan ikke forvente & f svar fra alle som er trukket ut til & delta i en frivillig undersokelse.
Av de 4 500 personene i det samlede utvalget var det 1 961 som av ulike grunner ikke deltok i
undersegkelsen (frafall). Dette kan skyldes at vedkommende av ulike grunner ikke ensket &
delta, eller var forhindret fra & delta. Videre er det mulig at vi ikke lyktes med a komme i
kontakt med personen 1 lopet av feltperioden. Respondenten kan for eksempel nylig ha endret
adresse, ikke meldt endring av bosted til folkeregisteret, eller ha vert ute pd lengre reise e.l. |
intervjuundersekelser der man kommer 1 personlig kontakt med respondenten kan frafallet
spesifiseres nermere.

I denne undersgkelsen kjenner vi til 146 respondenter utenfor populasjonen som
undersekelsen skulle dekke' og som er klassifisert som avgang (se ogsé 4.2).

Frafall kan fore til utvalgsskjevhet dersom fordelingen av et bestemt kjennemerke er
annerledes blant dem som svarte (nettoutvalget) enn blant alle som er trukket ut til
undersgkelsen (bruttoutvalget). Utvalgsskjevhet 1 forhold til ett kjennemerke medferer ikke
nedvendigvis at nettoutvalget er skjevt i forhold til andre kjennemerker. P4 den annen side gir
godt samsvar mellom fordelingene i netto- og bruttoutvalget for ett eller flere kjennemerker
ingen garanti for at utvalget ikke er skjevt pa andre kjennemerker. Det er spesielt vanskelig &
oppdage dette dersom vi ikke kjenner den faktiske fordelingen av kjennemerket 1
bruttoutvalget.

Vi kan ogsé snakke om utvalgsskjevhet nar fordelingen av et bestemt kjennemerke er
annerledes 1 bruttoutvalget enn 1 populasjonen som undersgkelsen skal si noe om. Slik
utvalgsskjevhet kan oppsté 1 utvalgstrekkingen, hvor tilfeldigheter kan fore til at fordelingen
av enkelte kjennemerker 1 utvalget ikke er helt lik fordelingen 1 populasjonen
(utvalgsvarians). I denne undersegkelsen har vi fulgt normale rutiner for tilfeldig trekking av
utvalg, og har ingen indikasjoner pé at det har oppstatt betydelig utvalgsvarians.

! Dette er antallet kjente avganger, dvs. personer som har meldt i fra til oss om at de er utenfor malgruppen. Det
er mao. sannsynlig at antallet avganger reelt sett er noe hayere.
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I vurderingen av utvalgsskjevhet ber en knytte storre oppmerksomhet til avvikene mellom
nettoutvalget og bruttoutvalget enn mellom bruttoutvalget og populasjonen. Avvikene mellom
bruttoutvalget og populasjonen skyldes tilfeldig utvalgsvarians, og en kan forvente at de
personene som er trukket ut ikke skiller seg systematisk fra de som ikke er trukket ut.

Nar det gjelder sammenlikninger mellom nettoutvalget og bruttoutvalget er det alltid en risiko
for at personene som har deltatt (nettoutvalget), skiller seg systematisk fra de personene som
ikke har deltatt (frafallet). Hvis temaet en studerer (den avhengige variabelen) har en serlig
sterk sammenheng med kjennetegn som er skjevt fordelt i utvalget, kan en vurdere a vekte
datamaterialet for & minske effekten av skjevhetene. For at dette skal ha noen hensikt, bar
imidlertid skjevhetene vare betydelige. I de fleste tilfeller vil skjevhetene imidlertid vaere for
sma til at vekting har noen hensikt.

I det folgende presenteres sammenlikninger mellom nettoutvalget og bruttoutvalgets

fordelinger pa kjennemerkene kjonn, alder og landsdel. Ut fra dette kan eventuelle skjevheter
mellom netto- og bruttoutvalget vurderes.

Tabell 4 Bruttoutvalget, frafall og nettoutvalget etter kjonn, alder og landsdel. Prosent

Bruttoutvalg Frafall Nettoutvalg Netto-Brutto
1 alt 100,0 100,0 100,0 0,0
Kjonn
Menn 53,0 59,0 48,0 -4.9
Kvinner 47,0 41,0 52,0 49
Alder
Under 30 ar 154 18,7 12,8 -2,6
30 -39 ar 27,0 28,0 25,0 -1,3
40 - 49 ar 27,0 26,0 27,0 0,3
50 - 59 ar 23,0 20,0 25,0 2,2
Over 60 ar 8,3 6,6 9,6 1,3
Landsdel
Akershus og Oslo 24,0 23,0 25,0 1,0
Hedmark og Oppland 7,6 7,3 7,9 0,2
(Ostlandet ellers 19,0 20,0 18,00 -0,9
Agder og Rogaland 13,0 13,9 12,3 -0,7
'Vestlandet 18,0 17,5 18,4 0,4
Trendelag 8,5 8,4 8,6 0,1
Nord-Norge 9,7 9,8 9,6 -0,1
Antall personer 4500 1961 2539




Det storste avviket mellom fordelingen 1 bruttoutvalget og nettoutvalget finner vi for
kjennemerket kjonn. P4 grunn av et hayere frafall blant menn enn blant kvinner, ser vi at
kvinner er overrepresentert med 4,9 prosentpoeng 1 forhold til menn. Ved analyse av variabler
som korrelerer sterkt med kjonn ber det vurderes & benytte vekter.

Nar det gjelder kjennemerket alder er det kun gruppen 40-49 &r som har et avvik pa mindre
enn ett prosentpoeng. Forevrig er de yngste aldersgruppene underrepresentert i nettoutvalget
mens de eldste er overrepresentert. Ogsa her ber det vurderes & bruke vekter i1 analyser hvor
alder er sentralt.

For kjennemerket landsdel er det forholdsvis godt samsvar mellom fordelingen 1
bruttoutvalget og nettoutvalget. Akershus og Oslo er overrepresentert 1 nettoutvalget med ett
prosentpoeng. Dstlandet ellers er tilsvarende underrepresentert (-0,9).

6 Utvalgsvarians

Resultater som bygger pa opplysninger om et utvalg av befolkningen den enkelte
undersokelse dekker, vil alltid ha en viss usikkerhet knyttet til seg. Denne usikkerheten kalles
utvalgsvarians. Nar utvalget blir trukket etter reglene for tilfeldig utvalg, er det mulig &
beregne hvor stor utvalgsvariansen kan ventes a bli.

Et hyppig brukt mal pa usikkerheten i resultatet for et kjennemerke, er standardavviket til den
observerte verdien av dette kjennemerket. Sterrelsen pa dette standardavviket avhenger av
tallet pd observasjoner i1 utvalget, maten utvalget er trukket pd og fordelingen til det aktuelle
kjennemerket i befolkningen. Fordelingen i befolkningen kjenner vi vanligvis ikke, men det
er mulig 4 ansla standardavviket i utvalgsfordelingen ved hjelp av observasjonene i utvalget.

Det er ikke foretatt egne beregninger av slike anslag for denne undersegkelsen. Tabell 5 viser
likevel starrelsen pa standardavviket for observerte prosentandeler ved ulike utvalgssterrelser.
Av tabellen gar det fram at usikkerheten eker nér antall observasjoner minker og nar
prosenttallet naermer seg 50.

Ved hjelp av standardavviket er det mulig & beregne et intervall som med en bestemt
sannsynlighet inneholder den sanne verdi av en beregnet storrelse (den verdien vi ville ha fatt
dersom vi hadde foretatt en totaltelling i stedet for en utvalgsunderseokelse). Slike intervaller
kalles konfidensintervaller hvis de er konstruert pa en bestemt méte: La M veare den
beregnede storrelsen og S vere et anslag for standardavviket til M. Konfidensintervallet med
grensene (M-2S) og (M+2S), vil med omtrent 95 prosents sannsynlighet inneholde den sanne
verdien.



Tabell 5: Forventet standardavvik for observerte prosentandeler ved ulike
utvalgssterrelser

Antall observasjoner|  5/95 10/90 15/85 20/30 25/75 30/70 35/65 40/60 50/50
500 1,0 1,3 1,6 1,8 1,9 2,1 2,1 22 22
1000 0,7 0,9 11 1,3 1,4 14 1,5 1,5 1,6
1500 0,6 0,8 0,9 1,0 1,1 12 12 1,3 1,3
2000 0,5 0,7 0,8 0,9 1,0 1,0 1,1 1,1 11
2500 0,4 0,6 0,7 0,8 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0
3000 0,4 0,5 0,7 0,7 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9
3500 0,4 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0.8 0,8 0,8
4000 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8
4500 0,3 0,4 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7

Folgende eksempel illustrerer hvordan en kan bruke tabell 5 for & finne konfidensintervaller:
Anslaget pa standardavviket til et observert prosenttall pa 85 er 0,7 nar antall observasjoner er
2 500. Konfidensintervallet for den sanne verdi far grensene 85 + 2 x 0,9. Det vil si at
intervallet som strekker seg fra 83,6 til 86,4 prosent med 95 prosent sannsynlighet inneholder
den tallsterrelsen en ville fitt om hele populasjonen hadde vert med i undersokelsen.

Ofte er det onskelig & sammenlikne prosenttall for flere grupper. Nar to usikre tall
sammenliknes, vil usikkerheten pa forskjellen mellom dem vanligvis bli sterre enn
usikkerheten knyttet til hvert enkelt tall. Standardavviket til forskjeller mellom to prosenttall
er lik kvadratroten av summen av kvadratene av standardavvikene til enkelttallene. Nar en har
anslag for standardavviket til slike forskjeller, kan en konstruere konfidensintervall for den
sanne verdi pa samme mate som beskrevet ovenfor.

7 Innsamlingsfeil og bearbeidingsfeil

I enhver undersgkelse, bade i totaltellinger og utvalgsundersekelser, vil det forekomme svar
som er feil. Feilene kan oppsta bade i1 forbindelse med innsamlingen, registreringen og under
bearbeidingen. Innsamlingsfeil kan komme av at respondenten avgir feil svar. Det kan
skyldes vansker med & huske forhold tilbake i tiden, at et spersmél blir misforstatt eller
dersom spersmalet gjelder kompliserte forhold. Innsamlingsfeil kan ogsa oppsta fordi
respondenten bevisst gi feilaktige svar, for eksempel dersom spersmél oppfattes som
omtalige. Vurderingene som ligger til grunn for et svar kan ogsa bli pdvirket av hva
respondenten oppfatter som sosialt akseptabelt. I en postal undersgkelse er dette vanligvis en
mindre fare enn under et telefon- eller besgkintervju der respondenten svarer direkte.
Registreringsfeil forekommer dersom personen som registrerer skjemaene, legger inn en
annen verdi enn den respondenten har avgitt. Bearbeidingsfeil er avvik mellom den verdien
som registreres inn og den verdien som til slutt rapporteres ut. Slike feil kan oppsta for
eksempel under avledninger (omkodinger).



Nar en har rettet opp feil sa langt det er mulig, er erfaringen at de statistiske resultatene i1 de
fleste tilfeller pavirkes forholdsvis lite av bade innsamlingsfeil og bearbeidingsfeil.
Virkningen av feil kan likevel vare av betydning i noen tilfeller, det gjelder serlig hvis feilen
er systematisk, det vil si at den samme feilen gjores relativt ofte. Tilfeldige feil har
forventningen 0 og medferer ikke skjevhet i estimatene. En tenker seg at feil som ikke er
systematiske trekker like mye i hver retning og at de derfor har liten effekt. Usikkerhet knyttet
til slike feil er imidlertid en usikkerhet vi ma leve med.

Datainnsamlingen i1 denne undersgkelsen foregikk ved hjelp av et sporreskjema som
respondenten fikk tilsendt i posten. I slike postale undersokelser er det selvadministrerte
papirskjemaet vanligvis det eneste virkemidlet man har for a styre datainnsamlingen. Dersom
kommunikasjonsformen er ensidig visuell apnes det for en del malefeil fordi respondenten
ikke har en intervjuer til stede som kan holde interessen oppe, oppklare misforstaelser
underveis og veilede i forhold til hoppstrukturen i skjemaet. Vi har ikke oppdaget tegn pé at
respondentene systematisk har misforstatt eller unnlatt & svare pa enkelte spersmal etc. i
denne undersokelsen.

Bearbeidingsfeil er avvik mellom den verdien som registreres inn og den verdien som til slutt
rapporteres ut. Slike feil kan oppsté for eksempel under avledninger (omkodinger). Vi har
kontrollert dataene fra denne undersegkelsen uten at vi har oppdaget feil som kan ha betydning
for resultatene.

Naér en har rettet opp feil s langt det er mulig, er erfaringen at de statistiske resultatene i de
fleste tilfeller pavirkes forholdsvis lite av bade innsamlingsfeil og bearbeidingsfeil.
Virkningen av feil kan likevel vaere av betydning i noen tilfeller, og det er klart at ikke alle
feil oppdages. Dette er imidlertid en usikkerhet vi mé leve med.

Fordi sperreskjemaet er av sentral betydning i postale undersekelser vil vi helt til slutt
kommentere noen sider ved skjemaet som kan vere mulige feilkilder. Disse feilkildene er
imidlertid av liten betydning for hele undersokelsen.

Sperreskjemaet som ble benyttet i denne undersekelsen er utviklet med tanke pa at

personene som besvarer det er i aktivt arbeid. Det betyr at personer som enten er 1
fodselspermisjon, er sykemeldt etc. vil {4 problemer med & besvare enkelte sekvenser, spesielt
de som har "den siste maneden" som referanseramme. Videre er skjemaet beregnet pa
personer 1 ett ansettelsesforhold der de har overordnede. Personer som arbeider som
selvstendig naeringsdrivende eller ikke har personer over seg i1 organisasjonshierarkiet vil
dermed ikke kunne besvare en del av spersmalene som dreier seg om forhold knyttet til
overordnede etc. Ettersom dette er en postal undersekelse, har vi ingen kontroll over hvordan
de ulike respondentene har valgt & forholde seg til disse utfordringene.
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Underlagt taushetsplikt

Informasjon om spgrreskjemaet

| dette sparreskjemaet skal du vurdere hvordan du opplever ditt arbeidsmiljg, din helse og deg
selv som person.

Pa de neste sidene finner du en rekke spgrsmal og utsagn som vi ber deg ta stilling til. Her finnes
det fa 'riktige' eller 'gale' svar. Det er dine observasjoner og opplevelser som er riktige. Dersom
ingen av svaralternativene passer helt for deg, krysser du av for det alternativet som du synes
passer best. For at resultatene fra undersgkelsen skal gi et representativt og gyldig bilde av norsk
arbeidsliv er det viktig at du svarer pa alle sparsmalene. Dette gjelder ogsa for deg som er uten
lgnnet arbeid.

Bruk bla eller svart penn. Skriver du feil, sverter du ut svaret som ikke gjelder slik: [Jj

Lykke til med utfyllingen!

MOBB-skjema 04.2005



0 Alder e Kjgnn e Sivilstand

ar 2. Kvinne []

Om yrke og arbeidstid

Utvalget i denne undersgkelsen er trukket fra Statistisk sentralbyras yrkesregister, men fordi registeret kan inneholde feil
@nsker vi likevel & sparre deg om yrket ditt. Vennligst fyll inn informasjon og kryss av for det svaralternativet som best
beskriver din situasjon:

o Er du for tiden i arbeid?

1. Ja, i full stilling ..o []

2. Ja, ideltidsstilling .......c.ooooeoviiiiiiieeee e []

3. Ja, men jeg er sykemeldt...........coocooiiiiiiiiinn []

4. 11@nnet PermiSjON .......cooovieiieiiieiei e []

5. Erpdattfaring ......ooooooiiiiiii []

6. Nei, jeg er ufaretrygdet..........ccccooiiiiiiiiiiiiii , _

7. Nei, jeg er arbeidsledig..........ccocoiiiiiiiiii % e SR ISRV L
8. Nei, jeg er Pensjonert .........cccovviviieeeiiiiiiieeeeenn, []

Hvilket yrke har du?

Hva gar arbeidet ditt i hovedsak ut pa?

I hvilket ar begynte du hos din navaerende arbeidsgiver?

(arstall)

Hvor mange ansatte er det i din avdeling/enhet?

1-3 ansatte D
4-19 ansatte D
20-49 ansatte D

50 eller flere ansatte D

Hvor mange timer arbeider du vanligvis per uke? timer

© 0

Hvilken arbeidstidsordning har du?

1. Dagarbeid (mellom kl. 6 09 18) .....ccocvveieiienn.. []
2. Fast kveldsarbeid (mellom kl. 18 og 22) ............... |:]
3. Fast nattarbeid (mellom kl. 22 0g 6) .................... |:]
4. TUrNUSOrANING ..ooveeveeeeeeee e []
5. To-skiftsarbeid ...........cccocooiiiiiiiiiiiiiiee, []
6. Tre-skiftsarbeid, helkontinuerlig ..................cc...... []
7. Tre-skiftsarbeid, dagnkontinuerlig ....................... []
8. Annen arbeidstidsordning, spesifiser:.................. [] >
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@ Er du leder med personalansvar?

[ Jla —> Hvisja, hvor mange har du personalansvar for? o personer

[ |Nei

@ Er du tillitsvalgt eller verneombud pa din arbeidsplass?

[]Ja 1
[ ]Nei

Om trivsel og arbeidsoppgaver

@ Kryss av for det svaralternativet som best beskriver din situasjon: Verken

Helt enig eller Helt

uenig Uenig uenig Enig enig
1 2 3 4 5
1. Jeg er ganske forngyd med min navaerende jobb........................ [Jeeeeseeseenn: ' T [ emmmm— [ [rem—— ]
2. De fleste dager trives jeg med jobben min .............ccccoooeiiiiin. [Jeeeeseesenne: ' [ [eme—— | [re— ]
3. Arbeidsdagene ser aldri ut til d hanoenende ... [Jeeeseeeene: ' [ [mm— | [p— ]
4. Jeg opplever virkelig glede i mitt arbeid ............ccooociiiiiii [ ' R [ [, ]
5. Jeg synes jobben min er ganske ubehagelig ............cccccoooeie. [Jeeeeseesenne: ' T [ [emmm—— | [re— ]

. . . . . i Noen

@ Kryss av for det svaralternativet som best beskriver din situasjon: Aldri T Ofte Alltid
1 2 3 4
1. Ma du arbeide svaert raskt? .........coooiiiiiiiiii | [ ——— | [— | - ]
2. Ma du arbeide ekstra hardt for a bli ferdig med dine oppgaver? .................. | [ | - | - ]
3. Arbeider du under tidSPress? ......oeeeii i | [—— | [— W ]
4. Ma du skynde deg nar du arbeider? ...........ooooiiiiiiiiiiiii e | [ | [ W ]
5. Star du fritt i utfgrelsen av arbeidsoppgavene din€? ...........cccccevveiieiiiinenn. [ | [— W ]
6. Har du innflytelse pa arbeidstempoet? ..........c.ccocviiiiiiiiiiiiieiec e [ | [— W ]
7. Kan du avbryte arbeidet om du finner det ngdvendig? ...........cccoeviiiiiiinnn [Jeeeeeeeiennes [ o] T ]
8. Har du innflytelse pa hvordan arbeidsoppgavene dine prioriteres? ................ ' T []eeeenennes e ]
9. Har du stor innflytelse pa hva som foregar pa ditt arbeidsomrade? ............... ' T [ e ]

10. Far du delta i beslutninger som far innvirkning pa omrader som berarer

AL ArDIA? ..o | I [ []

11. Kan du radfgre deg i tilfredsstillende grad om arbeidet ditt med din

NAEIMESTE OVErOTANEAE? ...t | [ [ []

12. Har du innflytelse pa arbeidsfordelingen mellom deg og dine kolleger? ........ ' T []eeeeeeens [eeeeennes ]

Om ugnskede handlinger L

m Hvilke ugnskede handlinger eller negative situasjoner har du blitt utsatt for pa arbeidsplassen de siste 6 mane-
dene? Kryss av for det svaralternativet som best beskriver din situasjon:

Aldri  Avogtil Manedlig Ukentlig Daglig
1. Tilbakeholdelse av ngdvendig informasjon slik at jobben ble 1 2 3 4 >

VaANSKElIGGJOIT ... I | I [ []

2. Blitt ydmyket eller latterliggjort i forbindelse med jobben .................... [ [T]eeeeeneend] o] [ o= ]
3. Blitt satt til arbeid under ditt kompetanseniva...............c.ooceiiieene. [Jeeeeeene: [T]oeeeeneened] [ [—— [ o= ]

4. Blitt fratatt ansvarsfulle arbeidsoppgaver, eller satt til & gjgre trivielle
eller ubehagelige arbeidsoppgaver ... Ll [l [ o] [ o, []

5. Atdet er blitt spredt sladder eller rykter om deg..........cccoeeviiiiiiinnn [ [ [mm—— [ [— [ [ m— ]
6. Blitt oversett eller utestengt fra det sosiale fellesskap ..............cc...co..... [ [Jeeeeesenned] [ [— [ | m— ]
7. At man har kritisert deg som person (for eksempel dine vaner eller

bakgrunn), dine holdninger eller ditt privatliv................c.cocooooiie. S I — [ [ oo []
8.  Blitt utskjelt eller utsatt for spontane raseriutbrudd.............................. [ Jeeueeeeaes [ Jeeenennes] [ eeeeend] [ [ ]

9. Krenkende oppfarsel (som at du blir pekt pa, dyttet, hindret i din

ferdsel, "vist fiNgeren" 0.5.V.) ..o.ccoviiiiiiiiiiicecce [ o - [ oo [ oo []

10. Hint eller hentydninger fra andre om & slutte i jobben ......................... [} []eeeeeeeeed] [ Joeeeeereeees] [ ]
11. Gjentatte paminnelser om tabber eller feil du har gjort ........................ [ [ [ e | |e— | | — ]
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m (forts.) Hvilke ugnskede handlinger eller negative situasjoner har du blitt utsatt for pa arbeidsplassen de siste
6 manedene?
Aldri  Avogtil Manedlig Ukentlig Daglig
4 5

1 2 3
12. Fiendtlighet eller taushet som svar pa spgrsmal eller forsgk pa samtale [Joreeeene [ [ ] [ e ]
13. Vedvarende kritikk av din jobb eller arbeidsinnsats ..............cccccoooneee. [Foeeeeen [ [ [ ]oeeeeene ]
14. Neglisjering av dine meninger og vurderinger ............cccc.oooveeeieieeennnes. [Jeeeeeienees [[Jeeeeiereeeed] | |— || ]

L 15. Upassende morsomheter pd din bekostning fra personer som du

kommer darlig Overens Med............coouvviiiiiiiiiiieee e D ........... l:l ............. |:| ............. |:| ......... |:|

16. Blitt gitt oppgaver med urimelige eller umulige mal eller tidsfrister ....... | [ | [— | |[e— | [ ]
17. Blitt utsatt for urimelige beskyldninger ............cccociiiviiiiiiiiiiccieee | - | [— | |ee—— | . ]
18. Overdreven oppfelging av ditt arbeid/inNsats ............cccovviiiiiiiiiiiin | [E— | [— | |[ee— | [ ]

19. Presset til & ikke kreve noe som du har rett pa (f. eks. sykefraveer,

ferie eller dekking av reiseutgifter) ..............ccocoooiiiiieoieeeeee [ [ [ [ oo []

20. Blitt utsatt for overdreven erting og fleiping ...........ccccccoovvviiiiiiiee. | [Re— | [—— [ |E— [ [ ]
21. Blitt utsatt for overdrevet arbeidspress ...........cccocvvvevviiiiiiiieiiieee | [e— | [pe— | [em——— | [ []
22. Fysiske overgrep eller trusler om slike overgrep ..........ccoocvveeeiiiiiieeecn | [e—— | [E—— | [e——— | [ []

Om mobbing pa arbeidsplassen

Mobbing (for eksempel trakassering, plaging, utfrysing eller sarende erting og fleiping) er et problem pa en del arbeids-
plasser og for en del arbeidstakere. Vi vil gjerne vite hvordan dette er pa din arbeidsplass. For at vi skal kunne kalle noe
mobbing, ma det forekomme gjentatte ganger over en viss tidsperiode, og den som blir mobbet har vansker med a
forsvare seg. Vi snakker ikke om mobbing dersom to omtrent like "sterke" personer kommer i konflikt eller det kun dreier
seg om en enkeltstaende episode. Kryss av for det svaralternativet som best passer din situasjon:

@ Har du selv vaert utsatt for mobbing pa arbeidsplassen i lgpet av de siste 6 manedene?

1. N oo [ ] —> Huvisnei, gatil @

2. Ensjeldengang .................... [] 1
3. Avogtil..ooooiiii []

4. Omtrent en gang i uken ....... []

5. Flere ganger pr. uke.............. []

1. Kun noen uker...................... []
2. 2-3maneder ..........cc.oeeoen. []
3. 4-5maneder ..............c........ []
4. Mellom 6 mnd. og 1é&r........ []
5. Mellom 1og2ar................. []
6. Merenn 2 ar ..o, []
@ Hvor mange var det som mobbet deg? Antall menn Antall kvinner

Hvem mobbet deg? (Flere alternativer mulig)

e

1. Din neermeste overordnede................ []
2. Andre ledere i virksomheten ............. []
3. Arbeidskollega(er) ...........cccccoeevneennn. []
4. Underordnede ............coooooiii []
5. Kunder/klienter/pasienter, elever osv. [ ]
6. ANAre ..o []
L
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@ Har du tidligere (for mer enn 6 mnd. siden) blitt mobbet pa arbeidsplassen?

[ ]Ja

[ |Nei — Huvis nei, g4 til Q

Hvor mange ar/maneder er det siden mobbingen forekom? . . L
ar ‘ maneder

e

2]

Hvor lenge varte dette?

ar ‘ maneder

Har andre blitt utsatt for mobbing pa din arbeidsplass de siste 6 maneder?

©

1. Nei, ingen som jeg Vet OmM .........coovviiiiiiiiiiiiiiiiii []
2. Ja, pa min egen avdeling........ccccoeiioiiiiiiiieec []
3. Ja, men pa en annen avdeling enn min egen ................ []
4. Ja, bade pa min egen avdeling og pa andre avdelinger [ ]

@ Har du de siste 6 manedene opptradt slik at andre kan ha fglt seg mobbet pa din arbeidsplass?

1. Nei, overhodet ikke ..........coooiiiiiiiiii []
2. Ja, tilen viss grad........cc.coovioiiieeee e []
3. Ja, ihay grad .o []

@ Vi vet at mange barn i dag blir mobbet og plaget pa skolen. Hvordan var dette da du var barn? Ble du selv
utsatt for mobbing over lengre tid (minst en maned) da du gikk i grunnskolen?

1. Nel, aldri oo []
2. Ja, jeg ble mobbet i en enkeltstdende periode .............. []
3. Ja, jeg ble mobbet i flere perioder ...............ccc.oooee []

Om naeermeste leder

@ Har du opplevd at din nzermeste overordnede i Igpet av de siste 6 manedene...

Noen Ganske Sveert ofte/
Aldri ganger ofte  nesten alltid
0 1 2 3

1. har veert kameratslig, og oppfordret deg/dine medarbeidere til 4 forlenge

din/deres UNSJPAUSE ......cooiiiieiiiii i) [ oo, [, [, []

2. haroppmuntret til NnytenNKNING ........oooiiiiiiii ) [ ] [Joeeees ]
3. har utsatt deg, eller dine medarbeidere, for "sinnatagg"-utbrudd, eller

surmuling, og brukt mye tid pa dette fremfor & gjgre egne arbeidsoppgaver.| J............ P [ - []
4. har utestengt deg, eller andre medarbeidere, fra en sosial aktivitet ............... [ [ [ []
5. har oppfordret deg til & unne deg ekstra privilegier pa bedriftens regning..... [T [ []oeees ]
6. har unngatt a fortelle deg hvordan du skal gjgre jobben din ......................... [T [ [ ]
7. har tatt noe som tilhgrer bedriften ... [T [ []oeeees ]
8. har ydmyket deg, eller andre medarbeidere, hvis du/de ikke har levd opp ] ] ] ]

il NANS/NENNES STANTAIABT ... ettt e ettt e e ettt e e et
9. har gitt anerkjennelse for gode Prestasjoner .............ccccvveeeeiiieiiieeeiiieeee I R [ [ []
10. har oppfordret deg, eller dine medarbeidere til & ta ekstra kaffepauser/

reykepauser, som belgnning for god arbeidsinnsats ...........c.ccocceviieiiiiiin. | I T L]

11. har imitert deg eller andre medarbeidere eller laget ansiktsgrimaser, (f.eks.
himlet med @ynene, geipet etc.), for a vise at han/ hun ikke er forngyd med
din/vedkommendes arbeidSiNNSALS .............cooiiieeieeeeeeeeeeeeseen) [ [ [ - []

12. har oppfordret deg, eller dine medarbeidere til & gjgre private oppgaver/

erender i arbeidStiden .. ..o D ............ D ............. D ............. D
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@ (forts.) Har du opplevd at din naermeste overordnede i lapet av de siste 6 manedene...

Noen
Aldri ganger ofte
0 1 2
13. har styrt unna det a vise bekymring for resultater .............cccccooeiiiiiiiiii | [— | [E—— | [
14. har tilbakeholdt informasjon som du har hatt behov for i arbeidet ditt .......... | [e— | m— | [m—
L 15. har forklart bedriftens suksess med egen innsats fremfor de ansattes innsats | [e— | m— | [rm—

16. har veert en padriver for utvikling og forbedring ............ccccoooeiiiiiiiii | [p— [ [—— [ [—
17. har misbrukt store deler av arbeidstiden til & veere sosial med de ansatte ...... | [e— | [— | [rem—
18. har brukt sin posisjon i firmaet til a tilegne seg gkonomiske/materielle

goder pa bedriftens regning .........ccoooiiiiiiii [T, [ e, [ ],
19. har holdt rede pa alle andres feil, og brukt mye tid pa a skjule egne feil ........ | [— | F— | [E——
20. har unngatt @ ta aVgJ@relSer ........ooviiiiiiiii it [T [ — | [
21. har angitt klare og tydelige malsettinger for arbeidet .............ccccccooeiiiinl. W | |-
22. har hindret deg i 8 komme i gang med arbeidet ved at han/hun har veert

FOF SOSIAl .. [T, [ [ ]
23. har rettferdiggjort egne handlinger ved a skylde pa andre .................cc........ | [p— | [ee—m— [ [—
24. har spredt uriktig informasjon om deg, eller dine medarbeidere, for & skade

din/andres stilling i virksomheten ... [, [ [
25. har definert og forklart arbeidsoppgavene tydelig for deg og dine

MEAArDEIAEIE ... | I [ ]
26. har sett pa sine medarbeidere mer som konkurrenter enn som

SAMArDEIASPAITNETE ... | R— [ [
27. har unngatt a engasjere seg i arbeidet ditt ..............occoiiiiiiiii | | E— | -
28. har tatt aeren for ditt, eller andres arbeid ...........ccocooiiiiiiiiii W | — |-
29. har veert fleksibel og villig til & tenke nytt ..o W | — |-
30. har redusert dine muligheter for & uttrykke deg pa et mate ved a gi deg

liten taletid, eller prioritere deg til SIUtt .........cococoriiiiiici | [ [
31. har brukt uhensiktsmessig mye tid/penger pa planlegging av sosiale

aktiviteter pa arbeidsplassen ........ccc.vviiiiiiiiiiiee e D ............ |:| ............. D .........

32.

33.

har skjelt deg ut pa telefon, slengt pa raret i en samtale, eller sendt deg

krasse e-poster, fordi han/hun mener at du har gjort en darlig jobb .............. [T, [,
ikke har veert tilstede nar det var behov for det .............c..oociiiiiiii [T [Jeoeeeeeeen

Om din arbeidssituasjon

@ Hvor riktig er falgende pastander for deg i din jobb?

o =l o vl & WRN =

10.

Ganske Sveert ofte/

Fullstendig Verken riktig
riktig eller galt
1 2 3 4 5
Jeg faler meg sikker pa hvor stor innflytelse jeg har .............c.ccooeoiii. e N e [ oo I e

Det er klare og planlagte malsettinger for jobben min .............................. I ! O L
Jeg vet at jeg disponerer tiden rKtig ..........ooovvviiiiiiiiiiiieeicceeee e I o I 0 I
Jeg vet hva som er mitt ansvarsomrade .............ccoeeeviieeeiiiiieiiieeeiiee, |
Jeg vet ngyaktig hva som forventes av meg ...........cccooveeeeieieiiiceiiee I O L
Det er klare retningslinjer for hva som skal gj@res ..............ccccooeeeeiein. . N o Y L
Jeg ma gjare ting jeg faler burde veert gjort annerledes ...............ccc......... o 0 I

Jeg far arbeidsoppgaver uten nok arbeidskraft til

8 GJENNOMFBIE EIM ... |
Jeg ma omga regler eller forskrifter for a kunne fullfare
BN OPPGAVE ... T ! o0 I

Jeg samarbeider med to eller flere grupper som jobber
p& helt forskjellige METET ... o I
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@ (forts.) Hvor riktig er folgende pastander for deg i din jobb? Kryss av for det svaralternativet som best passer din

situasjon:
Fullstendig Verken riktig Fullstendig
riktig eller galt galt
11. Jeg mottar uforenlige gnsker og krav fra to eller flere 1 2 3 4 5 6 7

PEISOMET ..ttt ettt [ e L e e

12. Jeg utfgrer oppgaver som aksepteres av en person,

men som ikke aksepteres av andre .............co.ococoiooooeeeeeeeee [ 0 e e L e e

13. Jeg palegges oppgaver uten tilstrekkelig utstyr eller ressurser til a

UEF@IE AEIM .o (e P e [ v [ e [ e
14. Jeg gjer arbeidsoppgaver som er ungdvendige .................ccocoevevovererenn... [ Y e L e e e

15. Jeg har nok tid til disposisjon til & gjgre det som

forventes av meg i JObDEN ..o, (55 I 1 [ e [ oo I ot I Yo I

16. Det virker ofte som om arbeidet mitt er for omfattende

fOF @M POISON ... Cloc D
17. Krav til ytelser er for hgye i mitt arbeid ..............oooiiiiiiiii, |:| ...... Dl:l ...... D ...... |:| ..... |:| ...... |:|

Om kontakt med andre mennesker 1

| dette sparsmalet finner du en rekke pastander som knytter seg til problemer folk kan oppleve a ha i kontakt med andre
mennesker. Pastandene er delt i to deler: Den farste delen knytter seg til ting man kan ha vanskelig for overfor andre, og
den siste delen knytter seg til ting man kan gjgre eller er for mye av overfor andre. Vurder hver pastand og kryss av for det
svaralternativet som best beskriver deg som person.

@ Vurder pastandene under om kontakt med andre mennesker:

Del 1: Ting du har vanskelig for: lkke i det Ganske  Veldig
hele tatt  Litt Moderat mye mye
0 1 2 3 4
1. Gi direkte uttrykk for mine falelser overfor andre ... | [pe— [ [— [ [ —— [ [re— []
2. Holde ting hemmelig for andre mennesker.............cccccoovviiieiiiiiiin [ [um— [ [— [ [me— [ [ []
3. Laen annens behov komme foran mitt eget ...........cccccooovvieeiiiiiiiinn. [ e [ [m— [ [— [ [ []
4. Vise andre mennesker at jeg er glad idem .........cccooovviiiiiiiiiiiiieee [ Jumm— [ [m— [ [— [ [ []
5. Been person om aslutte d plage Meg..........ocooviviiiiieiiiiiiiiieeee, [ [um— [ [m— [ [m——" | [ []
6. Tillate meg a kjenne meg sint pa noen jeg liker .........c..coooceeviiiiiin. [ em— [ [m—— [ [—— | [ []
7. DA T GrUPPE .. oo [ Jum— [ [m—— [ [m—— | [ []
8.  Krangle med en annen PerSON ..........coooviiiiiiiieeiiiie e [ [Rmm— [ [— [ [me—— | [ []
9. Holde meg unna andre folks anliggender ...............coooviiiiiiiiiiiiiii [ [um— [ [— [ [—— | [ []
10. Stette en annen person i forhold til han/hennes mal i livet ................... [ [Rmm— [ [— [ [—— | [ []
11. Gigave til @n annen PErSON ........cccviiiiiiieiiiiee e | [[e— | [ | [RR— | (SR []
12. Veere trygg pa meg selv nar jeg er sammen med andre mennesker ....... [ [omm— [ e [ [ Jeeereees []
13. Sette grenser overfor andre MenNNEsKer ............cocovvieviciieiiiieeeiiieee [ [ee— [ oo [ ] [ Jeeerrees []
14. Omgas andre mennesker pa en selskapelig mate............cccccooeiiiiin [ [E— [ [—— [ [Joeeeee []
15. Veere sint pa andre MeNNESKEr ..........coooviiiiiiiiee e [ [eem— [ [— [ [m— | [ []
16. Glede meg over et annet menneskes lykKe ..............cccceeviiiieiiiiiiiin. [ [e— [ oo [ Joeeees [ Jeeeerees []
17. Forplikte meg overfor en annen person for lang tid fremover ............... [ [em— [ e [ [ Jeeeerees []
18. Ta hensyn til mitt eget beste nar en annen person blir krevende ........... [ e [ [— [ [op— | [p— []
19. Virkelig bry meg om problemer som andre mennesker har ................... [ [— | [— [ [AS— | [C— []
20. La andre mennesker fa vite narjeg er sint ...........occooiieiiiiiiiicee | — [ [S— [ [op— [ [e— []
21. Veaere bestemt nar jeg trenger d vaere det .........ooooviiiiiiiiiiiiiii | [ —— | [Rme—_ [ [em— | [em— []

22. Stole pd andre MeNNESKEr .........coiiiiiiiiiii e | [Rmm— [ [— [ [op— | [e— []
23. Si "Nei" til andre mennNesKer ........c.oooiiiiiiiii e | — [ [— [ [opm— | [e— []

24. Vare aggressiv mot andre mennesker nar situasjonen krever det ......... | [p— | [—— [ [— | [— []
25. Fgle naerhet til andre ... | [e— [ [em—— [ [m— [ [re— []
26. Oppleve en fglelse av at jeg elsker en annen person ............cccccccoeeee.. | [e— [ [ — [ [e—— | [es— []
27. Presentere meg for nye mennesker ..........coccooiiiiiiiiiiiiiiii | [——— | [— [ [— | [E— [] L



@ Vurder pastandene under om kontakt med andre mennesker:

Del 2: Ting du er eller gjor for mye overfor andre: lﬁ‘;&'tgftt Litt Moderat annys:e Vﬁ]l;le'g
0 1 2 3 4
28. Jeg holder folk for mye pa avstand .............ccccoooeiiiiiiiiiiiiieece e [ [ [ [m— [ [——— | [ []
29. Jeg er for mistenksom overfor andre ...........cc.coooeiiiiiiiiiii [ Jum— [ [m— [ [——— | [ []
30. Jeg er for redd for andre mennesker ..........cccooveiiiiiiiiiiiiee [ [Rmm— [ [—— [ [e—— | [ []
31. Jeg stoler for mye pa andre mennesker ............ccoviiviiiiiiiiieeiiiiec [ [Rm— [ [ [ [me— | [ []
32. Jeg er for apen overfor andre MennNEesKer ..........cccccooviieiiiiiieeiiiiiii [ [m— [ oo [ ] [ Jeeereees []
L 33. Jeg argumenterer for mye med andre ............coooeiiiiiiiiiii [ e— [ oo [ [ Jeevereees []
34. Jeg faler meg for ofte flau overfor andre mennesker ................cc.......... [ [rem— [ oo [ Joeeeeees [ Jeeeeeees []
35. Jeg lar meg for lett overtale av andre mennesker ............ccccccceveeiiiinn. | [em— [ oo [ [ Jeeeereees []
36. Jeg lar for ofte andres behov ga foran mine egne ...............cccoeeeeei.. [ rm— [ [ [} ]
37. Jeg praver i for hgy grad a forandre andre mennesker.......................... | [me— [ [— [ [Joeeeene []
38. Jeg ansker for mye & bli lagt merke til ............cccoooiiiiii [ rem— [ e [ ]
39. Jeg krangler for mye med andre mennesker .............ccccoooiiiiiiiiiiee | [Rm— [ [e— ] [Joeeeene []
40. Jeg er overdrevent sjenergs mot andre mennesker ............ccccoeeeieeeennne. | [ — [ [e— [ [rp— [ [e— []
41. Jeg praver for sterkt & kontrollere andre mennesker .............c...cc......... | | [— [ [omsmm— [ [pe— []
42. Jeg lar andre mennesker i for hgy grad utnytte meg .............ccccoceeie. | [—— | [— [ [ae— [ [Ee— []
43. Jeg praver for sterkt a tekkes andre mennesker ... | [—— | [— [ [oe— [ [Ee— []
44. Jeg manipulerer andre mennesker for mye for a oppna det jeg vil......... | [— [ [——— [ [eem— [ [E— []
45. Jeg forteller for mye om personlige ting til andre ... | [—— | [— [ [amm— [ [Eem— []
46. Jeg er for aggressiv overfor andre mennesker ............cccoooceiiiiiiiiie. . | [—— | [— [ [oee— [ [Ee— []
47. Jeg lar en annen persons elendighet for lett gd inn pa meg ................. | [— | [— [ | — [ [Ee— []

48. Jeg tuller og tayser for MYye ........oooiiiiiiiiiiiii e | [e— [ [— [ [— [ [rm— []

Om konflikter pa arbeidsplassen

Med konflikt mener vi at man faler seg forhindret av eller frustrert over en annen person eller gruppe. Dette kan dreie seg
om alt fra uenigheter om saker til sterke personlige motsetninger, eller at man synes noen opptrer slik at de gdelegger din
eller andres trivsel. Vi kan skille mellom konflikter som i hovedsak gjelder uenighet om en sak (sakskonflikt) og konflikter
som gar pa forholdet mellom personer (personkonflikter).

@ I hvilken grad befinner du deg for tiden i felgende situasjoner: Kryss av for det svaralternativet som best passer din
situasjon:
/ Il hey grad I noengrad |litengrad Ikke i
i konflikt i konflikt i konflikt  konflikt

1 2 3 4
1. en sakskonflikt med din naermeste leder? ...........cooooiiiiioiiiiiie [ [eeeesensnnnes [T]eerense ]
2. en sakskonflikt med arbeidskolleger eller andre pa din arbeidsplass? .......... []eeeeeeensd [ [T]eeeenees ]
3. en personkonflikt med naermeste leder? .........cccooceviiiiiiiiiiiie [ e [T]eeeenens ]
4. ien personkonflikt med arbeidskolleger eller andre pa din arbeidsplass? ..... [ [eeesesensinnns [T]eereenee ]
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Om helse og velvaere

@ Nedenfor er det en liste over vanlige symptomer eller helseproblemer. Vurder hvor mye hvert av de felgende
symptomer har veert til plage eller ulempe for deg siste syv dager, til og med i dag.

lkke i det En god Sveert
hele tatt Litt del mye
1 2 3 4

1. Plutselig skremt UteN grunmn . .....ooooiiiiiii e | [pm—— [ [— [ [e— []
2. ENGSTIIG o | [—— [ [— [ [ee— [] L
3. Svimmelhet eller en fornemmelse av at du skal besvime ....................cc..ooo. | [p— [ [— [ []
4. Nerv@s eller Urolig ....o..iii oo | [m—— | [pp— [ [ee— []
5. HIErteDaNK ..o | [—— [ [— [ [e— []
B, SKJBIVING .t | [—— [ [— [ [e— []
7. Anspent eller OPPhISSEt ... | [m—— [ [— [ [Ee— []
8. HOAEPINE .o | [— | [ie—— [ [Ee— []
9. Anfall av redsel eller oppfarenhet ... ] [m— [ [em—— [ [resm—" []
10. Rastlgshet, kan ikke sitte rolig .......ccevviiiiiiiiiii e D ............. |:| .......... |:| .............. |:|

11, SIapPP O ULEN @NEIGI ...iiiiiiieiiii e ] [m— [ [— | [Ee— []
12. Anklager deg selv for tiNg ......oooiiiii i [ — [ [ie—— | [Ee—— []
13, Har lett for @ grate .......oooiiiiiiee e, | [m— [ [m—— [ [er— []

14. Tap av seksuell interesse eller opplevelse ..........cccccoovviiiiiiiiiciiicieee | [e—— [ [rem—— [ [e— []
15, DArlIG @PPELItt ...vveieiiiee e [ [Fe—— [ [m—— [ [e— []
16. VanskKelig fOor @ SOVE .......c.vviiiiiiee e, [[Joeeeenn [T [ []
17. Falelse av hdplashet for fremtiden ... [ [T [ Jeeeeen []
8. NEATOF - e [ e [ oo [ []
19. Falelse av @NSOMNET .. ... oo [ [ o [ Jeeeeeen []
20. Har tanker om a ta ditt @get lIV .........ooiiiiiii i [T [ oo [ Jereeeeen []
21. Falelse av d vaere fanget .....oooviiiiiieec e [T [ oo [ Jereeeen []
22. Bekymre deg fOr MY .....oovviiiiiiie e [T [ oo [ Jereeeeen []
23. Faler ikke INteresse fOr MOB .....viiiiiiii e [T [ oo [ Jereeeeen []
24. Fgler at alt krever stor anstrengelSe ......oviiiiiiiiiiiiie e | [pm—— [ [Jomen []
25. lkke noe Verdt/AVerdil@s ..........ccooiiiiiiiii e | [—— [ [Joen []

@ Hvor mange dager har du veert borte fra arbeidet siste 12 manedene pga. sykdom? antall dager

@ Kan du ansla hvor mange dager av dette fravaeret som skyldes stress og belastninger
i arbeidet? o antall dager
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26/

1

Om endringer i din organisasjon

I hvor stor grad har falgende hendelser forekommet i din organisasjon i lgpet av de siste 12 manedene? Kryss
av for det svaralternativet som best beskriver din virksomhet:

=W N =

© G = o Wi

11.
12.

13.

[ liten

Aldri grad

Nedskjeeringer i antall arbeidstakere ............cccoooiiiiiiiiiii i) [ ]
PEIMNITLEIINGET .o []
Budsjettnedskjaeringer .. .....oiiiiii i) (]
Teknologiske endringer (f.eks. endringer i utstyr, verktay eller metoder som

benyttes i arbeIdet) .. ...o.oe oo ]
Endringer mht. hvem som utfarer hvilke arbeidsoppgaver ...........ccccccooiiiiiii [ ]
Innfaring av nye systemer for Ignn og belgnninger ............cccccoviiiiiiiiiiiin. ]
Endringer i ledelsen (dvs. nye personer i viktige stillinger) ............cccccoooviieeenn. []
Endringer pa eiersiden (dvs. nye eiere, oppkjgp av eierandeler mv.)................ ]

Omstrukturering (sammenslaing/oppsplitting av avdelinger og divisjoner

iINNAd i VIFLKSOMNETEN) ... |:|

Sammenslaing med andre virksomheter (fusjon) eller oppsplitting i flere
NYE VIFKSOMNETET ..o

Omlegging av overordnede mal og strategier .............ccooovvviiiiiiiiiiiiicce ]
Lannskutt eller [GNNSSTOPP ....eiiieiiiiiii e ]

Endringer i sammensetning av arbeidstokken (flere deltidsansatte, flere
NI O1C.) o)

Om usikkerhet i jobben

I hvilken grad er du enig i falgende pastander vedrgrende din jobb?

Stemmer
slett ikke
1
Jeg engster meg for & matte forlate jobben min fer jeg hadde tenkt ........ [ ]
Det er en sjanse for at jeg vil matte forlate jobben min i Igpet av det
KOMIMENE 6 ..o [ ]
Jeg er redd for at jeg kommer til & miste jobben min i naermeste framtid .[]......
Jeg synes at mine framtidsutsikter innen organisasjonen er gode ............. []-
Mine muligheter for a finne nye og utviklende arbeidsoppgaver innen
OrganisasjoONen €5 GOUE .......c.uviiiiuiieeiiii e et []...
Jeg tror at organisasjonen kommer til & trenge min kompetanse ogsa
FFramtiden ..o []...
Den lgnnsutvikling jeg kan se fram mot i organisasjonen er lovende ........ [ ]
Det er sannsynlig at jeg i lapet av de neste 12 mdneder vil prave
& skaffe meg en ny JObb ... [T

Side 10

2

| noen
grad
3

| stor
grad
4

Stemmer
helt



Om seksuell oppmerksomhet og seksuelle tilnsermelser

Beskriv dine erfaringer fra din arbeidsplass eller andre steder der ansatte i din virksomhet har veert samlet (for eksempel
julebord, fester, kurs osv.) de siste 6 manedene.
Hvor mange ganger har du i Igpet av de siste 6 manedene blitt utsatt for: 1

2-5 6 ganger
Aldri  Engang ganger eller mer
2

1 3 4

1. Ugnskede kommentarer angaende din kropp, din klesdrakteller din livsstil ...... | [m— | [— [ [Er— []
2. Andre ugnskede verbale kommentarer med seksuelt innhold,f.eks. vitser

eller kjignnsdiskriminerende uttalelser ... [ | R [ []
3. Bilder eller objekter av seksuell art som var ugnsket fra din side eller

opplevdes ubehagelig for deg ..........ooovviiiiiiii e [ o [ [ o []
4. At det er spredt seksuelle rykterom deg ..o [ e [ e [ []
5. Seksuelt ladet stirring eller andre ubehagelige blikk ... [ [— [ [ []
6. Ugnskede telefonoppringninger eller brev med seksuelt innhold .................... | [m— | [— [ []
7. Uansket fysisk kontakt med seksuelle undertoner, som f.eks.klapping,

klyping, klaing eller omfavnelse .............coovviiiiiiiii e D ............ D .......... D ............. D

8. Ugnskede seksuelle tilnaermelser som du opplevde som ubehagelig, men som
ikke inneholdt lafte om belgnninger eller trusler om straff eller sanksjoner-...... D ............ D .......... D ............. D

9. Usnskede foresparsler/krav om seksuelle tjenester med lgfte om belgnning....[ J........... | [— [ []

10. Ugnskede foresparsler/krav om seksuelle tjenester med trusler om straff eller
SANKSJONET VA @VVISNING ...viviiiteeee ittt e e e e D ............ D .......... D ............. D

11. Seksuelt overgrep, forsgk pa voldtekt eller faktisk voldtekt ............................. | [—— [ [ []

Har du i lepet av de siste seks manedene blitt utsatt for seksuell trakassering ved din arbeidsplass eller andre
steder der ansatte i din virksomhet har vaert samlet (julebord, fester, kurs osv.)?

[ ]Nei

[ ]Ja, til en viss grad
[ ]Ja, i hey grad

Om varsling pa jobben

Varsling beskriver situasjoner der en ansatt (tidligere eller navaerende) sier fra om en uetisk, ulovlig, eller sterkt klander-
verdig handling pa arbeidsplassen. Personen sier fra til en person eller instans som har mulighet til & endre pa forholdet.
Personen eller instansen som far beskjed kan vaere tilknyttet organisasjonen (f.eks. en leder, verneombud, tillitsvalgt), men
kan ogsa veere en utenforstaende myndighet eller pavirkningsgruppe (f.eks. politi eller andre offentlige myndigheter,
media, miljgorganisasjon). Varsling gjelder handlinger som rammer andre (person, bedrift, samfunn). Det er ikke varsling
om man sier fra om urett som angar en selv. Det er heller ikke varsling dersom det gjgres anonymt, nar det er i egen
vinnings hensikt, eller dersom det gjares gjennom etablerte rutiner for avviksmeldinger.

Med utgangspunkt i definisjonen over, har du en eller flere ganger tatt pa deg rollen som varsler?
[ INei —> Takk for intervjuet!

[ ]Ja, ved en anledning
[ ]Ja, ved to eller flere anledninger

Hvor lenge er det siden varslingen fant sted?

ar ‘ maneder

Hvis du har tatt pa deqg rollen som varsler flere enn en gang ber vi deg ta utgangspunkt i det siste tilfellet nar du svarer pa
de resterende sparsmalene om varsling.
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@ Hvilke type handlinger eller klanderverdige forhold gjorde det ngdvendig a varsle? Flere kryss mulig.

1. Brudd pa sikkerhet ... []
2. Grove gkonomiske misligheter/ tyveri .................. []
3. Trakasserende atferd mot andre ......................... []
4. Grov illojalitet mot organisasjonen/driften ........... []
5. Grov omsorgssvikt, vanskjgtsel eller feilbehandling [ ] L
B. ANNEL ..o, []
@ Hvem utferte den kritikkverdige handlingen? Velg ett alternativ.
1. ENKONEa oo []
2. Enunderordnet ..........cooiiiiiii e []
3. Enoverordnet .........oocooovioiiiieieeee []
4. Flere kollegaer .........cccoooveviiiiiiiiceieeeeeee []
5. Flere underordnede ...........ccoooveiiiiiiiiiii, []
6. Flere overordnede ..........cccooovvveveeieeeiiieieeeee []
7. Flere under- og overordnede .............ccceeevennnnn. []
@ Ble den kritikkverdige eller ulovlige handlingen varslet innad i organisasjonen, eller til en utenforstaende
person/instans?
1. KUNINNAd ..o []
2. KUnUtad ..o []
3. Farstinnad, sdutad ..........oocoooiiii []
4. Fgrstutad, sdinnad ...........oooeeeiieiiieeeee []
@ Hvordan varslet du?
1. Tok initiativ og varslet pa egen hand .................. []
2. Vivar flere som varslet sammen .............cc....c..... []

@ Hva skjedde med de kritikkverdige eller ulovlige forholdene etter at de var blitt varslet? Velg ett alternativ.

1. Ble avsluttet umiddelbart ......................oooo []
2. Ble midlertidig avsluttet............cccooovieiiiiiee []
3. BleredUSert .ovoveeeeeeee e, ] 1
4. Forble uendret ...........cccooiiiii []
D KO []
6. Vetikke ... []

@ Hva skjedde med personene som stod bak de kritikkverdige eller ulovlige forholdene? Flere kryss mulig.

1. Fikk irettesettelse fra organisasjonens styre/ledelse [ ]
2. Omplassert/degradert ............cccooeviiiiiiiiiain []
3. Forlot organisasjonen ............ccccceeiiiiiaiiiiiae. []
4. Oppsagt/avskjediget .........cocoviiiiiiiiiiiiiiie. []
5. INGENTING ..o []
6. Ble forfremmet ... []
7. Vet ikKe .o []
@ Hva skjedde med deg etter at du varslet? flere kryss mulig.
1. INgeNtiNg ..o []
2. Blebelgnnet .......c...coooiiiiiii []
3. Ble straffet av arbeidskollegaer ........................... []
4. Ble straffet av ledelse/styre ........c.c.ccooevvevieieennnn.. []

Takk for intervjuet!

1



Underlagt taushetsplikt

Informasjon om spgrreskjemaet

| dette sparreskjemaet skal du vurdere hvordan du opplever ditt arbeidsmiljg, din helse og deg
selv som person.

Pa de neste sidene finner du en rekke spgrsmal og utsagn som vi ber deg ta stilling til. Her finnes
det fa 'riktige' eller 'gale’ svar. Det er dine observasjoner og opplevelser som er riktige. Dersom
ingen av svaralternativene passer helt for deg, krysser du av for det alternativet som du synes
passer best. For at resultatene fra undersgkelsen skal gi et representativt og gyldig bilde av norsk
arbeidsliv er det viktig at du svarer pa alle spgrsmalene. Dette gjelder ogsa for deg som er uten
lgnnet arbeid.

Bruk bla eller svart penn. Skriver du feil, sverter du ut svaret som ikke gjelder slik: [Jj

Lykke til med utfyllingen!

MOBB-skjema 05.2005



a Alder e Kjonn o Sivilstand

1. Mann [ ] 1o UG e
A 2. Kvinne []

Om yrke og arbeidstid
Utvalget i denne undersakelsen er trukket fra Statistisk sentralbyras yrkesregister, men fordi registeret kan inneholde feil

gnsker vi likevel a sparre deg om yrket ditt. Vennligst fyll inn informasjon og kryss av for det svaralternativet som best
beskriver din situasjon:

o Er du for tiden i arbeid?

1. Ja, i full stilling ..o []
2. Ja, ideltidsstilling ..........cooovviiiiiiiiiee []
3. Ja, menjeg ersykemeldt..........cccooooiiiiiiiiiiii, []
4. Ja, men jeg erilgnnet permisjon ..............cc.coo.... []
5. Nei, men jeg er pd attfaring ...........ccccooeveiiiennn. [] ]
6. Nei, jeg er ufgretrygdet ..........ccoooiiiiiiieiiiiinn. []
7. Nei, jeg er arbeidsledig.........cc.coovveviiiiiieieenn [] > Takk for interviuet! L
8. Nei, jeg er pensjonert .........cceeeviiiieeeeeiiiiiieeeaaens [] '
9. Nei, jeg er under fulltidsutdanning ..................... []
10. Ja, men jeg er selvstendig nzeringsdrivende uten [ ] J
ansatte ...

Hvilket yrke har du?

Hva gar arbeidet ditt i hovedsak ut pa?

I hvilket ar begynte du hos din navaerende arbeidsgiver?

(arstall)

Hvor mange ansatte er det i din avdeling/enhet?

1-3 ansatte D
4-19 ansatte D
20-49 ansatte D

50 eller flere ansatte D

Hvor mange timer arbeider du vanligvis per uke?

timer

© 0

Hvilken arbeidstidsordning har du?

1. Dagarbeid (mellom kl. 6 0g 18) .......coveovieiennn []
2. Fast kveldsarbeid (mellom kl. 18 0g 22) ............... []
3. Fast nattarbeid (mellom kl. 22 0g 6) ...........cv.... []
4. TUrNUSOIANING .o []
5. To-skiftsarbeid ..........ccooviiiiiiiiiiiiie []
6. Tre-skiftsarbeid, helkontinuerlig .......................... []
7. Tre-skiftsarbeid, dagnkontinuerlig ....................... []
8. Annen arbeidstidsordning, spesifiser:................. [ >
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@ Er du leder med personalansvar?

[ ]Ja — Hvisja, hvor mange har du personalansvar for? . |personer

[ ]Nei

@ Er du tillitsvalgt eller verneombud pa din arbeidsplass?

[JJa 1
[ ]Nei

Om trivsel og arbeidsoppgaver

@ Kryss av for det svaralternativet som best beskriver din situasjon: Verken

Helt enig eller Helt

uenig Uenig uenig Enig enig
1 2 3 4 5

1. Jeg er ganske forngyd med min navaerende jobb........................ [ [ | [— | [ ]
2. De fleste dager trives jeg med jobben min ..........ccc.oooeeiiiiiiennnn, | W | [— | [ ]
3. Arbeidsdagene ser aldri ut til d ha noenende ............cc..ocoovvenn. | | | [E— | [ ]
4. Jeg opplever virkelig glede i mitt arbeid ..............ooovieiiiiiiii. | W | [E— | [ ]
5. Jeg synes jobben min er ganske ubehagelig ............cccccoooeiienn. W W | [— | [ ]

g : DR, -~ Noen

@ Kryss av for det svaralternativet som best beskriver din situasjon: Aldri PG Ofte Alltid
1 2 3 4
1. Ma du arbeide svaert raskt? ... [ [ [ [am— | [E— ]
2. Ma du arbeide ekstra hardt for a bli ferdig med dine oppgaver? .................. | [ — | ememm— | [Ee— ]
3. Arbeider du UNder tIASPreSS? ....ueiiiiiiiiiiiiiee e et [ [, [ (]
4. Ma du skynde deg nar du arbeider? ..........cccovvviiiiiiiiiiiiee ) [ [ [ (]
5. Star du fritt i utfarelsen av arbeidsoppgavene dine? ...........c.ccoccooiiiiiiinien. [ il | [— | [— ]
6. Har du innflytelse pa arbeidstempoet? ..............ccoveiiiiiiiiiieiecec [, [ [ (]
7. Kan du avbryte arbeidet om du finner det ngdvendig? ............cccooeiiiiiin. [ [Jreereeeenees [Joeeeeeens []
8. Har du innflytelse pa hvordan arbeidsoppgavene dine prioriteres? ................ e | [E— | [ ]
9. Har du stor innflytelse pa hva som foregar pa ditt arbeidsomrade? ............... W | [— | [ ]

10. Far du delta i beslutninger som far innvirkning pa omrader som berarer

AItt ArDOIA? ..o [, [ [ []

11. Kan du radfare deg i tilfredsstillende grad om arbeidet ditt med din

NEIMEStE OVErOrANEAE? ...t | [ [ [ —— []

12. Har du innflytelse pa arbeidsfordelingen mellom deg og dine kolleger? ........| | . | [E— | ]

Om ugnskede handlinger 1

@ Hvilke ugnskede handlinger eller negative situasjoner har du blitt utsatt for pa arbeidsplassen de siste 6 mane-
dene? Kryss av for det svaralternativet som best beskriver din situasjon:

Aldri  Avogtil Manedlig Ukentlig Daglig
1. Tilbakeholdelse av ngdvendig informasjon slik at jobben ble 1 2 3 4 >

VaNSKEIIGGJOIT .ot R I I [ o []
2. Blitt ydmyket eller latterliggjort i forbindelse med jobben ..................... [ | [ | | [— ]

3. Blitt satt til arbeid under ditt kompetanseniva .................cccoooeeie W | | | [— ]

4. Blitt fratatt ansvarsfulle arbeidsoppgaver, eller satt til & gjere trivielle
eller ubehagelige arbeidsOPPGAVEr .........cccvviiiiiiiiiiiieiee e [, [Tl I [ o, []

5. At det er blitt spredt sladder eller rykter om deg..........cooooevvveiiiiinn. W | [ | | [— ]
6. Blitt oversett eller utestengt fra det sosiale fellesskap ..............cccooou... W | [ | | [— ]
7. At man har kritisert deg som person (for eksempel dine vaner eller

bakgrunn), dine holdninger eller ditt privatliv...............ccccocooooiinnn. [ [T [ P [ ] []
8.  Blitt utskjelt eller utsatt for spontane raseriutbrudd.............................. [, [ e [ [E— [ - ]

9. Krenkende oppfarsel (som at du blir pekt pa, dyttet, hindret i din

ferdsel, "vist fingeren™ 0.5.v.) .......cccoviiiiiiiiiiiiii [ o [[Jo] [ o] [ ] []
10. Hint eller hentydninger fra andre om 4 slutte i jobben ......................... [ s [ [ [ - ]

11. Gjentatte paminnelser om tabber eller feil du har gjort ........................ [ [ e | [— | |- ]
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@ (forts.) Hvilke ugnskede handlinger eller negative situasjoner har du blitt utsatt for pa arbeidsplassen de siste
6 manedene?
Aldri  Avogtil Manedlig Ukentlig Daglig
4 5

1 2 3
12. Fiendtlighet eller taushet som svar pa sparsmal eller forsgk pa samtale [, [ [ e | [e— ]
13. Vedvarende kritikk av din jobb eller arbeidsinnsats ...............cccccoeeeneee. [ et [ [ e | [em— ]
14. Neglisjering av dine meninger og vurderinger ...........ccccccooovveeeeiveeennnns. [Feoeeeeeens: [Joeeeeeeeeens [ e [, ]

L 15. Upassende morsomheter pa din bekostning fra personer som du

kommer darlig overens Med............cooovviiiiiiiiiiiiiee e D ........... l:l ............. |:| ............. |:| ......... |:|

16. Blitt gitt oppgaver med urimelige eller umulige mal eller tidsfrister ....... [ [ [ [ []
17. Blitt utsatt for urimelige beskyldninger ............cccooooeviiiiiiiiiiciiee [P [ [ [T []
18. Overdreven oppfelging av ditt arbeid/innsats .............ccccoociiiiiiiiin. [} [ [ [T []

19. Presset til & ikke kreve noe som du har rett pa (f. eks. sykefraveer,

ferie eller dekking av reiseUtgifter) ..........c.cocooeeiieeieceeeees [ - | — [ P [ o []

20. Blitt utsatt for overdreven erting og fleiping .........cccoocoiiiiiiiiiii | [———" | [ [— | [— ]
21. Blitt utsatt for overdrevet arbeidspress ..........cocoooiiiiiiiiiiii [} [(Jeeeeieeened] | m— [ [ (]
22. Fysiske overgrep eller trusler om slike overgrep.........ccccoovveiiiiiiieennne. [} [Jeeeeveeenned] | [m— [ [ []

Om mobbing pa arbeidsplassen

Mobbing (for eksempel trakassering, plaging, utfrysing eller sarende erting og fleiping) er et problem pa en del arbeids-
plasser og for en del arbeidstakere. Vi vil gjerne vite hvordan dette er pa din arbeidsplass. For at vi skal kunne kalle noe
mobbing, ma det forekomme gjentatte ganger over en viss tidsperiode, og den som blir mobbet har vansker med a
forsvare seg. Vi snakker ikke om mobbing dersom to omtrent like "sterke" personer kommer i konflikt eller det kun dreier
seg om en enkeltstaende episode. Kryss av for det svaralternativet som best passer din situasjon:

@ Har du selv vaert utsatt for mobbing pa arbeidsplassen i lgpet av de siste 6 manedene?

1o NI o [ ] —> Huvisnei, ga til @

2. Ensjeldengang .................... [] 1
3. Avogtil...oooooooii []

4. Omtrent en gang i uken ....... []

5. Flere ganger pr. uke.............. []

1. Kun noen uker...........c.......... []
2. 2-3maneder ........c.cccoeeennn. []
3. 4-5maneder ........c.cccoeein []
4. Mellom 6 mnd. og 1 ar ......... []
5. Mellom 10g2ar.......cc........ []
6. Merenn2ar ..o []
@ Hvor mange var det som mobbet deg? Antall menn Antall kvinner

Hvem mobbet deg? (Flere alternativer mulig)

e

1. Din neermeste overordnede............... []
2. Andre ledere i virksomheten ............. []
3. Arbeidskollega(er) ...........cccccoeeeninn. []
4. Underordnede .............cooooiiii, []
5. Kunder/klienter/pasienter, elever osv. [ ]
6. ANAIe ... []
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@ Har du tidligere (for mer enn 6 mnd. siden) blitt mobbet pa arbeidsplassen?

[ ]Ja
[ |Nei — Huvis nei, g4 til Q

Hvor mange ar/maneder er det siden mobbingen forekom? . . L
ar ‘ maneder

e

e

Hvor lenge varte dette?

ar ‘ maneder

Har andre blitt utsatt for mobbing pa din arbeidsplass de siste 6 maneder?

1. Nei, ingen som jeg vet Om ........ccccooviiiiiiieiiiieie, []
2. Ja, pa min egen avdeling .........ccccoooiiiiiii []
3. Ja, men pa en annen avdeling enn min egen ................ []
4. Ja, bade pa min egen avdeling og pa andre avdelinger [ ]

@ Har du de siste 6 manedene opptradt slik at andre kan ha fglt seg mobbet pa din arbeidsplass?

1. Nei, overhodet IKKe ..........oovveviiie e []
2. Ja, tilenviss grad ..........cccooviiiiiiiiii []
3. Ja,ihay grad ..o []

@ Vi vet at mange barn i dag blir mobbet og plaget pa skolen. Hvordan var dette da du var barn? Ble du selv
utsatt for mobbing over lengre tid (minst en maned) da du gikk i grunnskolen?

1. Nei, Aldr o []
2. Ja, jeg ble mobbet i en enkeltstaende periode .............. []
3. Ja, jeg ble mobbet i flere perioder ...............ccceeeeiinn. []

Om neermeste leder

@ Har du opplevd at din neermeste overordnede i Igpet av de siste 6 manedene...
Noen Ganske Sveert ofte/
Aldri ganger ofte  nesten alltid
1. har vaert kameratslig, og oppfordret deg/dine medarbeidere til & forlenge 0 ! 2 3

din/deres IUNSIPAUSE .........o. oo [T, [, A []

2. haroppmuntret til Nnytenkning .........ooooiiii [T [ [ []
3. har utsatt deg, eller dine medarbeidere, for "sinnatagg"-utbrudd, eller

surmuling, og brukt mye tid pa dette fremfor & gjgre egne arbeidsoppgaver.| J........... - [ []
4. har utestengt deg, eller andre medarbeidere, fra en sosial aktivitet ............... D ............ D ............. D ............. D
5. har oppfordret deg til & unne deg ekstra privilegier pa bedriftens regning..... [ [Jreeeeeeeees []oeeee ]
6. har unngatt a fortelle deg hvordan du skal gjgre jobben din ......................... [ [ [} ]
7. har tatt noe som tilhgrer bedriften ..ot [ [ [} []
8. har ydmyket deg, eller andre medarbeidere, hvis du/de ikke har levd o

til hgns/gennes gtandarder ................................................................. pp ....... D ............ D ............. D .............. D
9. har gitt anerkjennelse for gode prestasjoner .............cccoovveeiiiieiieiii i [ [ [} ]
10. har oppfordret deg, eller dine medarbeidere til  ta ekstra kaffepauser/

rgykepauser, som belgnning for god arbeidsinnsats ...............occooeve L L S I L]

11. har imitert deg eller andre medarbeidere eller laget ansiktsgrimaser, (f.eks.
himlet med gynene, geipet etc.), for a vise at han/ hun ikke er forngyd med
din/vedkommendes arbeidsinnsats ..............ccccoiiiiiiiiiiiiiiie | [ - [ - []

12. har oppfordret deg, eller dine medarbeidere til & gjare private oppgaver/
aerender i arbeidStIdeN ... ...eei i D ............ D ............. D ............. D
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@ (forts.) Har du opplevd at din naermeste overordnede i lapet av de siste 6 manedene...

Noen
Aldri ganger ofte
0 1 2
13. har styrt unna det a vise bekymring for resultater .............ccccooooeiiiiiiiii Y [— | | [r—
14. har tilbakeholdt informasjon som du har hatt behov for i arbeidet ditt .......... | [— | [eem— [ [m—
L 15. har forklart bedriftens suksess med egen innsats fremfor de ansattes innsats [ [—— [ — | [R—

16. har veert en padriver for utvikling og forbedring ............ccccoooiiiiiiiiii | [ — [ — | [—
17. har misbrukt store deler av arbeidstiden til 8 veere sosial med de ansatte ...... | [e— [ [E— | [m—
18. har brukt sin posisjon i firmaet til a tilegne seg gkonomiske/materielle

goder pa bedriftens regning ........ocooooiiiiiiii e [T, [, [ ],
19. har holdt rede pa alle andres feil, og brukt mye tid pa a skjule egne feil ........ | [— [ [— | [
20. har unngatt @ ta aVJ@IrelSer .......ooiiiiiiii it [T | [ |-
21. har angitt klare og tydelige malsettinger for arbeidet .............ccccccooeiiiiiin. W W | [E—
22. har hindret deg i 8 komme i gang med arbeidet ved at han/hun har vaert

FOF SOSIAl ... | [ [
23. har rettferdiggjort egne handlinger ved a skylde pa andre .................c......... | [ — | [e— | [—
24. har spredt uriktig informasjon om deg, eller dine medarbeidere, for a skade

din/andres stilling i virksomheten ... | [, [ ]
25. har definert og forklart arbeidsoppgavene tydelig for deg og dine

MEAAIDEIAEIE ... [, [ ], [,
26. har sett pa sine medarbeidere mer som konkurrenter enn som

SAMAIDEIASPAITNEIE ...t | - R [ ]
27. har unngatt d engasjere seg i arbeidet ditt ..............oooiiiii W |- | [
28. har tatt aeren for ditt, eller andres arbeid ..o W W | [E—
29. har veert fleksibel og villig til @ tenke nytt ........ooooiiiiiiii W | | [E—
30. har redusert dine muligheter for & uttrykke deg pa et mate ved a gi deg

liten taletid, eller prioritere deg til SIUtt ...........cooooiiiiiiiee [, [ [ ],
31. har brukt uhensiktsmessig mye tid/penger pa planlegging av sosiale

aktiviteter pa arbeidsplassen ........cccouvviiiiiiiii e D ............ |:| ............. |:| ..........

32.

33.

har skjelt deg ut pa telefon, slengt pa raret i en samtale, eller sendt deg

krasse e-poster, fordi han/hun mener at du har gjort en darlig jobb .............. [T, [,
ikke har veert tilstede nar det var behov for det .............c.coooiiiiiiii [T [Jeeeeeeene

Om din arbeidssituasjon

@ Hvor riktig er folgende pastander for deg i din jobb?

© N o wu bk WwWwN =

10.

Ganske Sveert ofte/

Fullstendig Verken riktig
riktig eller galt
1 2 3 4 5
Jeg faler meg sikker pa hvor stor innflytelse jeg har ..............ccocooeiin N e Y e [ oo I

Det er klare og planlagte malsettinger for jobben min .............................. I O L
Jeg vet at jeg disponerer tiden rktig .........cooovvviiiiiiiiiiiiecee e Ll
Jeg vet hva som er mitt ansvarsomMrade .............cocveeeviieeeiiiieeiiieeeiiieee, I I Y I
Jeg vet ngyaktig hva som forventes av meq ............ccooeeeviiiieiececiieee I I 0 L
Det er klare retningslinjer for hva som skal gj@res ..............ccccooeeeeiei.. I e I
Jeg ma gjare ting jeg faler burde veert gjort annerledes ...............cc........... o I O L

Jeg far arbeidsoppgaver uten nok arbeidskraft til

3 9JeNNOMIBIe EM ...o..oi it | A
Jeg ma omga regler eller forskrifter for a kunne fullfare
BN OPPGAVE ..o, [ e

Jeg samarbeider med to eller flere grupper som jobber
P& helt forskjellige METET ... e P I
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@ (forts.) Hvor riktig er falgende pastander for deg i din jobb? Kryss av for det svaralternativet som best passer din

situasjon:
Fullstendig Verken riktig Fullstendig
riktig eller galt galt
11. Jeg mottar uforenlige @nsker og krav fra to eller flere 1 2 3 4 5 6 7

PEISOMET ...ttt ettt ) e L L

12. Jeg utfgrer oppgaver som aksepteres av en person,

men som ikke aksepteres av andre ..............o.ccoooooooeeeeeeee [ Y e e I e e

13. Jeg palegges oppgaver uten tilstrekkelig utstyr eller ressurser til a

UEFBIE AEM oo S I ! e ) e oot [ e
14. Jeg gjer arbeidsoppgaver som er ungdvendige ................ccocooveeirerernnn. s ! e e I e e

15. Jeg har nok tid til disposisjon til & gjgre det som

forventes av meg i JobDeN .........coiiiiiiii e, Ll e e D L

16. Det virker ofte som om arbeidet mitt er for omfattende

FOF @M POISON ..., o) ) L
17. Krav til ytelser er for hgye i mitt arbeid ..............cocoiiiiiiiii, |:| ...... Dl:l ...... D ...... |:| ..... |:| ...... |:|

Om kontakt med andre mennesker 1

| dette sparsmalet finner du en rekke pastander som knytter seg til problemer folk kan oppleve a ha i kontakt med andre
mennesker. Pastandene er delt i to deler: Den farste delen knytter seg til ting man kan ha vanskelig for overfor andre, og
den siste delen knytter seg til ting man kan gjare eller er for mye av overfor andre. Vurder hver pastand og kryss av for det
svaralternativet som best beskriver deg som person.

@ Vurder pastandene under om kontakt med andre mennesker:

Del 1: Ting du har vanskelig for: lkke i det Ganske  Veldig
hele tatt  Litt Moderat mye mye
0 1 2 3 4
1. Gi direkte uttrykk for mine felelser overfor andre ............c...ccccoooeiii. | [IE— [ [E—— [ [e— | [rm—" []
2. Holde ting hemmelig for andre mennesker.............cccccooviiiiiiiiiiiiinn, [ r— [ [re— [ rem— [ [r— []
3. Laen annens behov komme foran mitt eget ...........ccccooevvieiiiiiiiinnnn. [ m— [ [— [ [e— [ [r— []
4. Vise andre mennesker at jeg er glad i dem .........cccccoooviiiiiiiiieiiie e [ m— [ [— [ [Eep— | [r— []
5. Been person om a slutte d plage Meqg........cc.ooovviiiiiiieiiiiiieeiieec [ m— [ [— | [pm— | [r— []
6. Tillate meg a kjenne meg sint pa noen jeg liker ............ccoooveeiiiiiiiin. [ — [ [— [ [— | [r— []
7. DA T GrUPPE .. oo [ m— [ [—— [ [— | [r— []
8.  Krangle med en annen PersON ...........coouveeiiiiieeiiie s [ —— [ [ | [eem— | [ []
9. Holde meg unna andre folks anliggender ...............coooeiiiiiiiiiiiici [ m— [ [— [ [— | [ []
10. Stgtte en annen person i forhold til han/hennes mal i livet ................... [ — [ [— [ [— | [ []
11. Gigave til en annen PErSON ........oooiiiiiiiiiee i | [— [ ] [Jeeeee [ []
12. Veere trygg pa meg selv nar jeg er sammen med andre mennesker ....... [ [— [ o [ [ Jeeereees []
13. Sette grenser overfor andre mennesker ...........ccccoocvveviiiiiiiiieeiiiie e [ — [ oo [Joeees [ Jeeeereees []
14. Omgas andre mennesker pa en selskapelig mate.............cccoeeiiiiie.. | [ensmm— [ [F— [ [Joeeeenn []
15. Veere sint pa andre MeNNESKEr ...........oooviiieiiie e [ — [ oo [Joeeees [ Jeeereees []
16. Glede meg over et annet menneskes lykke ..........cc.ccoooeiiiiiieiiiiineens. [ — [ oo [Joeeees [ Jeeeereees []
17. Forplikte meg overfor en annen person for lang tid fremover ............... [ [— [ o [ [ Jeeeereees []
18. Ta hensyn til mitt eget beste nar en annen person blir krevende ........... [ [em—_— [ [— [ [emm—— [Joeeeee []
19. Virkelig bry meg om problemer som andre mennesker har ................... [ [—— | [—— [ [ | - []
20. La andre mennesker fa vite narjeg er Sint .........coccooveieiiiiiiiiicee | - [ [—— [ [em— | [pm— []
21. Veere bestemt nar jeg trenger d vaere det .........ccccooiiiiiiiiiiiiiii | [— [ [Fe— | [o— | [pm— []
22. Stole pa andre MeNNESKEr .........ooiiiiiiiii i | [m— [ [pe— | [o— | [pe— []
23. Si "Nei" til andre MmennNeSKEr ...........ooiiiiiiiiii e | [Enmmm— [ [p— [ [emm— | [pe— []
24. Vaere aggressiv mot andre mennesker ndr situasjonen krever det ......... | [— [ [E—— [ [em—— [ [Ee— []
25. Fgle naerhet til @andre ..o | [—— [ [—— [ [ae— [ [Eem— []
26. Oppleve en fglelse av at jeg elsker en annen person ............cccccceeeen. | [Im— [ [E—— [ [—— [ [rme— []
27. Presentere meg for nye mennesker ..o | [— | [ | [ | [e— [] L



@ Vurder pastandene under om kontakt med andre mennesker:

Del 2: Ting du er eller gjer for mye overfor andre: lﬁléleeltgftt B Vet ann}f‘ge Vﬁ]l%g
0 1 2 3 4
28. Jeg holder folk for mye pa avstand............cccooveiiiiiiiiiiiiiieeeee [ ee— [ [Fem— [ [pm— [ [pe— []
29. Jeg er for mistenksom overfor andre ..........cccccooooiiiiiiiiiii [ eem— [ [m— [ [m—— [ [pe— []
30. Jeg er for redd for andre mennesker ...........c.cooooviiiiiiiiiiiiiieee [ eem— [ [F— [ [m— [ [pe— []
31. Jeg stoler for mye pa andre mennesker ............cooveeeeiiiiiiiieeiiiieee [ ee— [ [— [ [—— [ [— []
32. Jeg er for dpen overfor andre mennNesKer ...........ccccooeevveiviiieeiiiiiee [ [em— [ [— [ [—— [ [— []
L 33. Jeg argumenterer for mye med andre ............ccoooiiiiiiiiiiiiiee e [ [rmp— [ [pm— [ [— [ [— []
34. Jeg faler meg for ofte flau overfor andre mennesker ... [ ee— [ [m— [ [pem— [ [pe— []
35. Jeg lar meg for lett overtale av andre mennesker ............c..ccoooeiiiiin. [ [o— [ [ [ Jeoeeeee []
36. Jeg lar for ofte andres behov ga foran mine egne............ccccoeovieiein. [ eem— [ ] [ [Joreeee []
37. Jeg prever i for hgy grad a forandre andre mennesker.......................... [ [R—— [ ] (] [Joreeee []
38. Jeg @nsker for mye a bli lagt merke til .........ccccoooiiiiiii | [Rmm— [ e [ [Joreeee []
39. Jeg krangler for mye med andre mennesker ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiii | [eesm— [ e [Joeee [Joreeee []
40. Jeg er overdrevent sjenergs mot andre mennesker ...........ccccoooeeeeeene.. | [— | [rem— [ [ Jeeeeeeen []
41. Jeg praver for sterkt a kontrollere andre mennesker ...............ccccc.one.. | [eesm— [ ] ] [Joreee []
42. Jeg lar andre mennesker i for hgy grad utnytte meg ............cccocceeein. | [ [ [— ] [Jereeee []
43. Jeg praver for sterkt a tekkes andre mennesker ... | [ [ [m— ] [Joreeee []
44. Jeg manipulerer andre mennesker for mye for & oppna det jeg vil......... | [ [ [m— [ [op— [ [Ep— []
45. Jeg forteller for mye om personlige ting til andre ... | [— | [E— [ [— [ [rpe— []
46. Jeg er for aggressiv overfor andre mennesker ............cccoooceeiiieiieei..n. | |- | [R— [ [E— | [E— []
47. Jeg lar en annen persons elendighet for lett ga inn pa meg .................. | [rm—— [ [— [ [opm— [Joreeee []

48. Jeg tuller og tayser for MYe .......oooiiiiiiiiiiiie e | [—— [ E— [ [pme— | [E— []

Om konflikter pa arbeidsplassen

Med konflikt mener vi at man faler seg forhindret av eller frustrert over en annen person eller gruppe. Dette kan dreie seg
om alt fra uenigheter om saker til sterke personlige motsetninger, eller at man synes noen opptrer slik at de gdelegger din
eller andres trivsel. Vi kan skille mellom konflikter som i hovedsak gjelder uenighet om en sak (sakskonflikt) og konflikter
som gar pa forholdet mellom personer (personkonflikter).

@ I hvilken grad befinner du deg for tiden i folgende situasjoner: Kryss av for det svaralternativet som best passer din
situasjon:
/ | hgy grad I noengrad |Ilitengrad Ikkei
i konflikt i konflikt i konflikt  konflikt

1 2 3 4
1. en sakskonflikt med din naermeste leder? ..........cccccooiiiiiiiiiiiiiice [ [ [ [ e ]
2. en sakskonflikt med arbeidskolleger eller andre pa din arbeidsplass? .......... [Jeeeeeeeeenene [ [ [ ot ]
3. en personkonflikt med naermeste leder? .........ccoooiiiiiiiiiii I [ [ [T ]
4. ien personkonflikt med arbeidskolleger eller andre pa din arbeidsplass? ..... []eeeemeenienne [ e [ e ]
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Om helse og velvaere

@ Nedenfor er det en liste over vanlige symptomer eller helseproblemer. Vurder hvor mye hvert av de folgende
symptomer har veert til plage eller ulempe for deg siste syv dager, til og med i dag.

Ikke i det En god Sveert
hele tatt Litt del mye
1 2 3 4

1. Plutselig skremt Uten grunn .. ... [ [ ] [ Jeeeeeeene []
2. ENGSTIG oo [ ] [ ] [ [] L
3. Svimmelhet eller en fornemmelse av at du skal besvime ................ccccooinn [ [ ] [ []
4. Nerv@s ller Urolig ....co.veiiooiii e [ o [ ] [ []
5. HIEreDaNK ...ooiii [ ] [ ] [ []
6. SKJEIVING .o [ ] [ ] [ []
7. Anspent eller OPPhISSET .......oviiiiiiii i [ [— | [— [ [Er— []
8. HOAEPING .o | [— | [— [ [Er— []
9. Anfall av redsel eller oppfarenhet .........cccoooiiiiiiiiiii [ [T [ []
10. Rastlgshet, kan ikke Sitte rolig ...........oooiiiiiiiiiiiii e D ............ D .......... D ............. |:|
11, SIAPP O ULEN ENEIGI ..oiiiiiiieiiie et [ [— | [— [ [Er— []

—
N

. Anklager deg selv for ting .......oooiiiiiiii e [ [— | [— | [ E— []
cHar lett for @ grate ... ) | [m— | [m—" [ [E—— []
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Falelse av @NSOMNET .. .. .o [ [T [ []
Har tanker om & ta ditt €get iV ......ooooiiiiiiiii e [ [T [ []
. Folelse av @ vaere fanget ........oooiiiiii i [ [T [ []
. Bekymre deg for MYe . .....ooviiiiie ) [ ] [T [ []
. Faler ikke interesse for N0 ..........ociiiiiiii i) [ ] [ ] [ []
Faler at alt krever stor anstrengelse .........ooovviviiiiiiii e [T [T [ []

Ikke NOE VErdtAVEIAIIDS ... oo |:| ............ D .......... D ............. |:|

NN NN NN
R LN SO

@ Hvor mange dager har du vaert borte fra arbeidet siste 12 manedene pga. sykdom? antall dager

@ Kan du ansla hvor mange dager av dette fravaeret som skyldes stress og belastninger
i arbeidet? o antall dager

Side 9



26/

1

Om endringer i din organisasjon

I hvor stor grad har felgende hendelser forekommet i din organisasjon i lopet av de siste 12 manedene? Kryss
av for det svaralternativet som best beskriver din virksomhet:

= W =

O Gy S on Un

11.
12.

13.

| liten
Aldri grad
1 2

Nedskjeeringer i antall arbeidstakere ............cccooooiiiiiiiicccceeeee ) [ ] [
PEIMITEEIINGET .o | [ ]
BUdSjettnedSKjaeriNger .. ....ooiiiiiie e [ [
Teknologiske endringer (f.eks. endringer i utstyr, verktay eller metoder som
DeNYLtes | arDEIAT) ... ..c.ovivie e | []...
Endringer mht. hvem som utfarer hvilke arbeidsoppgaver ... I [ ]
Innfering av nye systemer for lgnn og belanninger ...........ccccooiiiiiiiiiie [ [
Endringer i ledelsen (dvs. nye personer i viktige stillinger) ............cccccooveveeenn.. [ [ ]
Endringer pa eiersiden (dvs. nye eiere, oppkjagp av eierandeler mv.)................ | [
Omstrukturering (sammenslaing/oppsplitting av avdelinger og divisjoner
iINNAA i VIFKSOMNETEN) ....ovieeeeeeeee e D ............ D
Sammenslaing med andre virksomheter (fusjon) eller oppsplitting i flere
NYE VIFKSOMNETET ...t [ o, []...
Omlegging av overordnede mal 0g strategier ..........cccooovvieiiiiiiiiiiiieeiieeee | [— [
Lannskutt eller IBNNSSTOPP ....eeiiiii i [ [

Endringer i sammensetning av arbeidstokken (flere deltidsansatte, flere

INNIEIE BTC.) oo i |:| ............ D

Om usikkerhet i jobben

I hvilken grad er du enig i felgende pastander vedrgrende din jobb?

Stemmer
slett ikke
1 2
Jeg engster meg for & matte forlate jobben min fgr jeg hadde tenkt........ [ [

Det er en sjanse for at jeg vil matte forlate jobben min i Igpet av det

KOMIMENE 6 ... [ [T

Jeg er redd for at jeg kommer til & miste jobben min i naermeste framtid .[_].......... [
Jeg synes at mine framtidsutsikter innen organisasjonen er gode ............. [ [T
Mine muligheter for a finne nye og utviklende arbeidsoppgaver innen

OrganiSaSJONEN €F GOAR .......eviieeeeeeeee e [T, [T

Jeg tror at organisasjonen kommer til & trenge min kompetanse ogsa
FFrAMEIAEN e, [T, [T

Den Ignnsutvikling jeg kan se fram mot i organisasjonen er lovende ........ [ [

Det er sannsynlig at jeg i lapet av de neste 12 mdneder vil prave

& skaffe meg en ny JObb ... [ [T
1
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Om seksuell oppmerksomhet og seksuelle tilnsermelser

Beskriv dine erfaringer fra din arbeidsplass eller andre steder der ansatte i din virksomhet har vaert samlet (for eksempel
julebord, fester, kurs osv.) de siste 6 manedene.
Hvor mange ganger har du i Igpet av de siste 6 manedene blitt utsatt for: 1

2-5 6 ganger
Aldri Engang ganger eller mer
2

1 4
Ugnskede kommentarer angaende din kropp, din klesdrakteller din livsstil ...... | [— | [pm— [ Joen []
2. Andre ugnskede verbale kommentarer med seksuelt innhold,f.eks. vitser
eller kjignnsdiskriminerende uttalelser ... | - [ [ []

3. Bilder eller objekter av seksuell art som var ugnsket fra din side eller
opplevdes ubehagelig for deg ...........ooviiiiiiiiii e [, | T []

4. At det er spredt seksuelle rykterom deg ......oooooiiiiiiiiii [ [— [ [ []
5. Seksuelt ladet stirring eller andre ubehagelige blikk ....................o. [ [m— [ [ []
6. Ugnskede telefonoppringninger eller brev med seksuelt innhold .................... | [— | [pm— [ []
7. Uansket fysisk kontakt med seksuelle undertoner, som f.eks.klapping,

klyping, klaing eller omfavnelse .............ccooiiiiiiiiiiicc e D ............ D .......... D ............. D

8. Ugnskede seksuelle tilnaermelser som du opplevde som ubehagelig, men som
ikke inneholdt Izfte om belanninger eller trusler om straff eller sanksjoner......| |............ D .......... D ............. D

9. Usnskede foresparsler/krav om seksuelle tjenester med lgfte om belenning....[ J............ | [p—— [ []

10. Ugnskede foresparsler/krav om seksuelle tjenester med trusler om straff eller
SANKSJONET VA @VVISIING ...vvviiiiiieiiiiee e D ............ D .......... D ............. D

11. Seksuelt overgrep, forsgk pa voldtekt eller faktisk voldtekt ............................. | [— | [— [ []

Har du i lepet av de siste seks manedene blitt utsatt for seksuell trakassering ved din arbeidsplass eller andre
steder der ansatte i din virksomhet har vaert samlet (julebord, fester, kurs osv.)?

[ ]Nei

[ ]Ja, til en viss grad
[ ]Ja, iheygrad

Om varsling pa jobben

Varsling beskriver situasjoner der en ansatt (tidligere eller navaerende) sier fra om en uetisk, ulovlig, eller sterkt klander-
verdig handling pa arbeidsplassen. Personen sier fra til en person eller instans som har mulighet til 4 endre pa forholdet.
Personen eller instansen som far beskjed kan vaere tilknyttet organisasjonen (f.eks. en leder, verneombud, tillitsvalgt), men
kan ogsa veere en utenforstadende myndighet eller pavirkningsgruppe (f.eks. politi eller andre offentlige myndigheter,
media, miljgorganisasjon). Varsling gjelder handlinger som rammer andre (person, bedrift, samfunn). Det er ikke varsling
om man sier fra om urett som angar en selv. Det er heller ikke varsling dersom det gjegres anonymt, ndr det er i egen
vinnings hensikt, eller dersom det gjgres gjennom etablerte rutiner for avviksmeldinger.

Med utgangspunkt i definisjonen over, har du en eller flere ganger tatt pa deg rollen som varsler?
[ JNei —> Takk for intervjuet!

[ ]Ja, ved en anledning
[ ]Ja, ved to eller flere anledninger

Hvor lenge er det siden varslingen fant sted?

ar ‘ maneder

Hvis du har tatt pa deg rollen som varsler flere enn en gang ber vi deg ta utgangspunkt i det siste tilfellet nar du svarer pa
de resterende sparsmalene om varsling.

Side 11



@ Hvilke type handlinger eller klanderverdige forhold gjorde det nadvendig a varsle? Flere kryss mulig.

1. Brudd pé sikkerhet ... []
2. Grove gkonomiske misligheter/ tyveri .................. []
3. Trakasserende atferd mot andre ............c.ccccoe..e. []
4. Grov illojalitet mot organisasjonen/driften ........... []
5. Grov omsorgssvikt, vanskjgtsel eller feilbehandling [ ] L
6. ANNEL .ot []
@ Hvem utferte den kritikkverdige handlingen? Velg ett alternativ.
1. ENKOllega .oooveeiiiiice []
2. Enunderordnet .........ocooiiiiiiiiiii []
3. ENOVerordnet .........ccooveioiiiiiieiieee []
4. Flere kollegaer .........cccooovvviiieiiiceeeceee []
5. Flere underordnede .............ccooceeieviiiiiiiiie, []
6. Flere overordnede .............ccoocovveiiiiiiiiiii, []
7. Flere under- og overordnede ..............ccccceeeeenee.. []
@ Ble den kritikkverdige eller ulovlige handlingen varslet innad i organisasjonen, eller til en utenforstaende
person/instans?
1. KUNINNAA e []
2. KUN UtAd oo []
3. Ferstinnad, sd utad .........ccooooiiiiiiiiii []
4. Farstutad, s3innad ........ooooiiiiiii []
@ Hvordan varslet du?
1. Tok initiativ og varslet pa egen hand .................. []
2. Vivar flere som varslet sammen .............c...cc...... []

@ Hva skjedde med de kritikkverdige eller ulovlige forholdene etter at de var blitt varslet? Velg ett alternativ.

1. Ble avsluttet umiddelbart ...................cc.cooo []
2. Ble midlertidig avsluttet...............ocoooviiii []
3. BleredUSert ..o ] L
4. Forble uendret ... []
D KA e []
6. Vet ikKe ... []

@ Hva skjedde med personene som stod bak de kritikkverdige eller ulovlige forholdene? Flere kryss mulig.

1. Fikk irettesettelse fra organisasjonens styre/ledelse [ ]
2. Omplassert/degradert ............ccccooeveviiieiiiieee. []
3. Forlot organisasjonen ............cccceeeveevieeeiieeeee []
4. Oppsagt/avskjediget ..........cccoovieiiiiiiiiiiii, []
5. INGENTING .o []
6. Ble forfremmet ..o []
7. Vet iKKe ...oooovviiiieee e []
@ Hva skjedde med deg etter at du varslet? Flere kryss mulig.
1. INGENTING oo []
2. Blebelgnnet ... []
3. Ble straffet av arbeidskollegaer ........................... []
4. Ble straffet av ledelse/styre .........c.ocooiiiiii . []

Takk for intervjuet!

1



a Statistisk sentralbyra

Statistics Norway

Oslo, mars 2005
Saksbehandlere: Maria Hastmark
Seksjon for intervjuundersokelser

Undersokelse om arbeidsmiljo

Statistisk sentralbyra gjennomferer i var en undersgkelse om arbeidsmiljeet pa norske arbeidsplasser.
Formélet med undersegkelsen er & belyse hvordan norske arbeidstakere opplever sitt arbeid, sitt sosiale
arbeidsmilje og samspillet med kolleger og ledere. Hensikten er blant annet & fa bedre forstéelse for
hvordan arbeidsmiljoet pavirker ens helse og trivsel og en selv som person. Forhold som kartlegges er
trivsel, ledelse og konflikter. Undersekelsen gjennomferes pa oppdrag fra Universitetet i Bergen. Vi
tar sikte pa & folge opp med nye intervjuer i 2007 og 2009.

Du er en av 4500 som er trukket ut fra Statistisk sentralbyrds sysselsettingsregister. Alle som deltar i
arets undersokelse blir med i trekkingen av ett gavekort til en verdi av 10 000 kroner og ti
gavekort til en verdi av 1000 kroner. Det er frivillig & delta, men for at vi skal fa sd gode resultater
som mulig, er det viktig at alle som er trukket ut blir med. Vi kan ikke erstatte deg med en annen.
Du kan nar som helst trekke deg fra undersgkelsen og kreve opplysningene slettet.

Alle som arbeider i Statistisk sentralbyra har taushetsplikt. Undersgkelsen gjennomfores etter
lovpalagte regler og Statistisk sentralbyra er underlagt kontroll bade fra Datatilsynet og vart eget
personvernombud. Undersgkelsen er godkjent av Regional Etisk Komité. Det vil aldri bli kjent utenfor
Statistisk sentralbyra hva enkeltpersoner har svart pa undersgkelsen. For & fa bedre utbytte av
informasjonen vi samler inn, vil vi hente inn opplysninger fra Statistisk sentralbyras
utdanningsregister og sysselsettingsregister. Innen utgangen av desember 2006 vil vi fjerne alle navn
og adresser fra datamaterialet. Fodselsnummeret vil samtidig bli erstattet med et kodenummer som
gjor det mulig i ettertid & se svarene i sammenheng med opplysninger i registrene. Fordi vi ensker &
gjennomfere undersekelsen igjen 1 2007 og 2009, oppbevarer vi fadselsnummeret ditt, men da helt
atskilt fra svarene du har gitt. Innen utgangen av 2010 vil vi anonymisere datamaterialet slik at
identifisering av den enkelte ikke er mulig. Oppdragsgiver vil kun fa tilgang til anonymiserte data.

Vi ber deg vennligst svare pa spersmélene i sperreskjemaet og returnere det til Statistisk sentralbyra i
den vedlagt frankerte svarkonvolutten sa snart som mulig. Har du spersmél om undersekelsen kan du
gjerne ringe oss gratis pa telefonnummer 800 83 028, cller sende en e-post til mai@ssb.no. Du kan
ogsa kontakte forsteamanuensis Stig Berge Matthiesen ved Universitetet i Bergen pé telefonnummer
55 58 90 76. Spersmal vedrerende personvern kan rettes til Statistisk sentralbyrés personvernombud,
tel 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Pé forhand takk!

Med vennlig hilsen

Statistisk sentralbyra Universitetet i Bergen
@ystein Olsen Stale Einarsen
adm.direktor Professor



a Statistisk sentralbyra

Statistics Norway

Oslo, mars 2005
Saksbehandlere: Maria Hostmark
Seksjon for intervjuundersokelser

Undersoking om arbeidsmiljo

Statistisk sentralbyra gjennomferer i var ei underseking om arbeidsmiljeet pa norske arbeidsplassar.
Formalet med undersegkinga er a sja naerare pa korleis norske arbeidstakarar opplever sitt arbeid, sitt
sosiale arbeidsmiljo og samspillet med kollegar og leiarar. Formalet er mellom anna a fa betre
forstaing for korleis arbeidsmiljeet pavirker eins helse og trivsel og ein sjelv som person. Forhold som
kartleggast er trivsel, leiing og konfliktar. Undersekinga vert gjennomfort pa oppdrag fra Universitetet
i Bergen. Vi tar sikte pa a felgje opp med nye intervju i 2007 og 2009.

Du er ein av 4500 som er trekt ut fra sysselsetjingsregisteret i Statistisk sentralbyra. . Alle som er med
i undersekinga i ar blir med i trekkinga av eit gavekort til ein verdi av 10 000 kroner og ti
gavekort til ein verdi av 1 000 kroner. Det er frivillig & vere med, men for at vi skal fa sa gode
resultat som rad er, er det viktig at alle som er trekte ut blir med. Vi kan ikkje erstatte deg med ein
annan. Du kan nar som helst trekkje deg fra undersekinga og krevje opplysningane sletta.

Alle som arbeider i Statistisk sentralbyra har teieplikt. Undersekinga blir gjennomfert etter
lovpalagde reglar og Statistisk sentralbyra er underordna kontroll bade fra Datatilsynet og vart eige
personvernombod. Undersekinga er godkjent av Regional Etisk Komité. Det vil aldri bli kjent utanfor
Statistisk sentralbyra kva enkeltpersonar har svart pa undersgkinga. For & fa betre utbytte av
informasjonen vi samlar inn, vil vi hente inn opplysningar fra utdannings- og sysselsetjingsregisteret i
Statistisk sentralbyra. Innan utgangen av desember 2006 vil vi fjerne alle namn og adresser fra
datamaterialet. Fodselsnummeret vil samtidig bli erstatta med eit kodenummer som gjor det mogleg i
ettertid & sja svara i samanheng med opplysningar i registra. Fordi vi enskjer & gjennomfore
undersgkinga igjen i 2007 og 2009, oppbevarer vi fadselsnummeret ditt, men da heilt avskilt fra svara
du har gitt. Innan utgangen av 2010 vil vi anonymmisere datamaterialet slik at identifisering av den
enkelte ikkje er mogeleg. Oppdragsgivar vil berre fa tilgang til anonymmiserte data.

Vi ber deg vere vennleg & svare pa spersmala i sperjeskjemaet og returnere det til Statistisk
sentralbyra i den frankerte svarkonvolutten som ligg ved sé snart som mogleg. Har du spersmal om
undersekinga kan du gjerne ringe oss gratis pa telefonnummer 800 83 028, cller sende ein e-post til
mai@ssb.no. Du kan og kontakte forsteamanuensis Stig Berge Matthiesen ved Universitetet i Bergen
pa telefonnummer 55 58 90 76. Spersmal som gjeld personvern kan rettast til personvernombodet i
Statistisk sentralbyra, tlf. 21 09 00 00 eller e-post: personvernombud@ssb.no.

Pé forehand takk!

Vennleg helsing

Statistisk sentralbyra Universitetet i Bergen
@ystein Olsen Stale Einarsen
adm.direktor Professor



Statistics Norway

a Statistisk sentralbyra

Oslo, 13. mai 2005
Saksbehandler: Maria Hostmark
Seksjon for intervjuundersokelser

Har du sendt inn sperreskjemaet?

For en tid tilbake fikk du tilsendt et sperreskjema i forbindelse med en undersekelse om arbeidsmiljoet
pa norske arbeidsplasser. Da vi ikke kan se & ha mottatt noe skjema fra deg, tillater vi oss & minne om
undersekelsen. Det er frivillig & delta, men resultatet av undersekelsen avhenger av at s& mange som
mulig av de som ble trukket ut deltar.

Utvalget i denne undersekelsen er trukket fra Statistisk sentralbyras sysselsettingsregister. Registeret
kan inneholde feil. Dersom du for tiden ikke er ansatt ber vi deg om & fylle ut de ferste fire
spersmalene i skjemaet og returnere det pa vanlig méte.

Har du allerede sendt inn skjemaet, ber vi deg se bort fra denne henvendelsen og takker
for et verdifullt bidrag til undersekelsen.

Dersom du enné ikke har svart, vil vi vaere veldig takknemlige om du kunne fylle ut skjemaet og
returnere det til oss i den frankerte svarkonvolutten sa snart som mulig.

Alle som besvarer og returnerer sporreskjemaet er med i trekkingen av et gavekort pa
kr 10 000,- og ti gavekort til en verdi av kr 1 000,-.

Undersekelsen gjennomfores etter lovpélagte regler, og SSB er underlagt kontroll bade fra
Datatilsynet og vart eget personvernombud. Det vil aldri bli kjent utenfor Statistisk sentralbyra hva

enkeltpersoner har svart pa undersgkelsen.

Har du spersmal om selve undersgkelsen kan du gjerne ringe oss gratis pa telefonnummer 800 83 028,
eller sende en e-post til mai@ssb.no. Vi viser ogsa til informasjon i tidligere brev.

Generelle sparsmal vedrarende personvern i SSB kan rettes til SSBs personvernombud,
telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Vi ser fram til & motta ditt skjema!

Med vennlig hilsen

(X Jodai

Ole Sandvik
seksjonssjef



a Statistisk sentralbyra

Statistics Norway

Oslo, 13. mai 2005
Sakshandsamar: Maria Hestmark
Seksjon for intervjuundersokelser

Har du sendt inn sperjeskjemaet?

For ei tid sidan fekk du tilsendt eit sperjeskjema i samband med ei undersegking om arbeidsmiljeet pa
norske arbeidsplassar. Da vi ikkje kan sja at vi har motteke skjema fra deg, tillet vi oss & minne om
undersegkinga. Det er frivillig & delta, men resultatet av undersgkinga avhenger av at s& mange som
mogleg av dei som vart trekt ut deltek.

Utvalet i denne undersgkinga er trekt ut fré sysselsettingsregister i Statistisk sentralbyra. Registeret
kan innehalde feil. Dersom du for tida ikkje er tilsatt ber vi deg om & fylle ut dei forste fire spersmala i
skjemaet og returnere det pa vanleg mate.

Har du allereie sendt inn skjemaet, ber vi deg om & sja vekk fra dette brevet og takker for eit verdifullt
bidrag til undersgkinga.

Dersom du enné ikkje har svart, vil vi vere svaert takksame om du kunne fylle ut skjemaet og returnere
det til oss i den frankerte svarkonvolutten snarast.

Alle som svarer pa og returnerer sperreskjemaet er med i trekkinga av eit gavekort pa
kr 10 000,- og ti gavekort til ein verdi av kr 1 000,-.

Undersgkinga vert gjennomfort etter lovpalagde reglar, og SSB er underlagt kontroll bade fra
Datatilsynet og vart eige personvernombod. Det vil aldri verte kjent utanfor Statistisk sentralbyra kva
enkeltpersonar har svart pa undersgkinga. Vi viser ogsa til informasjon i tidlegare brev. Ta kontakt
dersom du enskjer sperjeskjema pa nynorsk.

Har du spersmal om sjelve undersgkinga kan du ringje oss gratis pa telefonnummer 800 83 028, eller
sende ein e-post til mai@ssb.no. Vi viser ogsa til informasjon i tidlegare brev.

Generelle spersmal om personvern i SSB kan rettast til SSB sitt personvernombod,
telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Vi ser fram til & motta skjemaet ditt!

Med venleg helsing

. Sacdots

Ole Sandvik
seksjonssjef



Oslo, 24.06.2005
Saksbehandler: Maria Hostmark
Seksjon for intervjuundersekelser

Takk for hjelpen! B

Vi gnsker & takke alle som har sendt inn svar pé skjemaet til undersekelse om arbeidsmiljeet pa norske
arbeidsplasser. Til né har vi fatt inn mange svar.

Dersom du enna ikke har rukket & fylle ut skjemaet, vil vi sette stor pris pa om du tok deg tid til det i
narmeste fremtid. Det er selvfolgelig frivillig & delta, men det er sveert viktig at s4 mange som mulig
deltar. Da blir resultatene bedre og mer palitelige.

Alle som besvarer og returnerer sporreskjemaet er med i trekkingen av et gavekort pé
kr 10 000,- og ti gavekort til en verdi av kr 1 000,-.

Undersgkelsen gjennomfores etter lovpalagte regler, og SSB er underlagt kontroll bade fra Datatilsynet
og vart eget personvernombud. Det vil aldri bli kjent utenfor Statistisk sentralbyra hva enkeltpersoner har

svart pa undersakelsen.

Har du spersmél om selve undersekelsen kan du gjerne ringe oss gratis pé telefonnummer 800 83 028,
eller sende en e-post til mai@ssb.no. Vi viser ogsa til informasjon i tidligere brev.

Generelle spersmal vedrerende personvern i SSB kan rettes til SSBs personvernombud,
telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Vi ser fram til & motta ditt skjema!

Med vennlig hilsen,

O ot

Ole Sandvik
seksjonssjef



Oslo, 03.05.2005
Sakshandsamar: Maria Heostmark
Seksjon for intervjuundersgkingar

Takk for hjelpa! NN

Vi enskjer & takke alle som alt har sendt inn svar pa skjemaet til undersekinga om arbeidsmiljoet pa
norske arbeidsplassar. Til no har vi fatt inn mange svar.

Dersom du enno ikkje har rukke & fylle ut skjemaet, vil vi setje stor pris pa om du tek deg tid til det i
naeraste framtid. Det er sjolvsagt frivillig delta, men det er svart viktig at s& mange som rad deltek. Da
vert resultata betre og meir palitelege.

Alle som svarer pa og returnerer spoerreskjemaet er med i trekkinga av eit gavekort pa
kr 10 000,- og ti gavekort til ein verdi av kr 1 000,-.

Undersegkinga vert gjennomfert etter lovpalagde reglar, og SSB er underlagt kontroll bade fra Datatilsynet
og vart eige personvernombod. Det vil aldri verte kjent utanfor Statistisk sentralbyra kva enkeltpersonar
har svart pa undersekinga. Vi viser ogsa til informasjon i tidlegare brev. Ta kontakt dersom du enskjer
sperjeskjema pa nynorsk.

Har du spersmél om sjelve undersekinga kan du ringje oss gratis pa telefonnummer 800 83 028, eller
sende ein e-post til mai@ssb.no. Vi viser ogsa til informasjon i tidlegare brev.

Generelle spersmal om personvern i SSB kan rettast til SSB sitt personvernombod,
telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Vi ser fram til & motta skjemaet ditt!

Med venleg helsing,

O ot

Ole Sandvik
seksjonssjef



Oslo, 04.07.2005
Saksbehandler: Maria Hostmark
Seksjon for intervjuundersokelser

Undersokelsen om arbeidsmilje - er ikke avsluttet!

V1 har tidligere sendt deg et brev om at du var trukket ut til en undersekelse om
arbeidsmiljoet pd norske arbeidsplasser. Na vil vi bare gjore oppmerksom pa at undersekelsen
fortsatt pagar, og at vi har endret sperreskjemaet slik at det skal veere mulig a besvare for
alle. Ogsa dere som av ulike grunner for tiden ikke er ansatt eller er ansatt i en bedrift med fa
ansatte. Informasjon fra dere er verdifull for undersekelsen.

Det er selvfolgelig frivillig & delta, men det er svert viktig at s mange som mulig deltar. Da
blir resultatene bedre og mer palitelige. Dette er den siste henvendelsen i1 denne runden.

Alle som besvarer og returnerer sporreskjemaet er med i trekkingen av et gavekort pa
kr 10 000,- og ti gavekort til en verdi av kr 1 000,-.

Alle som arbeider i Statistisk sentralbyra har taushetsplikt. Undersgkelsen gjennomferes etter
lovpélagte regler og SSB har utnevnt eget personvernombud godkjent av Datatilsynet. Det vil

aldri bli kjent utenfor Statistisk sentralbyra hva enkeltpersoner har svart pa undersgkelsen.

Har du spersmél om selve undersegkelsen kan du gjerne ringe oss gratis pa telefonnummer 800
83 028, eller sende en e-post til maiggb.no. Vi vi ser ogsd til informasjon 1 tidligere brev.

Generelle sporsméil vedrarende personvern i SSB kan rettes til SSBs personvernombud,
telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombudgsb.no

Vi ser fram til & motta ditt skjema!

Med vennlig hilsen,

. Jodai

Ole Sandvik
seksjonssjef
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