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Forord

Denne dokumentasjonsrapporten gir en oversikt over gjennomfgringen av undersgkelsen om
"Utbrenthet i enkelte yrker".

Ved Seksjon for intervjuundersgkelser i Statistisk sentralbyra har Sven Skaare og Elise
Wedde hatt ansvaret for gjennomfgringen av undersgkelsen. Ole Villund har veert ansvarlig
for klargjering av utvalget, Jan Haslund har veert ansvarlig for programmering av
Blaiseskjema til innsjekkingen av skjema og tilrettelegging av data. Filetablering er
gjennomfart av Liva Vagane. Aina Holmgy har fungert som radgiver for gjennomfgringen av
prosjektet.
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1 Oppdragsgiver og formal

Statistisk sentralbyra hgsten 2003 gjennomfarte undersgkelsen "Utbrenthet i enkelte yrker" pa
oppdrag fra Den norske legeforening. Formalet med undersgkelsen er & belyse hvordan personer i
antatt utsatte yrkesgrupper opplever forholdet mellom utfordringer og belastninger i arbeidet og sin
egen fysiske, og serlig psykiske helse. Hensikten er blant annet a fa bedre forstaelse for den sakalte
utbrenningsprosessen, som de senere arene har veert mye omtalt i media. Det tas sikte pa a falge opp
med en utsending av nytt sparreskjema om to ar.

2 Planlegging

Planleggingen av undersgkelsen kom i gang sommeren 2003. Oppdragsgiver stod for utviklingen av
sparreskjemaet, mens SSB sto for klargjagring og trekking av utvalg, utforming av
informasjonsbrev, samt trykking, utsending og innsjekking av spgrreskjemaene.

3 Utvalg

3.1 Malgruppen:

Populasjonen ble inndelt i 8 strata for & gjenspeile yrkesgruppene:
e advokater

leger

sykepleiere

prester

bussjafarer

leerere

IT-konsulenter

reklamekonsulenter

Tabell 1: Ngkkeltall for undersgkelsen. De ulike delutvalgene

Antall| Avganger Bruttoutvalg Frafall Nettoutvalg

trukket antall antall prosent antall prosent antall prosent
Advokater 1000 15 985 100 398 40,4 587 59,6
Leger 1000 8 992 100 308 31 684 69
Sykepleiere 1000 15 985 100 301 30,6 684 69,4
Prester 1000 25 975 100 290 29,7 685 70,3
Bussjafarer 1000 29 971 100 389 40,1 582 59,9
Leerere 1000 10 990 100 308 31,1 682 68,9
IT-konsulenter 1000 22 978 100 381 39 597 61
Reklamekonsulenter 1000 16 984 100 468 47,6 516 52,4

3.2 Utvalget:

Utvalget er trukket fra Arbeidstakerregisteret og sysselsettingsdata® (se vedlegg for beskrivelse av
registrene). Utvalget er pr. uke 35, 2003. Med unntak av yrkesgruppen prester, er det trukket likt
antall kvinner og menn i alle yrkesgrupper?. Stratifiseringen i de ulike yrkesgruppene er s& langt
som mulig foretatt i henhold til spesifikasjoner fra oppdragsgiver, og trekkegrunnlaget er bygget
opp av to hovedgrupper:

! Statistikkfil som lages av: Selvangivelsesregisteret, lanns og trekkoppgaveregisteret, arbeidstakerregisteret, m.m..
2 Det var ikke hgyt nok antall kvinner i populasjonen til & trekke likt antall kvinner og menn. Det er derfor trukket 401
kvinner og 599 menn i denne gruppen.



1) Sykepleiere, prester, bussjaferer, lerere, it-konsulenter, reklamekonsulenter, leger og advokater:
Arbeidstakere (jobber meldt til trygdekontorene). Her er strata avgrenset ved hjelp av yrkes- og

naeringskoder.

2) Leger og advokater: For a fa med selvstendig neaeringsdrivende i tillegg til arbeidstakere i

utvalget ble det trukket fra bade Arbeidstakerregisteret og sysselsettingsdata®. Dette gjer utvalget

mer representativt for gruppene leger og advokater i sin helhet (se vedlegg for nermere
beskrivelse). Ogsa her er strata avgrenset ved hjelp av utdannings- og naringskoder.

Tittel

Yrkes eller utdanningskode®

Neeringskode

Advokater: arbeidstakere

Yrkeskode: 2521 "Advokat"

7411; "Juridisk
tjenesteyting"

Advokater: sysselsatte

Utdanningskode: 737101, 737201, 737202,
737901, 737903, 737999, 837101, 837102,
837104, 837105 eller 837106.

7411; "Juridisk
tjenesteyting"

Leger: arbeidstakere Yrkeskode: 2221 "Lege" 85; "Helse- og
sosialtjenester"
Leger: sysselsatte Utdanningskode: 763101, 763102, 763103, |85; "Helse- og
763104, 763901, 863101, 863102, 863103 | sosialtjenester"
Sykepleier Yrkeskode 3231: "Sykepleiere" og 85; "Helse- og
2230: "Jordmgdre og spesialsykepleiere" sosialtjenester"
Prester Yrkeskode 2560 "Geistlige yrker" 9131; "Religigse
organisasjoner"
Bussjafarer Yrkeskode 8322; "Buss og sporvognfagrere" | 60211; "Rutebiltransport”
Leerere Yrkeskode 3310; "Grunnskoleleerere" og 80; "Undervisning"

2320; "Lektorer og adjunkter i videregaende
skole™

IT-konsulenter

Yrkeskode 2130; "Systemutviklere og
programmerere" og
3120, "Dataingenigrer og -teknikere"

72; "Databehandlings-
virksomhet"

Reklamekonsulenter

3419: Markedsfarings- og
reklamekonsulenter og

3417: Dekoratgrer, designere og
reklametegnere

74400; "Annonse- 0g
reklamevirksomhet"

3.3 Merknader om potensiell usikkerhet/skjevhet:

Nedenfor oppsummeres noen merknader knyttet til utvalgsgrunnlaget for de ulike yrkesgruppene.
For naermere beskrivelse se vedlegg 6.

Leger

Offentlig virksomhet melder inn stillingskoder mens privat virksomhet melder inn yrkestittel eller
yrkeskoder. | dette ligger det kilde til ulik klassifisering, selv om man for dette yrket antar at
problemet er lite.

Sykepleiere:
Inkluderer bade sykepleiere, spesialsykepleiere og jordmgdre. Usikkerhet i registeret for denne
gruppen er spesielt knyttet til ulikheter i innrapporteringen fra de ulike arbeidsgiverne. Det

® Statistikkfil som lages av: Selvangivelsesregisteret, lanns og trekkoppgaveregisteret, arbeidstakerregisteret, m.m..
* Yrke er kodet etter Standard for yrkesklassifisering (STYRK). Se http://www.ssb.no/vis/emner/06/yrke/om.html for mer
informasjon.

Naring er kodet etter Standard for naringsgruppering 2002. Se http://www.ssh.no/hace/ for mer informasjon.

Utdanning er kodet etter Norsk standard for utdanningsgruppering (NUS). Se
http://www.ssb.no/vis/emner/04/90/nos_c617/art-2001-01-25-01.html for mer informasjon.
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forekommer tre forskjellige typer innrapporteringer; (1) tekst som senere blir kodet, (2)
stillingskoder (fra offentlige register) og (3) yrkeskoder.

Prester:
Kateketer og misjonsprest har samme yrkeskode. Det er derfor ikke mulig & skille ut kun prester i
trekkgrunnlaget. Dette skyldes definisjonen av yrket, som er tilpasset internasjonal standard.

Leerere:

Inkluderer bade offentlige og private lzerere. Enkelte offentlige skoler er ikke i registrene fordi de er
registrert med feil naering. Disse inngar derfor heller ikke i trekkgrunnlaget. Usikkerhet i registeret
for leerere er spesielt knyttet til ulikheter i innrapporteringen fra de forskjellige arbeidsgiverne. Det
forekommer tre typer innrapporteringer; (1) tekst som senere blir kodet, (2) stillingskoder (fra
offentlige register) og (3) yrkeskoder.

IT-konsulenter:

En gruppe med mange forskjellige arbeidsoppgaver. En ma anta at trekkgrunnlaget kan inneholde
personer som i praksis har arbeidsoppgaver som ligger pa siden av det de er meldt inn som. Dette
skyldes blant annet at det ikke er titler som beskriver arbeidsoppgavene deres konkret nok, og at det
er en overlapping av kompetanseniva, arbeidsoppgaver og bruken av titler.

Reklamekonsulenter:

En gruppe med mange forskjellige arbeidsoppgaver. Det er valgt to yrkeskoder for a fa et starre
trekkgrunnlag, og fordi det er en delvis overlapping i bruken av yrkestitler mellom disse to kodene.
En ma anta at trekkgrunnlaget kan inneholde personer som i praksis har arbeidsoppgaver som ligger
pa siden av det som vanligvis kalles "reklamekonsulenter”. Dette skyldes blant annet at det ikke er
titler som beskriver arbeidsoppgaven deres konkret nok i forhold til definisjonen av yrket.
Neringskoden som er brukt omfatter blant annet ogsa distribusjon av reklame, men yrkeskodene
omfatter ikke f.eks. budtjenester i slik virksomhet.

3.4 Vekting

Pa grunn av ulikt antall kvinner og menn i de ulike yrkespopulasjonene/trekkegrunnlagene, var det
ngdvendig a trekke disproporsjonalt for a sikre et tilstrekkelig antall av begge kjgnn.

Dette farer til en systematisk skjevhet i utvalget ved at menn og kvinner ikke har lik
trekkesannsynlighet. Nar man skal analysere hele utvalget under ett (pa tvers av kjgnn), ma det
derfor vektes for denne ulikheten.

Vektene kan beregnes som den inverse trekkesannsynligheten etter fglgende formel der W er
vekten, k er kjgnn, n er antallet trukket i utvalget og N er antallet i populasjonen.

1 N,

:nk/Nk - N,

k

Bruker man formelen for & regne ut vektene blir det for gruppen advokater slik:

1674
kainner = m = 3'34



4404
menn — W = 8’80

Alle tall som er proporsjonale med disse vil kunne brukes som vekter. Det man ma vare
oppmerksom pa er at vektene man bruker pavirker den n man far i analysen. Ved a bruke den
inverse trekkesannsynligheten summeres vektene til N. For & fa vekter som summeres til n,
multipliseres vektene med n/N.

Setter man Wenn = 1, Vil Wiyinner = 0,38 for gruppen advokater. Ved & bruke disse vektene vil n i

analysen bli lik starrelsen pa nettoutvalget man ville fatt ved a trekke kvinnene med like stor
trekkesannsynlighet som mennene. Tabell 1 viser beregnede vekter for de ulike
yrkesgruppene/delutvalgene.

Tabell 2: Beregnede vekter for de ulike yrkesgruppene

Populasjonstall® Antall trukket ekt

menn kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner
Advokater 4 404 1674 500 500 1,0 0,38
Leger 12 081 6 431 500 500 1,0 0,53
Sykepleiere 3868 46 866 500 500 1,0 12,12
Prester 1498 401 599 401 1,0 0,40
Bussjafarer 12 161 907 500 500 1,0 0,07
Leerere 22 965 48 067 500 500 1,0 2,09
IT-konsulenter 15 937 4 240 500 500 1,0 0,27
Reklamekonsulenter 1393 1143 500 500 1,0 0,82

4 Datainnsamling

4.1 Utsending av materiell

| behandlingen av datainnsamlingen vil vi ikke skille mellom de ulike delutvalgene, men omtale de

samlet.

| undersgkelsen ble det brukt et selvadministrert papirskjema pa 12 sider. Datainnsamlingen ble
gjennomfart i lgpet av hasten 2003 med oppstart i uke 44. Skjemaene som ble sendt ut fra SSB 29.
oktober skulle returneres til SSB i forhandsfrankerte svarkonvolutter. Den 14 november, dvs. ca. 2
uker etter utsending av informasjonsbrev og papirskjema, ble det sendt et kombinert takke- og

paminnelsesbrev til hele utvalget. Den 27 november, altsa i overkant av 4 uker etter den
opprinnelige utsendingen, sendte vi ut et purrebrev med nytt spgrreskjema.

® Populasjonstallene er pr. uke 35, 2003.




Tabell 3: Oversikt over feltperioden

Faser i feltperiode Dato

Utsending av spgrreskjema 29.10.03 - uke 44
Oppfelging av svarinngang med hjelp av takke- og paminningsbrev 14.11.03 - uke 46
Purring/utsending av nye skjema 27.11.03 - uke 48

4.2 Skjemainngang

Hovedtrekkene i skjemainngangen gar fram av figur 1 og 2. De farste utfylte skjemaene kom
tilbake til SSB farste uken etter utsendelsen. Figur 1 viser hvordan svarprosenten utviklet seg i
lgpet av feltperioden. Purring/utsending av nytt skjema ble sendt til 4 468 personer. Vi passerte en
brutto svarprosent pa 50 i lgpet av den fjerde uken.

Figur 1: Oversikt over svarinngang
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Figur 2: Antall returnerte skjema per uke
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Vi mottok flest skjema i uke 46 og 47, med henholdsvis 1 646 og 1 352 skjema (figur 2). Antall
returnerte skjema sank gradvis fram mot slutten av aret. Det kom til sammen inn 73 skjema etter
nyttar.

4.3 Innsjekking

Innsjekkingen av innkomne skjema ble gjennomfgrt manuelt ved bruk av egne Blaise- program. For
a fa oversikt over fremdriften i prosjektet ble innkomne skjema sa langt det var mulig innsjekket
daglig. En detaljert oversikt over svarinngangen er et viktig verktay i oppfalgingen av
intervjuundersgkelser. Men ogsa i postale undersgkelser bidrar den regelmessige innsjekkingen til
en bedre oversikt over fremdriften. Rett tidspunkt for tiltak som utsending av takkebrev og nye
sparreskjema blir ogsa lettere & vurdere.

5 Frafall og avgang

En kan ikke forvente a fa svar fra alle som er trukket ut til & delta i en frivillig undersgkelse. Av de
8 000 personene i det samlede utvalget var 140 utenfor populasjonen som undersgkelsen skulle
dekke®. Dette skyldes hovedsakelig usikkerhet i registrene utvalget ble trukket fra (se avsnitt 3).
Disse personene ble regnet som avganger. Personer som gar til avgang regner vi ikke med i
bruttoutvalget.

| tillegg var det ogsa en del som av ulike grunner ikke deltok i undersgkelsen (frafall). Dette kan
skyldes at vedkommende av ulike grunner ikke gnsket a delta, eller var forhindret fra a delta.
Videre er det mulig at vi ikke lyktes med & komme i kontakt med personen i lgpet av feltperioden.
Respondenten kan for eksempel nylig ha endret adresse, ikke meldt endring av bosted til
folkeregisteret, eller ha vert ute pa lengre reise e.l. | intervjuundersgkelser der man kommer i
personlig kontakt med respondenten kan frafallet spesifiseres neermere. | postale undersgkelser er
det mye vanskeligere a identifisere frafallsarsak da vi rett og slett ikke har kjennskap til hvorfor
vedkommende ikke deltok i undersgkelsen. Det totale frafallet i denne undersgkelsen var pa 2 843
personer (36,2 prosent prosent av det samlede bruttoutvalget).

| det falgende skal vi se nermere pa frafallet i de ulike delpopulasjonene fordelt pa kjennemerkene
kjgnn, alder og landsdel.

® Dette er antallet kjente avganger, dvs. personer som har meldt i fra til oss om at de er utenfor malgruppen. Det er mao.
sannsynlig at antallet avganer reelt sett er noe hgyere.
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5.1 Advokater

Tabell 4 gir en oversikt over hvordan svarprosenten fordeler seg etter kjgnn, alder og landsdel.
Vi ser av tabellen at svartilbgyeligheten til kvinner ligger hele 9 prosentpoeng over menn. Videre
ser vi at deltakelsen var hgyest blant de eldste og de yngste i utvalget. Den laveste deltakelsen
finner vi i gruppen 40 - 49 ar. | fordelingen etter landsdel finner vi hgyest deltakelse i Trandelag

(69prosent).

Tabell 4: Advokater. Svarprosent og frafall etter kjgnn, alder og landsdel. Prosent av

bruttoutvalg

| alt Svar Frafall Antall personer
lalt 100,0 59,6 40,4 985
Kjgnn
Kvinne 100,0 64,0 36,0 496
Mann 100,0 55,0 44,0 489
Alder
Under 30 ar 100,0 64,1 35,9 131
30-39ar 100,0 61,0 39,0 479
40 - 49 ar 100,0 53,2 46,8 176
50 - 59 ar 100,0 57,7 42,3 149
60 ar eller eldre 100,0 65,0 35,0 40
Landsdel
/Akershus og Oslo 100,0 57,8 46,4 586
Hedmark og Oppland 100,0 46,4 53,6 28
Dstlandet ellers 100,0 64,0 36,0 103
/Agder og Rogaland 100,0 60,5 39,5 81
'Vestlandet 100,0 61,2 38,8 98
Trendelag 100,0 68,8 31,2 48
Nord-Norge 100,0 65,9 64,1 41
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5.2  Leger

Av tabell 5 kan vi se at kvinners deltakelse i undersgkelsen ligger 11 prosentpoeng hgyere enn for menn.
Videre ser vi at deltakelsen er hgyest blant gruppen 30 - 39 ar (71prosent) og lavest blant de under 30 ar (64
prosent). Fordelt pa landsdel finner vi den laveste deltakelsen var blant personer bosatt i Trendelag (64
prosent). Den hgyeste deltakelsen finner vi i Hedmark og Oppland (79prosent).

Tabell 5: Leger. Svarprosent og frafall etter kjgnn, alder og landsdel. Prosent av bruttoutvalg

| alt Svar Frafall Antall personer
I alt 100,0 69,0 31,0 992
Kjenn
Kvinne 100,0 74,2 25,8 495
Mann 100,0 63,6 36,4 497
Alder
Under 30 ar 100,0 64,4 35,6 59
30-39ar 100,0 71,6 28,4 306
40 - 49 ar 100,0 66,4 33,6 289
50 - 59 ar 100,0 69,2 30,8 234
60 ar eller eldre 100,0 70,2 29,8 101
Landsdel
/Akershus og Oslo 100,0 68,8 31,2 260
Hedmark og Oppland 100,0 78,8 21,2 66
Dstlandet ellers 100,0 66,7 33,3 159
/Agder og Rogaland 100,0 73,3 26,7 120
'Vestlandet 100,0 68,0 32,0 203
Trandelag 100,0 64,4 35,6 101
Nord-Norge 100,0 67,5 32,5 83
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5.3 Sykepleiere

Tabell 6 viser at svartilbgyeligheten var relativt lik for kvinner (70prosent) og menn (69prosent).
Deltakelsen fordelt pa aldersgrupper er ogsa relativt jevn. Svarprosenten fordelt pa landsdeler viser
at den hgyeste deltakelsen var blant personer bosatt i Hedemark og Oppland, mens den laveste var
blant personer bosatt i Agder og Rogaland.

Tabell 6: Sykepleiere. Svarprosent og frafall etter kjgnn, alder og landsdel. Prosent av
bruttoutvalg

| alt Svar Frafall  Antall personer
I alt 100 69,4 30,6 985
Kjgnn
Kvinne 100,0 70,0 30,0 493
Mann 100,0 68,9 31,1 492
Alder
Under 30 ar 100,0 69,1 30,9 136
30-394ar 100,0 68,6 31,4 334
40 - 49 ar 100,0 68,8 31,2 304
50 - 59 ar 100,0 72,5 27,5 171
60 ar eller eldre 100,0 70,0 30,0 40
Landsdel
Akershus og Oslo 100,0 67,8 32,2 143
Hedmark og Oppland 100,0 77,6 22,4 98
@stlandet ellers 100,0 72,4 27,6 192
Agder og Rogaland 100,0 63,3 36,7 150
Vestlandet 100,0 67,7 32,3 198
Trendelag 100,0 73,2 26,8 123
Nord-Norge 100,0 65,4 34,6 81
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5.4 Prester

Av tabell 7 fremgar det at andelen kvinner og menn som deltok i undersgkelsen er relativt lik i
gruppen prester’. N&r det gjelder deltakelse fordelt pa aldersgrupper, finner vi den laveste
deltakelsen i gruppen 50 - 59 ar (68prosent). Hayest deltakelse finner vi i gruppen 60 ar eller eldre
(76prosent). Videre kan vi se av tabellen at deltakelsen varierer fra 69 prosent i gruppen som er

bosatt i Akershus og Oslo til 79 prosent i gruppen som er bosatt i Trgndelag.

Tabell 7: Prester. Svarprosent og frafall etter kjenn, alder og landsdel. Prosent av

bruttoutvalg.

| alt Svar Frafall Antall personer
lalt 100,0 70,3 29,7 975
Kjgnn
Kvinne 100,0 71,2 28,8 385
Mann 100,0 69,7 30,3 590
Alder
Under 30 ar 100,0 75,0 25,0 44
30-39ar 100,0 69,4 30,6 265
40 - 49 ar 100,0 70,0 30,0 281
50 - 59 ar 100,0 67,9 32,1 268
60 ar eller eldre 100,0 76,0 24,0 117
Landsdel
/Akershus og Oslo 100,0 69,0 31,0 229
Hedmark og Oppland 100,0 75,3 24,7 89
Dstlandet ellers 100,0 67,6 32,4 170
/Agder og Rogaland 100,0 69,4 30,6 134
'Vestlandet 100,0 69,1 30,9 149
Trgndelag 100,0 77,5 22,5 89
Nord-Norge 100,0 69,6 30,4 115

" Gruppen inkluderer ogsé kateketer. Se avsnitt 3 om utvalg.
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5.5 Bussjafarer

Svarandelen er relativt lik for kvinner (58prosent) og menn (62prosent). Forskjellene er sterre
mellom de ulike aldersgruppene. Den laveste deltakelsen finner vi i gruppen under 30 ar
(51prosent). Dette er 17 prosentpoeng lavere enn deltakelsen i gruppen 50-59 ér (68prosent). Nar
det gjelder deltakelsen fordelt pa landsdeler, ser vi at denne varierer fra 52 prosent i Akershus og
Oslo til 66prosent pa Pstlandet.

Tabell 8: Bussjafarer. Svarprosent og frafall etter kjgnn, alder og landsdel. Prosent av
bruttoutvalg.

| alt Svar Frafall Antall personer
I alt 100,0 59,9 40,1 971
Kjenn
Kvinne 100,0 61,5 38,5 488
Mann 100,0 58,4 41,6 483
Alder
Under 30 ar 100,0 50,5 49,5 103
30-394r 100,0 54,2 458 277
40 - 49 ar 100,0 62,7 37,3 300
50 - 59 ar 100,0 68,1 31,9 232
60 ar eller eldre 100,0 57,6 42,4 59
Landsdel
/Akershus og Oslo 100,0 51,8 48,2 141
Hedmark og Oppland 100,0 62,9 37,1 62
@stlandet ellers 100,0 65,6 34,4 160
/Agder og Rogaland 100,0 61,4 38,6 153
Vestlandet 100,0 58,7 41,3 298
Trendelag 100,0 58,4 41,6 89
Nord-Norge 100,0 64,7 35,3 68
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5.6 Leerere

Andelen kvinner (70prosent) og menn (68prosent) som deltok i undersgkelsen er relativt lik. Nar
det gjelder fordelingen pa aldersgrupper varierer deltakelsen fra 54prosent i gruppen under 30 ar til
72prosent i gruppen 50-59 ar. Videre varierer deltakelsen i de ulike landsdelene fra 63prosent i
Nord-Norge til 74prosent i Hedmark og Oppland.

Tabell 9: Leerere. Svarprosent og frafall etter kjgnn, alder og landsdel. Prosent av
bruttoutvalg

| alt Svar Frafall Antall personer
lalt 100,0 68,9 31,1 990
Kjgnn
Kvinne 100,0 69,6 30,4 496
Mann 100,0 68,1 31,9 494
Alder
Under 30 ar 100,0 54,1 45,9 96
30-394r 100,0 69,0 31,0 258
40 - 49 ar 100,0 70,1 29,9 221
50 - 59 ar 100,0 72,2 27,8 313
60 ar eller eldre 100,0 69,6 30,4 102
Landsdel
/Akershus og Oslo 100,0 63,7 36,3 157
Hedmark og Oppland 100,0 73,7 26,3 99
Dstlandet ellers 100,0 72,4 27,6 167
I/Agder og Rogaland 100,0 70,4 29,6 162
Vestlandet 100,0 70,0 30,0 187
Trondelag 100,0 63,3 36,7 101
Nord-Norge 100,0 63,2 36,8 117
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5.7 IT-konsulenter

Andelen kvinner som deltok i undersgkelsen (65prosent) ligger noe hgyere enn andelen menn
(57prosent). Fordelt pa alder finner vi lavest deltakelse blant personer under 30 ar. Videre finner vi
den hgyeste deltakelsen blant personer bosatt i Nord-Norge (69prosent). Den laveste deltakelsen

finner vi blant personer bosatt i Hedemark og Oppland (52prosent).

Tabell 10: IT- konsulenter. Svarprosent og frafall etter kjgnn, alder og landsdel. Prosent av

bruttoutvalg

| alt Svar Frafall Antall personer
I alt 100,0 61,0 39,0 978
Kjgnn
Kvinne 100,0 64,7 35,3 493
Mann 100,0 57,4 42,6 485
Alder
Under 30 ar 100,0 50,5 49,5 196
30-394r 100,0 62,0 38,0 413
40 - 49 ar 100,0 65,9 34,1 258
50 - 59 ar 100,0 63,6 36,4 99
60 ar eller eldre 100,0 75,0 25,0 12
Landsdel
/Akershus og Oslo 100,0 60,9 39,1 522
Hedmark og Oppland 100,0 51,6 48,4 31
@Dstlandet ellers 100,0 60,6 39,4 137
l/Agder og Rogaland 100,0 52,9 47,1 87
Vestlandet 100,0 65,3 34,7 101
Trendelag 100,0 67,6 32,4 74
Nord-Norge 100,0 69,2 30,8 26
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5.8 Reklamekonsulenter

Andelen kvinner som deltok i undersgkelsen (59 prosent) ligger 12 prosentpoeng hgyere enn
andelen menn (47prosent). Nar det gjelder fordelingen pa alder varierer denne fra 35prosent
deltakelse i gruppen 60 ar eller eldre til 58prosent i gruppen 50-59 ar. Videre finner vi hgyest
deltakelse blant reklamekonsulenter bosatt i Trgndelag. Den laveste deltakelsen finner vi i gruppen
som er bosatt i Hedmark og Oppland.

Tabell 11: Reklamekonsulenter. Svarprosent og frafall etter kjgnn, alder og. Prosent av
bruttoutvalg

| alt Svar Frafall  Antall personer
I alt 100,0 52,4 47,6 984
Kjenn
Kvinne 100,0 58,2 41,8 493
Mann 100,0 46,6 53,4 491
Alder
Under 30 ar 100,0 47,7 52,3 239
30-394r 100,0 55,5 445 380
40 - 49 ar 100,0 57,5 42,5 212
50 - 59 ar 100,0 47,9 52,1 119
60 ar eller eldre 100,0 35,3 64,7 34
Lamdsdel
/Akershus og Oslo 100,0 51,1 48,9 532
Hedmark og Oppland 100,0 48,3 51,7 60
@stlandet ellers 100,0 54,1 45,9 146
/Agder og Rogaland 100,0 57,1 42,9 70
Vestlandet 100,0 50,6 49,4 77
Trandelag 100,0 61,1 38,9 54
Nord-Norge 100,0 53,3 46,7 45

6 Utvalgsskjevhet

Frafall kan fare til utvalgsskjevhet dersom fordelingen av et bestemt kjennemerke er annerledes
blant dem som svarte (nettoutvalget) enn blant alle som er trukket ut til undersgkelsen
(bruttoutvalget). Utvalgsskjevhet i forhold til ett kjennemerke medfarer ikke ngdvendigvis at
nettoutvalget er skjevt i forhold til andre kjennemerker. Pa den annen side gir godt samsvar mellom
fordelingene i netto- og bruttoutvalget for ett eller flere kjennemerker ingen garanti for at utvalget
ikke er skjevt pa andre kjennemerker. Det er spesielt vanskelig & oppdage dette dersom vi ikke
kjenner den faktiske fordelingen av kjennemerket i bruttoutvalget. Dette er spesielt gjeldende i
undersgkelser som maler meninger og holdninger, slik som en del av sparsmalene i denne
undersgkelsen gjer.

Vi kan ogsa snakke om utvalgsskjevhet nar fordelingen av et bestemt kjennemerke er annerledes i
bruttoutvalget enn i populasjonen som undersgkelsen skal si noe om. Slik utvalgsskjevhet kan
oppsta i utvalgstrekkingen, hvor tilfeldigheter kan fare til at fordelingen av enkelte kjennemerker i
utvalget ikke er helt lik fordelingen i populasjonen (utvalgsvarians). | denne undersgkelsen har vi
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fulgt normale rutiner for tilfeldig trekking av utvalg, og har ingen indikasjoner pa at det har oppstatt
betydelig utvalgsvarians.

I vurderingen av utvalgsskjevhet bgr en knytte starre oppmerksomhet til avvikene mellom
nettoutvalget og bruttoutvalget enn mellom bruttoutvalget og populasjonen. Avvikene mellom
bruttoutvalget og populasjonen skyldes tilfeldig utvalgsvarians, og en kan forvente at de personene
som er trukket ut i hver yrkesgruppe ikke skiller seg systematisk fra de som ikke er trukket ut.

Nar det gjelder sammenlikninger mellom nettoutvalget og bruttoutvalget er det alltid en risiko for at
personene som har deltatt (nettoutvalget), skiller seg systematisk fra de personene som ikke har
deltatt (frafallet). Hvis temaet en studerer (den avhengige variabelen) har en serlig sterk
sammenheng med kjennetegn som er skjevt fordelt i utvalget, kan en vurdere a vekte datamaterialet
for @ minske effekten av skjevhetene. For at dette skal ha noen hensikt, ber imidlertid skjevhetene
vaere betydelige. | de fleste tilfeller vil skjevhetene imidlertid vaere for sma til at vekting har noen
hensikt.

| det falgende vil vi presentere sammenlikninger mellom nettoutvalget og bruttoutvalgets
fordelinger pa kjennemerkene kjgnn, alder og landsdel i de ulike delutvalgene. Ut fra dette kan vi
vurdere eventuelle skjevheter mellom netto- og bruttoutvalget.

6.1 Advokater

| sammenlikningen av fordelingen pa kjenn, alder og landsdel i netto- og bruttoutvalget finner vi
noen forskjeller for advokater (Tabell 12) . Nettoutvalget for kvinner er overrepresentert med 3,7
prosentpoeng. Ved analyse av variabler som korrelerer med kjgnn kan man vurdere a vekte slik at
kvinner vektes ned og menn vektes opp. Videre er aldersgruppen 40 - 49 ar underrepresentert med 2
prosentpoeng. Ved analyse av variabler som korrelerer med alder kan man vurdere a vekte denne
aldersgruppen opp. Ut over dette finner vi kun mindre avvik som vi antar ikke vil ha noen
innvirkning pa estimatene.
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Tabell 12: Advokater. Bruttoutvalget, nettoutvalget og frafallet etter kjgnn, alder og landsdel.
Prosent

Brutto-

utvalg Nettoutvalg Frafall Netto - Brutto
I alt 100,0 100,0 100,0
Kjgnn
Kvinner 49,6 53,3 44,2 3,7
Menn 50,4 46,7 55,8 -3,7
Aldersgrupper
Under 30 ar 13,3 14,3 11,8 1,0
30 -39 ar 48,6 49,7 47 11
40 - 49 ar 18,9 16,9 21,9 -2,0
50 -59 ar 15,1 14,7 15,8 -0,4
60 ar eller eldre 4,1 4,4 3,5 0,3
Landsdel
Oslo og Akershus 59,5 57,8 62,1 -1,7
Hedmark og Oppland 2,8 2,2 3,7 -0,6
Dstlandet ellers 10,5 11,2 9,3 0,7
/Agder og Rogaland 8,2 8,4 8 0,2
Vestlandet 9,9 10,2 9,6 0,3
Tragndelag 4,9 5,6 3,8 0,7
Nord-Norge 4,2 4,6 3,5 0,4
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6.2 Leger

| nettoutvalget av leger er kvinner overrepresentert med 3,8 prosentpoeng. Ved analyse av variabler
som korrelerer med kjgnn kan man vurdere a vekte slik at kvinner vektes ned og menn vektes opp.
Nar det gjelder fordelingen pa de andre kjennetegnene finner vi kun mindre avvik som vi antar ikke
vil ha noen betydning for estimatene.

Tabell 13: Leger. Bruttoutvalget, nettoutvalget og frafallet etter kjgnn, alder og landsdel.
Prosent

Brutto-

utvalg Nettoutvalg Frafall Netto - Brutto
I alt 100,0 100,0 100,0
Kjgnn
Kvinner 50,1 53,9 41,6 3.8
Menn 49,9 46,1 58,4 -3,8
Aldersgrupper
Under 30 ar 59 5,6 6,8 -0,3
30-39ar 30,8 32,0 28,3 1,2
40 - 49 ar 29,1 28,0 31,5 -11
50 -59 ar 23,6 23,7 23,4 0,1
60 ar eller eldre 10,5 10,7 10,0 0,2
Landsdel
Oslo og Akershus 26,2 26,1 26,3 -0,1
Hedmark og Oppland 6,7 7,6 4,6 0,9
@stlandet ellers 16,0 15,5 17,2 -0,5
Agder og Rogaland 12,1 12,9 10,4 0,8
Vestlandet 20,5 20,2 21,1 -0,3
Trendelag 10,2 9,5 11,7 -0,7
Nord-Norge 8,4 8,2 8,7 -0,2
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6.3 Sykepleiere

I sammenlikningen av fordelingen pa kjgnn, alder og landsdel i netto og bruttoutvalget av
sykepleierefinner vi kun mindre avvik som vi antar ikke vil kunne ha noen innvirkning pa

estimatene (Tabell 14).

Tabell 14: Sykepleiere. Bruttoutvalget, nettoutvalget og frafallet etter kjgnn, alder og

landsdel. Prosent

Brutto-

utvalg Nettoutvalg Frafall Netto - Brutto
I alt 100,0 100,0 100,0
Kjgnn
Kvinner 50,1 50,4 49,2 0,3
Menn 49,9 49,6 50,8 -0,3
Aldersgrupper
Under 30 ar 13,8 13,7 14,0 -0,1
30-39ar 33,9 33,5 34,9 -0,4
40 - 49 ar 30,9 30,6 31,5 -0,3
50 -59 ar 17,4 18,1 15,6 0,7
60 ar eller eldre 4,1 4,1 4,0 0,0
Landsdel
Oslo og Akershus 14,5 14,2 15,3 -0,3
Hedmark og Oppland 9,9 111 7,3 1,2
@Dstlandet ellers 19,5 20,3 17,6 0,8
Agder og Rogaland 15,2 13,9 18,3 -1,3
Vestlandet 20,1 19,6 21,3 -0,5
Trendelag 12,5 13,1 10,9 0,6
Nord-Norge 8,2 7,8 9,3 -0,4
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6.4 Prester

I sammenlikningen av fordelingen pa kjgnn, alder og landsdel i netto og bruttoutvalget av prester
finner vi kun mindre avvik som vi antar ikke vil ha noen innvirkning pa estimatene (Tabell 10).

Tabell 10: Prester. Bruttoutvalget, nettoutvalget og frafallet etter kjgnn, alder og landsdel.
Prosent

Brutto-

utvalg Nettoutvalg Frafall Netto - Brutto
I alt 100,0 100,0 100,0
Kjenn
Kvinner 39,5 40,0 38,3 0,5
Menn 60,5 60,0 61,7 -0,5
Aldersgrupper
Under 30 ar 4,5 4,8 3,8 0,3
30-394r 27,2 26,9 27,9 -0,3
40 - 49 ar 28,8 28,7 29,0 -0,1
50 -59 ar 27,5 26,6 29,6 -0,9
60 ar eller eldre 12,0 13,0 9,7 1,0
Landsdel
Oslo og Akershus 23,5 231 24,5 -0,4
Hedmark og Oppland 9,1 9,8 7,6 0,7
@stlandet ellers 17,4 16,8 19,0 -0,6
Agder og Rogaland 13,7 13,6 14,1 -0,1
Vestlandet 15,3 15,0 15,9 -0,3
Trondelag 9,1 10,0 6,9 0,9
Nord-Norge 11,8 11,7 12,0 -0,1
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6.5 Bussjafarer

| sammenlikningen av fordelingen pa kjgnn og landsdel i netto og bruttoutvalget av bussjafgrer
finner vi kun mindre avvik som sannsynligvis ikke vil ha noen innvirkning pa estimatene (Tabell
12).

Nar det gjelder fordelingen pa alder finner vi avvik som er noe starre. Vi ser at aldersgruppen 50 -
59 ar er overrepresentert med 3,3 prosentpoeng. Ved analyser av variabler som korrelerer med alder
kan man vurdere & beregne vekter for & veie opp for avvikene.

Tabell 12: Bussjafarer. Bruttoutvalget, nettoutvalget og frafallet etter kjenn, alder og
landsdel. Prosent

Brutto-

utvalg Nettoutvalg Frafall Netto - Brutto
I alt 100,0 100,0 100,0
Kjgnn
Kvinner 49,7 51,0 47,8 1,3
Menn 50,3 49,0 52,2 -1,3
Aldersgrupper
Under 30 ar 10,6 8,9 13,1 -1,7
30-394r 28,5 25,8 32,7 -2,7
40 - 49 ar 30,9 32,3 28,8 1,4
50 -59 ar 23,9 27,2 19,0 3,3
60 ar eller eldre 6,1 58 6,4 -0,3
Landsdel
Oslo og Akershus 14,5 12,6 17,5 -1,9
Hedmark og Oppland 6,4 6,7 59 0,3
@stlandet ellers 16,5 18,0 14,1 1,5
Agder og Rogaland 15,8 16,2 15,2 0,4
Vestlandet 30,7 30,0 31,6 -0,7
Trendelag 9,2 8,9 9,5 -0,3
Nord-Norge 7,0 7,6 6,2 0,6
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6.6 Leerere

I sammenlikningen av fordelingen pa kjenn og landsdel i netto og bruttoutvalget av larere finner vi
kun mindre avvik som sannsynligvis ikke vil ha noen innvirkning pa estimatene (Tabell 14).
Aldersgruppen under 30 ar underrepresentert med 2,1 prosentpoeng. Ved analyse av variabler som
korrelerer med alder kan man vurdere a vekte opp denne gruppen.

Tabell 14: Larere. Bruttoutvalget, nettoutvalget og frafallet etter kjenn, alder og landsdel.
Prosent

Brutto-

utvalg Nettoutvalg Frafall Netto - Brutto
I alt 100,0 100,0 100,0
Kjgnn
Kvinner 49,9 50,4 48,7 0,5
Menn 50,1 49,6 51,3 -0,5
Aldersgrupper
Under 30 ar 9,7 7,6 14,3 2,1
30-39ar 26,1 26,1 26,0 0,0
40 - 49 ar 22,3 22,7 21,4 0,4
50 -59 ar 31,6 33,1 28,3 1,5
60 ar eller eldre 10,3 10,5 10,0 0,2
Landsdel
Oslo og Akershus 15,9 14,7 18,5 -1,2
Hedmark og Oppland 10,0 10,7 8,4 0,7
@stlandet ellers 16,9 17,7 14,9 0,8
Agder og Rogaland 16,4 16,7 15,6 0,3
Vestlandet 18,9 19,2 18,2 0,3
Trendelag 10,2 10,1 10,4 -0,1
Nord-Norge 11,8 10,9 14,0 -0,9
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6.7 IT-Konsulenter

| sammenlikningen av fordelingen pa kjenn, alder og landsdel i netto- og bruttoutvalget av IT-
konsulenter finner vi noen forskjeller (Tabell 16). Nettoutvalget kvinner er overrepresentert med 3
prosentpoeng. Ved analyse av variabler som korrelerer med kjgnn kan man vurdere a vekte slik at
kvinner vektes ned og menn vektes opp. Videre finner vi at gruppen under 30 ar er
underrepresentert med 3,5 prosentpoeng og gruppen 40 - 49 er overrepresentert med 2,1
prosentpoeng. Ved analyse av variabler som korrelerer med alder kan man vurdere a beregne vekter
for & utligne disse forskjellene. Ut over dette er avvikende sma og antas derfor heller ikke & ha noen
innvirkning pa estimatene.

Tabell 16: IT-konsulenter. Bruttoutvalget, nettoutvalget og frafallet etter kjgnn, alder og
landsdel. Prosent

Brutto-

utvalg Nettoutvalg Frafall Netto - Brutto
I alt 100,0 100,0 100,0
Kjgnn
Kvinner 49,6 52,6 44,9 3,0
Menn 50,4 47,4 55,1 -3,0
Aldersgrupper
Under 30 ar 20,0 16,5 25,4 -3,5
30-39ar 42,2 42,9 41,2 0,7
40 - 49 ar 26,4 28,5 23,1 2,1
50 -59 ar 10,1 10,6 9,5 0,5
60 ar eller eldre 1,2 15 0,8 0,3
Landsdel
Oslo og Akershus 53,4 52,3 53,5 -1,1
Hedmark og Oppland 3,2 2,7 3,9 -0,5
@stlandet ellers 14 13,9 14,2 -0,1
Agder og Rogaland 8,9 7,7 10,8 -1,2
Vestlandet 10,3 11,0 9,2 0,7
Trendelag 7,6 8,4 6,3 0,8
Nord-Norge 2,7 3,0 2,1 0,3
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6.8 Reklamekonsulenter

I sammenlikningen av fordelingen pa kjgnn, alder og landsdel i netto og bruttoutvalget av
reklamekonsulenter finner vi noen forskjeller (Tabell 18). Nettoutvalget av kvinner er
overrepresentert med 5,5 prosentpoeng. | fordelingen pa aldersgrupper finner vi at gruppen under
30 ar er underrepresentert med 2,2 prosentpoeng, gruppen 30 - 39 ar overrepresenter med 2,3
prosentpoeng og gruppen 40 - 49 er overrepresentert med 2,1 prosentpoeng. Ved analyse av
variabler som korrelerer med kjgnn og/eller alder kan man vurdere a vekte slik at kvinner vektes
ned og menn vektes opp. Avvikene i fordelingen pa landsdeler antas & vaere sa sma at de ikke vil ha

noen innvirkning pa estimatene.

Tabell 18: Reklamekonsulenter. Bruttoutvalget, nettoutvalget og frafallet etter kjenn, alder

og landsdel. Prosent

Brutto-

utvalg Nettoutvalg Frafall Netto - Brutto
I alt 100,0 100,0 100,0
Kjgnn
Kvinner 50,1 55,6 44,0 55
Menn 49,9 44,4 56,0 -55
Aldersgrupper
Under 30 ar 24,3 22,1 26,7 -2,2
30-39ar 38,6 40,9 36,1 2,3
40 - 49 ar 21,5 23,6 19,2 2,1
50 -59 ar 12,1 11,1 13,3 -1,0
60 ar eller eldre 3,5 2,3 4,7 -1,2
Landsdel
Oslo og Akershus 54,1 52,7 55,6 -1,4
Hedmark og Oppland 6,1 5,6 6,6 -0,5
@stlandet ellers 14,8 15,3 14,3 0,5
Agder og Rogaland 71 7,8 6,4 0,7
Vestlandet 7,8 7,6 8,1 -0,2
Trendelag 55 6,4 4,5 0,9
Nord-Norge 4,6 4,6 4,5 0,0
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7 Utvalgsvarians

Resultater som bygger pa opplysninger om et utvalg av befolkningen den enkelte undersgkelse
dekker, vil alltid ha en viss usikkerhet knyttet til seg. Denne usikkerheten kalles utvalgsvarians. Nar
utvalget blir trukket etter reglene for tilfeldig utvalg, er det mulig & beregne hvor stor
utvalgsvariansen kan ventes a bli.

Et hyppig brukt mal pa usikkerheten i resultatet for et kjennemerke, er standardavviket til den
observerte verdien av dette kjennemerket. Starrelsen pa dette standardavviket avhenger av tallet pa
observasjoner i utvalget, maten utvalget er trukket pa og fordelingen til det aktuelle kjennemerket i
befolkningen. Fordelingen i befolkningen kjenner vi vanligvis ikke, men det er mulig & ansla
standardavviket i utvalgsfordelingen ved hjelp av observasjonene i utvalget.

Det er ikke foretatt egne beregninger av slike anslag for denne undersgkelsen. Tabell 20 viser
likevel starrelsen pa standardavviket for observerte prosentandeler ved ulike utvalgsstarrelser. Av
tabellen gar det fram at usikkerheten gker nar antall observasjoner minker og nar prosenttallet
nermer seg 50.

Tabell 20: Forventet standardavvik for observerte prosentandeler ved ulike utvalgsstgrrelser

Antall observasjoner 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 35/65 40/60 50/50
25 5,4 7,5 8,9 10,0 10,8 11,4 11,9 12,2 12,5
50 3,8 52 6,2 7,0 7,6 8,0 8,3 8,6 8,7
100 2,7 3,7 4,4 4,9 5,3 5,6 59 6,0 6,1
200 1,9 2,6 3,1 3,5 3,7 4,0 4,1 4,2 4,3
300 15 2,1 2,5 2,8 3,0 3,2 3,3 3,4 3,5
350 1,4 1,9 2,3 2,6 2,8 3,0 3,1 3,2 3,2
400 1,3 1,8 2,2 2,4 2,6 2,8 2,9 3,0 3,0
450 1,2 1,7 2,0 2,3 2,5 2,6 2,7 2,8 2,8
500 1,2 1,6 1,9 2,2 2,3 2,5 2,6 2,6 2,7
550 11 15 1,8 2,1 2,2 2,4 2,4 2,5 2,6
600 11 15 1,8 2,0 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5
684 1,0 14 1,6 1,8 2,0 2,1 2,2 2,2 2,3

Ved hjelp av standardavviket er det mulig & beregne et intervall som med en bestemt sannsynlighet
inneholder den sanne verdi av en beregnet starrelse (den verdien vi ville ha fatt dersom vi hadde
foretatt en totaltelling i stedet for en utvalgsundersgkelse). Slike intervaller kalles konfidens-
intervaller hvis de er konstruert pa en bestemt mate: La M vere den beregnede stgrrelsen og S veere
et anslag for standardavviket til M. Konfidensintervallet med grensene (M-2S) og (M+2S), vil med
omtrent 95 prosents sannsynlighet inneholde den sanne verdien.

Falgende eksempel illustrerer hvordan en kan bruke tabell 20 for a finne konfidensintervaller:
Anslaget pa standardavviket til et observert prosenttall pa 70 er 2,1 nar antall observasjoner er 684
slik som i utvalget av IT-konsulenter. Konfidensintervallet for den sanne verdi far grensene 70 + 2
x 2,1. Det vil si at intervallet som strekker seg fra 65,8 til 74,2 prosent med 95 prosent
sannsynlighet inneholder den tallstarrelsen en ville fatt om hele populasjonen hadde vart med i
undersgkelsen.

Konfidensintervall kan konstrueres for ulike sikkerhetsniva. Et konfidensintervall med grensene
(M+S) og (M-S) vil med 68 prosent sannsynlighet inneholde populasjonens sanne verdi. Et
konfidensintervall med grensene (M+2,6S) og (M-2,6S) vil med 99 prosent sannsynlighet inneholde
populasjonens sanne verdi.
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Ofte er det gnskelig & sammenlikne prosenttall for flere grupper. Nar to usikre tall sammenliknes,
vil usikkerheten pa forskjellen mellom dem vanligvis bli starre enn usikkerheten knyttet til hvert
enkelt tall. Standardavviket til forskjeller mellom to prosenttall er lik kvadratroten av summen av
kvadratene av standardavvikene til enkelttallene. Nar en har anslag for standardavviket til slike
forskjeller, kan en konstruere konfidensintervall for den sanne verdi pa samme mate som beskrevet
ovenfor.

8 Innsamlingsfeil og bearbeidingsfeil

| enhver undersgkelse, bade i totaltellinger og utvalgsundersgkelser, vil det forekomme svar som er
feil. Feilene kan oppsta bade i forbindelse med innsamlingen, registreringen og under
bearbeidingen. Innsamlingsfeil kan komme av at respondenten avgir feil svar. Det kan skyldes
vansker med a huske forhold tilbake i tiden, at et spgrsmal blir misforstatt eller dersom spgrsmalet
gjelder kompliserte forhold. Innsamlingsfeil kan ogséa oppsta fordi respondenten bevisst gi
feilaktige svar, for eksempel dersom spgrsmal oppfattes som gmtalige. Vurderingene som ligger til
grunn for et svar kan ogsa bli pavirket av hva respondenten oppfatter som sosialt akseptabelt. I en
postal undersgkelse er dette vanligvis en mindre fare enn under et telefon- eller besgkintervju der
respondenten svarer direkte. Registreringsfeil forekommer dersom personen som registrerer
skjekmaene, legger inn en annen verdi enn den respondenten har avgitt. Bearbeidingsfeil er avvik
mellom den verdien som registreres inn og den verdien som til slutt rapporteres ut. Slike feil kan
oppsta for eksempel under avledninger (omkodinger).

Nar en har rettet opp feil sa langt det er mulig, er erfaringen at de statistiske resultatene i de fleste
tilfeller pavirkes forholdsvis lite av bade innsamlingsfeil og bearbeidingsfeil. Virkningen av feil kan
likevel veere av betydning i noen tilfeller, det gjelder saerlig hvis feilen er systematisk, det vil si at
den samme feilen gjares relativt ofte. Tilfeldige feil har forventningen 0 og medfarer ikke skjevhet i
estimatene. En tenker seg at feil som ikke er systematiske trekker like mye i hver retning og at de
derfor har liten effekt. Usikkerhet knyttet til slike feil er imidlertid en usikkerhet vi ma leve med.

Datainnsamlingen i denne undersgkelsen foregikk ved hjelp av et spagrreskjema som respondenten
fikk tilsendt i posten. | slike postale undersgkelser er det selvadministrerte papirskjemaet vanligvis
det eneste virkemidlet man har for a styre datainnsamlingen. Dersom kommunikasjonsformen er
ensidig visuell apnes det for en del malefeil fordi respondenten ikke har en intervjuer til stede som
kan holde interessen oppe, oppklare misforstaelser underveis og veilede i forhold til hoppstrukturen
i skjemaet. Fordi sparreskjemaet er av sentral betydning i postale undersgkelser vil vi helt til slutt
kommentere noen sider ved skjemaet som kan veere mulige feilkilder. Disse feilkildene er imidlertid
av liten betydning for hele undersgkelsen.

8.1 Dataregistreringen

Registrering av data foregikk hos oppdragsgiver (Den norske leegeforening). SSB har
derfor ikke hatt ansvar for den delen av arbeidet. SSB mottok en fil med innregistrerte data som
senere ble koblet mot registeropplysninger for sa a bli levert i anonymisert utgave til oppdragsgiver.

8.2 Sperreskjemaet

Sparreskjemaet som ble benyttet i denne undersgkelsen er utviklet med tanke pa at

personene som besvarer det er i aktivt arbeid. Det betyr at personer som enten er i fadselspermisjon,
er sykemeldt etc. vil fa problemer med & besvare enkelte sekvenser, spesielt de som har "den siste
maneden" som referanseramme. Videre er skjemaet beregnet pa personer i ett ansettelsesforhold der
de har overordnede. Personer som arbeider som selvstendig neringsdrivende eller ikke har personer
over seg i organisasjonshierarkiet vil dermed ikke kunne besvare en del av spgrsmalene som dreier
seg om forhold knyttet til overordnede etc. Ettersom dette er en postal undersgkelse, har vi ingen
kontroll over hvordan de ulike respondentene har valgt a forholde seg til disse utfordringene.
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Vedlegg 1

statistisk sentralbyré Seksjon for intervjuundersgkelser

Statistics Norwa Postboks 8131 Dep., 0033 Oslo
¥ Telefon: 21 09 00 00, Telefaks: 21 09 49 73

S

Undersgkelse om

belastninger, mestring og helse innenfor utsatte yrker

De fleste spgrsmalene i dette skjiemaet besvarer du ved a sette ett kryss i ruten ved det svaret
du vil gi. Nar du sender inn ferdig utfylt sparreskjema er du med i trekningen av et gavekort
pa 10 000 kroner,- og ti gavekort pa 1 000 kroner. Gavekortene kan brukes i et utvalg butikker.

Lykke til med utfyllingen!
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YRKE OG ARBEIDSTID

Utvalget i denne undersgkelsen er trukket fra Statistisk sentralbyras yrkesregister, men fordi registeret
kan inneholde feil, ansker vi likevel & sparre deg om yrket ditt.

1. Hvilket yrke har du:

2. Hva gar arbeidet ditt i hovedsak ut pa:

3. Arbeider du i privat eller offentlig virksomhet?

1 [ Privat

2 O offentlig

4. Hva er din avtalte arbeidstid i gjennomsnitt per uke? timer
5. Hva er din faktiske arbeidstid i gjennomsnitt per uke? timer

6. Dersom du har mindre enn 100% stilling, skyldes det:
1 [0 Omsorgsoppgaver

2 [ For stor arbeidsbyrde ved full stilling

3 [0 Helsemessige arsaker

4 [0 Kombinasjon med uferetrygd

5 [ Annet

TIDSPRESS OG DIN INNFLYTEL SE PA DIN ARBEIDSSI TUASION

7. Hender det at du har sa mye & gjgre at arbeidssituasjonen din blir oppjaget og masete, og i tilfelle hvor ofte?
1 [ Sjelden eller aldri

2 [ 1 perioder, men ikke daglig

3 [0 Daglig, mindre enn halvparten av arbeidstiden

4 [ Daglig, mer enn halvparten av arbeidstiden

8. I hvilken grad kan du selv bestemme ditt arbeidstempo?

1 O Iheygrad
2 0 1noengrad
3 O 1liten grad

9. I hvilken grad kan du vanligvis selv bestemme eller planlegge rekkefglgen i dine arbeidsoppgaver
i lgpet av dagen?

1 [ Ihgygrad
2 [ Inoen grad
3 [ Iliten grad
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10. Angi hvor ofte du synes at
(Sett ett kryss p& hver linje)

Aldri Sjelden Iblant Ganske ofte Ofte Uaktuelt

2 3 4 5 6
1 du har tilstrekkelig mulighet til & diskutere organiseringen av ditt

EOETAIDEIT. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt (I OO I S I O ... L]
2 duhartilstrekkelig innflytelse p& avgjerelser som gjelder din arbeidsplan...[1......1......... O.....0......] ... ]
3 du har s& mye innflytelse pa arbeidet ditt at du kan utsette saker

som var planlagt, f.eks. nar du far for mye & gj@re............ccoecvevveveennn. O..... ... O....0....... O..... L]
4 duarbeider under et uakseptabelt arbeidSpress.........ccccvvvvvvvvvvineiiinnnnnns .. ... [l.....] [ [ ]
5 du har sa mange arbeidsoppgaver at det hindrer deg i &

ArDEIAE EffEKLIVE........veveveeeeeeceeeteeeeecee e s te e ee e O..... O...... 0.0 ... ]

6  duhar problemer med & kunne gjare spesielle oppgaver uten & bli forstyrret....[1......L1........ (I S I SOSON I RO L]
7  du har mulighet for pa kort varsel & ta deg fri eller avspasere

enhalvellerenheldag........coueeeiiiiiiiii e ... ... L. ... ... O

11. I hvilken grad stemmer fglgende utsagn for ditt forhold til overordnete
Sett ett kryss pa hver linje

Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer  Stemmer
ikke ganske darlig delvis ganske godt helt Uaktuelt

1 Jeg har mulighet til & snakke med min naermeste 1 2 3 4 5 6

overordnete om vanskeligheter i arbeidet..................c.cc.e...... [ O O [ | I [ L]
2 Jeg far den oppmuntring og stgtte jeg trenger av

mMin naermeste OVerordnete.........ccvvvevveeeiiciniieeeeeeeeieieeeenn I I P ... O, | I P 1
3 Min naermeste overordnete pleier & informere

meg om forandringer av betydning for arbeidet mitt................] [ I Ol [ ... Cd
4 Min naermeste overordnete har samme syn som

meg pa hva min kompetanse bestari..............ccccccveveevenn.n.. [ [ O........... O O........... [
5 Min neermeste overordnete legger til rette for at

jeg skal kunne utvikle megijobben...........cccooceeeiiiinnen I I S I ... ... ]

12. Anerkjennelse av arbeidsinnsats. | hvilken grad opplever du at fglgende utsagn stemmer for deg?
Sett ett kryss pa hver linje

Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer
ikke ganske darlig delvis ganske godt helt Uaktuelt

1 2 3 4 5 6

1 Der jeg arbeider har ledelsen store muligheter for

& belgnne god arbeidsinnsats...............cooeeveeeveeeeeeeenne, ... | I [............ C........... ... L]
2 Jeg féar ofte ros og anerkjennelse fra mine overordnete......]........... O | I O O, O..... Cd
3 Jeg far ofte ros og anerkjennelse fra kolleger og

arbeidskamerater..........ooovieeieei i (I | [d. (I I [
4 Jeg far ofte ros og anerkjennelse fra andre som jeg har med

&gjere i jobben (kunder, klienter, elever, samarbeidspartnere, etc/1............ I | | I (I Cd
5 Jeg synes lgnnen min star i rimelig forhold til mitt

ansvar og innsats pajobbenD ............ ] I I . [
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TILKNYTNING TIL ARBEIDET

13. | hvilken grad stemmer beskrivelsene nedenfor med dine egne opplevelser den siste maneden?

Sett ett kryss pa hver linje

Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer
ikke ganske darlig delvis ganske godt helt Uaktuelt

1 2 3 4 3 6

1 Jegfoler at arbeidet tammer meg falelsesmessig................... I (I I | ... M
2 Jegfaler meg full av kraft 0g €nergi.........ccccceeeviiiiiiiiiiiieeeennnn. [ I I - I I [
3 Jeg faler meg sliten nar jeg star opp om morgenen og

vetat jeg MaAPAaJobb.......cccueiiiiiicie e I [ I | ... O
4 Jeg faler at jeg har positiv innflytelse pd andre menneskers

liv gjennom det jeg gj@r i jobben...........cccoceeeeviiiiiiiiiiiiiiiieee, (I | I | [ O
5 Jeg foler meg oppbrukt nér arbeidsdagen er over.................... (I I I (I I O
6 Jeg synes ikke jeg strekker meg for langt for a klare

KraVene i JODDEN. .......c.viuiieeeee et ... | I ... L. ... [
7 Jeg foler meg frustrertijobben. ............cccoeeeeveeceveeeeneenn, ... [ L. ... ... [l
8 Jeg far ikke brukt ressursene mine sa godt som jeg

DUFAE I JODDEN. ... [ | I L. [ ... []
9 Jeg har gjort mye som er verdt innsatsen i denne jobben.......L1............. [ [ [ L. L]

Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer
ikke ganske darlig delvis ganske godt helt Uaktuelt
1 2 3 4 3 6

10 Jeg faler meg utbrent i denne jobben...........ccoccoevveeerveerereeereenene. I O [ O.... 1. ] L]
11 Jeg foler meg som regel kvikk og opplagtijobben.................. | I O........... O..| O..........] O......... Cd
12 Jeg far ikke utrettet stort i denne jobben..............ccceevveeveineannn. 0. [ L. [ O......... O
13 Det som far var utfordrende i jobben er na mest en plage....... [ (I I | | ]
14 Jeg faler at jeg ikke orker stor mer i denne jobben.................. I I [ (I I H
15 | jobben har jeg en god falelse av & veere til nytte.................... [ (I ... | I [d....... [
16 Jeg har som regel overskudd til fritidssysler nar jeg

kommer hjem etter endt arbeidsdag.............cccevveeeevieeeenennnn O............ [ O O........... O.......... []
17 Jeg foler at mye av det jeg gjar i jobben er ganske bortkastet.[]........... | I O O.......... O... 0. O]
18 Jeg faler ikke at jeg arbeider for hardtijobben........................ | (I ... (I ... [

Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer
ikke ganske darlig delvis ganske godt helt Uaktuelt

1 2 3 4 5 6

19 Det er en god balanse mellom de kreftene jeg investerer i
arbeidet og de jeg investerer i livet for @vrig..............ccccoevenene. O O............ | I O............ O........ ]
20 Det er virkelig stressende for meg & jobbe hele dagen.............. [ (I (I [ I O
21 Jeg lgser problemer som oppstar p& jobben pé en effektiv mate.[l...........] (I I [, ... O
22 Jeg synes jeg bidrar effektivt til & lzse bedriftens oppgaver.....[........... I S | (I I [
23 Jeg er mindre interessert i jobben nd enn da jeg begynteiden...[]............ L] (I [ S [ [
24 Etter hvert er jeg blitt mindre entusiastisk nér det gjelder jobben..L1........... 0. ... Cl.......... ... [
25 Jeg synes jeg gjar en god jobb..............ccoeeeiieverieiieeen, ... (I Ao I I [1
26 Jeg foler meg opplaftet nar jeg far til noe pajobben.....................] I SO N N N oY oY I o
27 Jeg vil bare gjore jobben min og ikke noe mer........................ [ (I I [, Ao 1
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Sparsmd om TILKNYTNING TIL ARBEIDET fortsetter:

I hvilken grad stemmer beskrivelsene nedenfor med dine egne opplevelser den siste maneden?

Sett ett kryss pa hver linje
Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer
ikke ganske darlig delvis ganske godt helt Uaktuelt

28  Det hender stadig oftere at jeg snakker nedsettende ? ° ‘ > °

OM JODDEN. ...t (I O.......... | ... O........... L]
29  Jeg trenger mer tid n& enn tidligere for & hente

meg inn etter JObbeN...........ccooviieieiieiee e Cl........... [ P (I | I O 0. O
30  Jeg klarer belastninger i arbeidet mitt bra....................... [ [ I I Ll [
3l | det siste har jeg arbeidet stadig mer mekanisk og

tenkt mindre gjennom oppgavene...............ccccceeveueenene.. 0. [ I ... [ ... L]
32  Jeg ser p&jobben min som en utfordring..............c......... [ [ [ Ll Ll Ll
33  Med tiden har jeg mistet den dype interessen for

Arbeidet MItt..........covveeeeeee e I [ | [ [ []
34  Avog til byr arbeidsoppgavene meg rett og sletti mot...[L.1............ [ [ [ (I L]
35  Jeg kan ikke tenke meg noe annet yrke enn mitt eget....[1............ [ [ O............ [ P O
36 Jegharglede av arbeidet jeg gj@r..........cccoveeeveerrevenennn. O ... | I ... ... L]
37  Jobben min engasjerer MeQ...........covevveeeeveeeeseeeeeeeanens O...... [ O........... Ol [ I

SOSIAL DELTAKELSE

14. Hvor ofte har du kontakt med slekt eller venner som du ikke bor sammen med?
Sett ett kryss

1 [ Sjeldnere enn en gang i aret

2 O En eller flere ganger i aret, men ikke hver maned
3 [0 Omtrent hver maned, men ikke hver uke

4 [] Omtrent hver uke, men ikke daglig

5 [ Flere ganger i uka eller daglig

15. Har du noen personer du kan snakke helt fortrolig med?
1 0O Nei

2 [0 Ja, en

3 [ Ja, flere

ULIKE HELSEPLAGER

16. Har du i lgpet av den siste maneden veert plaget av:
Sett ett kryss pa hver linje

Ikke Litt Ganske mye Veldig mye

plaget plaget plaget plaget
0 1 2 3
1 NAKKESMEIET.... .ot [ Ll Lo, ]
2 Smerter GVersti ryggeN.......oocuveieeeeeiiiiiiieeee e e e [ [ | O
3 SMEMEr i KOISIYQG.. . veeeeieeeeeeeeeeeee e, (I [ [ [l
4 SMEMEr i AMMENE......eiieiieees et eee et Ll L L, ]
5 Smerteriskuldre.......cooooeieeiiiiiiiie e [ I [ [l
6 SMErterifBteNe......c.coveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, I Lo I ]
7 Fordayelsesproblemer......... ...cccoveeeveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeine, (I [ O | S [
8 BIYSISIMEIEN......cuviviiviiieieeiete ettt re e [ Ol | I |
9 ANAre PlAger.....ccoo i [ I | [
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17. Nedenfor finner du en liste med plager og problemer som man av og til kan ha
Angi hvor mye hvert enkelt problem har plaget deg eller veert til besveer i lgpet av den siste maneden.
Sett ett kryss pa hver linje

Ikke Litt Ganske mye Veldig mye
plaget plaget plaget plaget

1 2 3 4
1 HOOEPINE. ...ttt ne e [ O [ S O [
2 YT, T OO [ [ [ [
3 Matthet eller SVIMMEINEL............c.coooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e I | I [ [
4 NEINVGSIEEE, INATE UFO... . eeeeeeeeee e et ettt ettt et e et e et eeeeee e [ TR O I O
5 Plutselig fryKt ULEN GrUNN.........ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, [ e, [ [
6 Stadig redd eller engSstelig...........covviierieieiierie e Ll I O []
7 Hjertebank, hjerteslag som lgper av garde............cccccoveveeviennnennn. (I I I I L]
8 Folelse av & vaere anspent, OPPJAgET.........ccvovvevrveeeeeeeeererenenan, Lo, | O [
9 Anfall av angst eller panikk...............ccccoveveveveeeeeeceeeeeeeeeeeeeenne, I I [ [
10  Séarastlgs at det er vanskelig & sitte Stille.................cccocvvvereernnn, R [ R I []
11 Mangel pa energi, alt gar langsommere enn vanlig............c........... [ [ [ S [
12 Lettfor&klandre deg SelV..............ovoveueveuceeceeeeeeeeeeeeeeeeenea, | I (I ]
R =01 (o - o | - |- OO S I I [
14 Tanker oM 8 ta ditt [IV..........cooveveveeieeeeeeeeees e I (I O [ R [
15 DArNG MAYSL.....c.cveeiieeeceiceeeeeecee et | | I T I [l
16 S@VNPIODIEMET ....ooovieiiieeeieeeeeeeee e [ I Ll [
17  Folelse av hdplgshet med tanke pa fremtiden...............ccccceveveee... I O N I 1
18  NedtryKt, tUNgSINGig.......cvevvereerieriiieieieiete e | I Ll [ ]
19  FolelSe aVv eNSOMNEL..........ocviveeceeeeeeeeeee e e s [ (I S I R []
20  Tap av SEKSUE [ySt OG iNtEIESSE. ......cvvvevreeeeeeeeseeeeeeererereeeesens I [ L, [
21  Folelse avaveere lurtienfelle eller fanget.............ccocovveveveveeennn. Ll I [ [
22 Mye bekymret eller urolig.............cooveveveuereueeeeeeeeceeeeeeeee e, I O L] [ L]
23 ULENiNtereSSe fOr NOE.......cooviveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e [ (I S Lo, [
24  Folelseavatalt er et slit..........cococeevveevevieeeeeeeeeeees e (I I I [
25  Fglelse av & Vaere UNYLtg..........c.ooovveveveveeeeeeeeceeeceeceeeeeeee e, Ll | I O [

18. Hvor mange dager har du veert borte fra jobb de siste 6 maneder grunnet egen sykdom?
Antall dager:

Dersom du ikke har hatt sykefraveer de siste 6 maneder, ga direkte videre til spgrsmal 20

19. Hvis du har hatt sykefraveer de siste 6 manedene, i hvilken grad skyldes det
Sett ett kryss pa a) og ett pa b)

a) fysisk arbeidspress? b) psykisk arbeidspress?
1 [ I hgy grad 1 [ I hgygrad
2 [ I'noengrad 2 [ Inoen grad
3 [] !liten grad 3 [ Iliten grad
4 [] Ikke i det hele tatt 4 [] Ikke i det hele tatt

20. Fogler du at du far nok sgvn?
1 [ Ja
2 [ Nei

21. Hvor mange timer antar du at du i gjennomsnitt har sovet per natt den siste maneden?
Antall timer: per natt
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PERSONLIGE KJENNETEGN OG INNSTILLINGER

22. Nedenfor fglger noen utsagn om personlige kjennetegn og innstillinger
Marker for hvert av utsagnene om du synes disse stemmer eller ikke stemmer for deg.

Stemmer ikke ~ Stemmer

0 1
1 Jeg er sveert var for hva andre mennesker tenker 0g mener 0m Meg..........eeeevveeeeeeieeiiiiinvnnneen. I O
2 Tiltro til meg selv mangler jeg heldigVis iKKe. ... (I H
3 Ofte synes det som om andre gjgr allting mye bedre ennjeg SelV............ccccvviiiiiiiiiiiiiieens . [
4 Jeg er svaert naertagende for KItiKK..............uue i [ 1
5 Jeg mister lett motet NAr iNgENE GaAr galt............ooviiiiiiiiiie e I [
6 Skjer det bratt uventede ting, kan jeg bli fullstendig fOrVirret...........cocovveeeeeceeeice e [ [
7 Min sinnsstemning forandrer seqg lett alt etter hva som skjer rundt meg............coooevvviviiiiiiinnnen. I [1
8 Min mangel pa selvtillit kan av og til veere en plage for Mmeg .......ccoeveveeeeeeieccee e, O] ]
9 Folk kan skjelle meg ut ganske kraftig far det gar saerlig inn pAmeg.........cccooveviveiieiieecneenen. ] []
10 Jeg kunne sannsynligvis oppna mer enn jeg gj@r, men jeg ser ikke poenget med
a presse meg hardere enn ngdvendig for Ahenge Med...........cccooeeiiiiii e [ [
11 Jeg er vanligvis s& malbevisst at jeg fortsetter & arbeide lenge etter at andre har gitt opp......... [ O
12 Jeg arbeider hardere enNde flESTE.........oui i [ 1
13 Vanligvis driver jeg meg hardere enn de fleste fordi jeg vil gjgre det sa bra som mulig.............. I
14 Jeg driver ofte meg selv til jeg stuper eller praver a gjgre mer enn jeg virkelig makter.............. Lo, m
23. Hvordan stemmer disse pastandene for deg?
Sett ett kryss pa hver linje
Stemmer  Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer
ikke ganske darlig delvis ganske godt helt
1 2 3 4 5
1 Deter sveert viktig for meg & yte mitt aller beste i jobbenl............... | I | I []
2 Jegjobber farst og fremst for & tjene penger................... I [ | | [
3 Hovis jeg mislykkes i jobben, er jeg en mislykket person....D.. ................ I (I I []
4 Huvis jeg ikke gjar det virkelig bra i jobben, vil jeg
Miste andres reSPEKL........ccccceeuuuruumrueiiiniineirenreerreeeeeereeens o, ] [ o [
5 Forpliktelsene i jobben ma géa foran andre
forpliktelser og behov........ccovvvvvvviiiiiiiii . I O [ I [ []
6 Jeg er ngdt til & lykkes i arbeidet for & fale meg verdifull.[.............. [ [, [ [
7  Med mine ressurser vil jeg lett kunne pavirke verdier
og strategier i en arbeidsorganisasjon..............ccccc........ | I e ] []
8 Jeg har vanligvis hatt store ambisjoner i arbeidet mitt.....L1............. [ I | []
9 Jeg setter meg vanligvis haye og langsiktige mal, i
ArDEIAEt OF EIIETS. .....voveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e, | I | I M
10 Jeg har alltid hatt tro pa egne krefter..........ccoovvvvveeniennne. o] I I (S ]
11 Hva jeg selv gjar til enhver tid, betyr ikke s& mye for
VA SOM SKJEI....coiiiiiiiiiiie e Ll [, I [ |
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Spgrsmal 23. fortsetter:
Hvordan stemmer disse pastandene for deg?

12

13

14

15

16

Sett ett kryss pa hver linje

Stemmer  Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer
ikke ganske darlig delvis ganske godt helt
1 2 3 4 5

Det er godt samsvar mellom mine egne yrkes-
verdier og verdiene i arbeidsorganisasjonen................ [ [ [ [ [
Jeg identifiserer meg sterkt med organisasjonens
mé&l og rammer for arbeidet..............c.ooveveveveeecccnne I S I [ [
Jeg faler ofte at jeg ma ga pa akkord med mine
verdier for @ mestre kravene i arbeidet......................... (] I I I ]
Samsvaret mellom organisasjonens og mine egne
mal gir en god falelse av fellesskap.........ccccceevveerennnne. [, [ [ (I []
Organiseringen av arbeidet tillater meg ikke & bruke
mine kunnskaper og ressurser pa en effektiv mate.....H o, I I I ]

24. Huvilke av fglgende situasjoner/faktorer pa jobb har du opplevd som belastende det siste aret?
Med belastende mener vi opplevelse av stress og negative fglelser, for eksempel i form av usikkerhet,
irritasjon og anspenthet
Sett ett kryss pa hver linje
Ikke Litt En del Ganske Sveert
belastende belastende belastende belastende belastende
1 2 3 4 5

1 Ansvaretjeg harijobben.........cccooiiiiiiiiiiiii e [ (I (I | [
2 Konflikter med kolleger/medarbeidere.............cccooeeeiiiiinnnnnns I I [ T O
3 Urettferdig fordeling av stillinger, oppgaver, lgnn eller fordeler.....[.............] [ O (I (I O
4  Andres urealistiske forventninger tilmeg i minrolle................. [ N T I S I H
5  Krav om effektivViSering...........c.cceeveveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeraaenas I Ll I [ L]
6 Kravom aholde meg faglig ajour..........c.ccevveeveieceeeeeeeenee Cl............ o Ll [ L]
7  Stadige forandringer i jobbens rammevilkar (reformer,

[OVENAIINGET, €1C).... . eiveeeieeee et et e L. | [ [ Ll
8 Konflikt mellom yrkesetiske verdier og krav om

Produksjon 0g effEKtVItEL. ............eovveeeeeeeeeeee e eeen e, [ O [ O [
9 Kontakt med mennesker (pasienter, elever, klienter, kunder).. ...[............ | (I (I [
10 Uregelmessig arDeidStid...........ooerevveeeeeereeeeeeeeeneseeeeen, I (I O | O
11 Aftéatil balanse mellom arbeid og privatliv................c..cccveve...n. I L, O.............! o, [
12 A stadig métte ta med seg arbeidsoppgaver hjem................... O............ [ Ol O Cd
13 Jobben gar ut over Sosialt liv..............c.coveveveeececeeeeeeeeeeeen. I [, [ O (I O
14 Mangel pa statte hjemmefra, szerlig fra ektefelle/samboer..........! [ ] [ TN N ES o
15 Bekymring for egen gkonomi............ccccvvievieiiiiiiiiiiiieeeee, (I A | | (I H
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MESTRINGSSTRATEGIER

25. Nedenfor star en rekke utsagn som beskriver hvordan man kan mestre situasjoner nar det rgyner
pa og man virkelig opplever stress eller pakjenning. Hvor godt passer hvert av disse utsagnene for ditt
vedkommende?
Sett ett kryss pa hver linje

Passer Passer mindre Bade Passer ganske Passer svaert

ikke godt og godt godt
1 2 3 4 5

1 Jeg praver &innga en slags avtale eller en overenskomst

for & f& noe positivt Ut &V SItUASJONEN. ..........co.ceveeeeeeereeeeeeeereeene Lo I (I Lo, [
2 Jegklandrermeg SelV.......cc.eeeiieiiiiiiiiiiiieieee e [ [ [ [ T
3 Jegh&perdet Vil skje €t UNEr .........ccooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, [ | I I a....H
4 Jeg praver a se det positive i det hele; aldri sa galt at det

IKKE ©F GOTE FOF NOB......eieeeee oot I Ao, I [do] [
5 Jeg skulle gnske jeg var sterkere, mer optimistisk og

hadde Mer KrEfter...........coiiieieeeeeeer e I [ | I [ M
6 Jeg forsgker & ikke brenne alle broer, men lar flere

MUIGNELEr SLAAPNE........eiiceeee et I - I I [ ]
7 Jegforsgker a holde fglelsene mine for meg selv................... I I I ] [
8 Jegforandrer meg eller vokser som menneske pa en god méte......! I o] [ (N [
9 Jeg gnsker jeg kunne forandre maten min & fale pa.............. | (I o] I []
10 Jeg legger en handlingsplan og falger den..............c.cco....... (I [ [ O I I [
11 Jegfarhjelp avfagfolk........cccoovveviiiiiiiiieiieiiece e [ I I I S 1

Passer Passer mindre Bade Passer ganske Passer svaert
ikke godt og godt godt
1 2 3 4 5

12 Jeg kritiserer eller sier til meg selv hva jeg burde ha gjort.....[-............] (S [ |
13 Jeg godtar det som er det nest beste i forhold til det jeg

egentlig hadde BNSKEL............cccoveeeieeeeeeeeeeeeee e [ O........... I I [
14 Jeg dagdrgmmer eller tenker meg inn i en bedre tid eller

et bedre sted ennden/der du €rNd............ccccveveveeeveeeeennnn, Ll Ll [ Ll [
15 Jeg tenker at jeg kommer sterkere og bedre rustet ut av

hendelsen enn jeg gikk inNiden..........c.ccoovevivceeeveceerieen [ [ (I (I H
16 Jeg sover mer ennvanlig.............ccceeveveeeereeeeeeeeeeeneennas | [ Ll [ [
17 Jeg har fantasier eller gnsker om hvordan det skal ga til slutt[]............ O [ I O
18 Jeg forsgker & la veere & handle overilt eller falge min

fBISE INNSKYLEISE.......oveveeeeeeeeeieeeeeee e O........... O........] [ O [
19 Jeg snakker med noen som kan gjare noe med problemet...L1........... ... I I [
20 Jeg gjer en forandring slik at det vil g& bra til slutt.................. L. (I (I ... |
21 Jeg spgr en slektning eller en venn jeg respekterer om réd...[1............. (I [ O | [
22 Jeg forsgker a fa det bedre ved a spise, drikke, rayke,

tAMEAISINET €.1.....eceee et I I | [ []
23 Jeginnser at jeg selv har skapt problemer...............c..coco...... (I Cl........... 0. (I 1
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Spearsmal 25 fortsetter:
Hvor godt passer hvert av disse utsagnene for ditt vedkommende?
Sett ett kryss pa hver linje

Passer Passer mindre Bade Passer ganske Passer svaert

ikke godt og godt godt
1 2 3 4 5
24 Jeg unngar & veere sammen med andre mennesker............... [ I S (I (I []
25 Jeg godtar fglelsene mine, men forsgker & unnga at de

virker for mye inne pa andre ting............ccoooeevieiie e [ (I S (I I []

26 Jeg @nsker at situasjonen skulle bli borte eller pa et eller
annet vis g over av SEg SElIV.........c.covevevieeieeeieeeeeeeneaa, 0. [ O.........] [ [
27 Jeg lar ikke andre f& vite hvorille det er............ccoovvveveevennn.. [ [ Ll | O [
28 Jeg forandrer noe ved meg selv sé jeg takler situasjonen bedre.[1............... | I [ I []
29 Jeg snakker med noen om hvordan jeg har det...................... O | I O [ O............ L]
30 Jegnekter &troatdetharhendt..............cccccoevevveereecennn. O I O, O, [

ARBEID OG FRITID

26. | hvilken grad opplever du at falgene utsagn stemmer for deg?

Sett ett kryss pa hver linje
Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer
ikke ganske darlig delvis ganske godt helt

1 2 3 4 5

1 Minjobb gjer at jeg bidrar mindre hjemme...............cccceveeeveveennnne.. | [ [ [ L]

Stress pé jobben gjgr meg irritabel hjemme............c.ccoeveevevevenenenne. ... . C........... C............ L]
3 Jobben gjar meg for tratt til & gjgre ting som trenger min

opPMErkSOMNEt NJEMME.........ov et I (I [ Lo, [
4  Bekymringer eller problemer p& jobben distraherer meg hjemme...........] [ Ll C..........] [ L]
5 Mine oppgaver pa jobb gjer det lettere a takle personlige

og praktiske problemer hjemme...........ccccoiiiiiii (I O [ (I I [l
6 Mine oppgaver pa jobb gjar meg til en mer interessant

PEISON NJEIMME. .......oiceieiieieeeeeeeee ettt en e | I [ L. | [
7 A haen god dag pé jobb gjer meg til en bedre partner nar

JEG KOMMET NJBM......ooiiiiieeeeee et (N I ... | 1
8 Ferdigheter jeg utvikler pa jobb kommer til nytte hjemme.................. (I I (I I [
9 Forpliktelser hjemme reduserer min kapasitet p& jobb..................... 0. [ P O.... [ L]
10 Personlige og familieere problemer/bekymringer distraherer

(LA CTo T T o] o] o PR [ O I | | [
11 Forpliktelser hjemme hindrer meg i a fa tilstrekkelig med sgvn

som jeg behgver for & kunne gjgre en god jobb..............cccoevveurenien. | I [ Cl.......... O............ O
12 Stress hjemme gjer meg irritabel pAjobb.............cccccvevevevevieeeenn, | (I I [ [
13 Det a snakke med noen hjemme hjelper meg a takle problemer

(o 0] o]« T ... I O............ I Cd
14 Ferdigheter jeg utvikler hjemme, er nyttige pajobb...........c.ccceevveene. [ | (I (I 1
15 Kjeerlighet og respekt som jeg far hjemme, gjgr meg sikker pa

meg selv NAr jeg er PAJODD..........ccceivivieeieieeeeeee e | I (I Cl.......... [ []
16 Livet hiemme hjelper meg & slappe av og lade opp for neste

AGS JODD. ... o ] [ ]
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UTFORDRINGER | KONTAKT MED ANDRE MENNESKER

27. Her er en liste med problemer folk angir a hai omgang med andre mennesker. Vennligst les listen
under og marker i hvilken grad disse situasjonene oppleves som vanskelige for deg
Sett ett kryss pa hver linje

Ikke Litt Bade Ganske  Veldig
vanskelig vanskelig og vanskelig vanskelig

0 1 2 3 4
I. Det er vanskelig for meg &
1 stole pAandre MENNESKET............c.cieveeeeeeeee e ... | [ [ [
2 IR T GIUPPE. ...eeeieeieeeete ettt sttt Cl........... [ O Ll L]
3 holde ting hemmelig for andre mennesker...........c..cccveevvevvvecereeeeenes. O.......... O........ O...... O [
4 beenperson om aslutte & plage Meg.........ccvevvevverieeieeeieereireereeneane O........... [ [ S ... Il
5 presentere meg for nye mennesker..........coccoveeveevieeiieecie e, O O............ O O............ O
6 vaere uenig med andre MENNESKET.............cccvceeveeeeerereeeeeeeeeveeeenns O........... O........... 0. O L]
7 fortelle personlige ting til andre mennesker..............ccccoveeveeeveeeennnn.. 0. O........... O.......... O............ O
8 veere bestemt ndrjeg trenger Avaere det..........ccoeveeveveeveeeieeneeneans. ... e O........... O ]
9 sette grenser overfor andre MENNESKET............ccoocvvveeeeeeeceeeeaeeinens O........... [ 0. 0. ]
10 fale naerhet til ANAre............coveeueiueee e O....... O..... O........... O.......... [
11 virkelig bry meg om problemer andre mennesker har....................... I S I [ | [
12 slappe av og kose meg ndr jeg gar ut med andre.................c.c.c.c...... L. (I ... | I [
13 tillate meg a kjenne meg sint pa noen jeg liKer...........ccceevevveeveveeeennns O..........] | I I O
14 taimot r&d og ordrer fra folk som har myndighet over meg............... O O..... O... O..........d L]
15 glede meg over et annet menneskes IyKKe.............cocceveveeeveeevennnnnd ... Lo ... Ll........... ]
16 laandre fA Vite NArjJeg e SiNt..........ccceeveveeveeeeeeeeecieeee e ..., [ ... L. L]
17  gi konstruktiv KritikK til @aNdre.............coveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ... T ... O.......... ]
18 &pne meg og snakke om fglelsene mine til andre....................c.......... [ [ [ (I O [
19 ta hensyn til mitt eget beste n&r en annen blir krevende.................... O........... O............ O...... O........... O
20 veere trygg pd meg selv ndr jeg er sammen med andre....................] ... [ [ ... L]

Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer Stemmer
ikke ganske darlig delvis ganske godt helt

Il Fglgende er ting du gjgr mye: ! 2 3 4 >
21 jeg krangler for mye med andre mennesker...............cccoecveeueeeeeenenn.. 0. O........... [ O........... |
22 jeg fgler meg for ofte ansvarlig for & lzse andres problemer.............. (I [ [ Cl........... L]
23 jegerfor &pen overfor andre MeNNESKET............cceuvveecueeeeiveeeeiveeeennee I I (I | O
24 jeg er for aggressiv mot andre mennesker............c.ccvcvvevverercereeneans. O..........] [ [ O.......... ]
25 jeg prover for sterkt & tekkes andre mennesker...............c.ccccovevnn... A I I I L]
26 jeg lar for ofte andres behov ga foran mine egne...........cccccceeveeniennnn. (I (I I (I O
27 jeg mister beherskelSen fOr IEth.............cooveveeeeeeeeeeeee oo, I [ L. | []
28 jeg beskylder meg selv for ofte for & veere skyld i andres problemer..............] [ | I | O........... O
29 jeg holder folk for mye pA avstand..............c.oeceeveeeoeeeeeeeeeeeeeeen, [ I | I [ L]
30 jeg lar andre mennesker i for hgy grad utnytte meg.......................... ... [ (I ... L]
31 jeg foler meg for ofte flau overfor andre mennesker.......................... 0. O............ O........... O |
32 jeg bekymrer meg for mye for hvordan andre skal reagere pa meg......[........... | (I [ O
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LIVSHENDEL SER

28a. Nedenfor fglger en liste over hendelser en kan oppleve i lgpet av livet.
Hvis du har erfart noe av dette, sett kryss i ruten
Partners dad

Barns dad

Andre naere personers dad

Alvorlig sykdom hos et naerstaende familiemedlem

Store gkonomiske problemer

En opprivende separasjon/skilsmisse

Alvorlig fysisk sykdom (egen)

Veert utsatt for en alvorlig ulykke (trafikkulykke, brann, osv.)
Langvarige samlivsproblemer/familieproblemer

©oO~NoOUIAWN R
oooooooon

28b. Har du eventuelt hatt noen du kunne dele dine tanker med, sgke rad hos og fa statte og
oppmuntring hos i disse situasjonene?
1 [Ja
2 [ Nei

29. Omtrent hvor ofte drikker du alkohol?
Hver dag eller nesten hver dag

2-4 ganger i uken

Omtrent en gang i uken

2-3 ganger i maneden

Omtrent en gang i maneden

Sjeldnere enn en gang i maneden

Aldri i lgpet av siste ar

o wWNRO
oooooon

w
o

Hvilke rgykevaner har du?

Roayker daglig

Rayker av og til

Har rgykt, men sluttet for mer enn 6 maneder siden
Rayker ikke

A WNPRE
OoOooo-r

w
(=S

ga b owdN P
OO0000°

Driver du vanligvis med noen form for mosjon eller trening?

Drev regelmessig med mosjon/trening far, men sluttet for mindre enn 2 ar siden
Nei, driver ingen form for mosjon eller trening

Ja, 1-2 ganger i uken

Ja, 3-4 ganger i uken

Ja, 5-7 ganger i uken

w
N

Hva er din sivilstand?
Gift/registrert partner
Samboende

Separert

Skilt

Enke/enkemann

Ugift

o A WN B
Ooo00Oooor

w
w

NP
O O

Har du barn?

Ja Hvor mange? Hvor gammelt er ditt yngste barn? ar
Hvor gammelt er ditt eldste barn? ar

Nei

Takk for at du tok degtid til & deltai denne sparreunder sakelsen!
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Vedlegg 2
10-brev

Oslo, oktober 2003
Saksbehandlere: Sven Skaare og Elise Wedde
Seksjon for intervjuundersgkelser

9 Undersgkelse om belastninger, mestring og helse innenfor utsatte yrker

Statistisk sentralbyra gjennomfarer i hgst en undersgkelse om belastninger, mestring og helse i atte
utvalgte yrkesgrupper, der i blant [navn pa gruppe]. Formalet med undersgkelsen er a belyse
hvordan personer i antatt utsatte yrkesgrupper opplever forholdet mellom utfordringer og
belastninger i arbeidet og sin egen fysiske, og serlig psykiske helse. Hensikten er blant annet & fa
bedre forstaelse for den sakalte utbrenningsprosessen, som de senere arene har veaert mye omtalt i
media. Undersgkelsen gjennomfares pa oppdrag fra Den norske leegeforening. Vi tar sikte pa a
folge opp med et nytt intervju om to ar.

Du er en av 1 000 [navn pa gruppe]som er trukket ut fra Statistisk sentralbyras
sysselsettingsregister. Til sammen er 8 000 personer trukket ut. Alle som deltar i arets
undersgkelse blir med i trekkingen av ett gavekort til en verdi av 10 000 kroner og ti
gavekort til en verdi av 1000 kroner. Det er frivillig & delta, men for at vi skal fa sa gode
resultater som mulig, er det viktig at alle som er trukket ut blir med. Vi kan ikke erstatte deg med
en annen. Du kan nar som helst trekke deg fra undersgkelsen og kreve opplysningene slettet.

Alle som arbeider i Statistisk sentralbyra har taushetsplikt. Undersgkelsen gjennomfares etter
lovpalagte regler og Statistisk sentralbyra er underlagt kontroll bade fra Datatilsynet og vart eget
personvernombud. Det vil aldri bli kjent utenfor Statistisk sentralbyra hva enkeltpersoner har svart
pa undersgkelsen. For a fa bedre utbytte av informasjonen vi samler inn, vil vi hente inn
opplysninger fra Statistisk sentralbyras inntekts- og utdanningsregister. Innen utgangen av 2006 vil
vi anonymisere datamaterialet slik at identifisering av den enkelte ikke er mulig. Den norske
leegeforening vil kun fa tilgang til anonymiserte data.

Vi ber deg vennligst svare pa spgrsmalene i spgrreskjemaet og returnere det til Statistisk
sentralbyra i den vedlagt frankerte svarkonvolutten sa snart som mulig. Har du spgrsmal om
undersgkelsen kan du gjerne ringe oss gratis pa telefonnummer 800 83 028, eller sende en
e-post til sven.skaare@ssh.no eller elise.wedde@ssh.no. Sparsmal vedrgrende personvern kan
rettes til Statistisk sentralbyras personvernombud, tel 21 09 00 00 eller e-post
personvernombud@ssb.no.

Pa forhand takk!
Vennlig hilsen

Svein Longva

administrerende direktar
Ole Sandvik
seksjonssjef
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Oslo, oktober 2003
Saksbehandlarar: Sven Skaare og Elise Wedde
Seksjon for intervjuundersgkingar

10 Undersgking om belastningar, meistring og helse innanfor utsette yrke

Statistisk sentralbyra gjennomfarer i haust ei undersgking om belastningar, meistring og helse i atte
utvalde yrkesgrupper, mellom anna [navn pa gruppe]. Formalet med undersgkinga er a sja neerare
pa korleis personar i sannsynleg utsette yrkesgrupper opplever forholdet mellom utfordringar og
belastningar i arbeidet og si eiga fysiske, og sa&rleg psykiske helse. Formalet er mellom anna a fa
betre forstaing for den sakalla utbrenningsprosessen, som dei seinare ara har vore mykje omtala i
media. Undersgkinga blir gjennomfart pa oppdrag fra Den norske leegeforening. Vi tek sikte pa a
folgje opp med eit nytt intervju om to ar.

Du er ein av 1 000 [navn pa gruppe] som er trekt ut fra sysselsetjingsregisteret i Statistisk
sentralbyra. Til saman er 8 000 personar trekte ut. Alle som er med i undersgkinga i ar blir med i
trekninga av eitt gavekort til ein verdi av 10 000 kroner og ti gavekort til ein verdi av 1 000
kroner. Det er frivillig a vere med, men for at vi skal fa sa gode resultat som rad er, er det viktig at
alle som er trekte ut blir med. Vi kan ikkje erstatte deg med ein annan. Du kan nar som helst
trekkje deg fra undersgkinga og krevje opplysningane sletta.

Alle som arbeider i Statistisk sentralbyra har teieplikt. Undersgkinga blir gjennomfart etter
lovpalagde reglar og Statistisk sentralbyra er underordna kontroll bade fra Datatilsynet og vart eige
personvernombod. Det vil aldri bli kjent utanfor Statistisk sentralbyra kva enkeltpersonar har svart
pa undersgkinga. For & fa betre utbytte av informasjonen vi samlar inn, vil vi hente inn
opplysningar fra inntekts- og utdanningsregisteret i Statistisk sentralbyra.Innan utgangen av 2006
vil vi anonymmisere datamaterialet slik at identifisering av den enkelte ikkje er mogeleg. Vi vil
aldri offentleggjere eller formidle vidare opplysningar om kva den enkelte har svart. Den norske
leegeforening vil berre fa tilgang til anonymmiserte data.

Vi ber deg vere vennleg a svare pa spersmala i sparjeskjemaet og returnere det til Statistisk
sentralbyra i den frankerte svarkonvolutten som ligg ved sa snart som mogleg. Har du spgrsmal om
undersgkinga kan du gjerne ringe oss gratis pa telefonnummer 800 83 028, eller sende ein e-post
til sven.skaare@ssb.no eller elise.wedde@ssh.no. Sparsmal som gjeld personvern kan rettast til
personvernombodet i Statistisk sentralbyra, tIf. 21 09 00 00 eller e-post: personvernombud@ssb.no.

Pa farehand takk!
Vennleg helsing

Svein Longva

administrerande direktar
Ole Sandvik
seksjonssjef
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Vedlegg 3
Takkebrev

Oslo, november 2003
Saksbehandler: Elise Wedde
Seksjon for intervjuundersgkelser

11 Takk for hjelpen!

Vi gnsker a takke alle som har sendt inn svar pa skjemaet til undersgkelsen om belastninger,
mestring og helse innenfor utsatte yrker. Til nd har vi fatt inn mange svar.

Dersom du enna ikke har rukket a fulle ut skjemaet, vil vi sette stor pris pa om du tok deg tid til det
i neermeste fremtid. Det er selvfalgelig frivillig a delta, men det er svert viktig at sa mange som
mulig deltar. Da blir resultatene bedre og mer palitelige.

Alle som fyller ut og returnerer skjemaet er med i trekkingen av en premie til en verdi av 10 000,-
kroner og ti premier til en verdi av 1 000,- kroner.

Som vi har nevnt tidligere har alle som arbeider i Statistisk sentralbyra taushetsplikt, og
undersgkelsen er i trad med retningslinjer gitt av Datatilsynet. Ingen opplysninger om hva
enkelpersoner har svart pa undersgkelsen vil noensinne bli offentliggjort.

Skulle du ha sparsmal om undersgkelsen, eller dersom du trenger et nytt spgrreskjema (bokmal eller
nynorsk), kan du ringe oss gratis pa telefon 800 83 028, eller sende en e-post til wed@ssb.no eller
svs@ssh.no.

Med vennlig hilsen,

Ole Sandvik
seksjonssjef

44



Vedlegg 4
Purrebrev

Oslo, november 2003
Saksbehandler: Elise Wedde
Seksjon for intervjuundersgkelser

12 Har du sendt inn spgrreskjemaet?

For en tid tilbake fikk du tilsendt et sparreskjema i forbindelse med en undersgkelse om belastning,
mestring og helse innenfor utsatte yrker. Da vi ikke kan se & ha mottatt noe skjema fra deg, tillater
vi 0ss & minne om undersgkelsen. Det er frivillig a delta, men resultatet av undersgkelsen avhenger
av at sa mange som mulig av de som ble trukket ut deltar.

Har du allerede sendt inn skjemaet, ber vi deg se bort fra denne henvendelsen og takker
for et verdifullt bidrag til undersgkelsen.

Dersom du enna ikke har svart, vil vi vaere veldig takknemlige om du kunne fylle ut skjemaet og
returnere det til oss i den frankerte svarkonvolutten sa snart som mulig.

Alle som besvarer og returnerer spgrreskjemaet er med i trekkingen av et gavekort pa
kr 10 000,- og ti gavekort til en verdi av kr 1 000,-.

Undersgkelsen gjennomfares etter lovpalagte regler, og SSB er underlagt kontroll bade fra
Datatilsynet og vart eget personvernombud. Det vil aldri bli kjent utenfor Statistisk sentralbyra hva
enkeltpersoner har svart pa undersgkelsen.

Har du sparsmal om selve undersgkelsen kan du gjerne ringe oss gratis pa telefonnummer 800 83
028, eller sende en e-post til wed@ssb.no eller svs@ssh.no. Vi viser ogsa til informasjon i tidligere
brev. Ta kontakt dersom du gnsker spgrreskjema pa nynorsk.

Generelle spgrsmal vedrarende personvern i SSB kan rettes til SSBs personvernombud,
telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Vi ser fram til & motta ditt skjema!

Med vennlig hilsen

Ole Sandvik
seksjonssjef
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Oslo, november 2003
Sakshandsamar: Elise Wedde
Seksjon for intervjuundersgkelser

13 Har du sendt inn spgrjeskjemaet?

For ei tid sidan fekk du tilsendt eit spgrjeskjema i samband med ei undersgking om belastning,
meistring og helse innanfor utsette yrker. Da vi ikkje kan sja at vi har motteke skjema fra deg, tillet
vi 0ss & minne om undersgkinga. Det er frivillig & delta, men resultatet av undersgkinga avhenger
av at sa mange som mogleg av dei som vart trekt ut deltek.

Har du allereie sendt inn skjemaet, ber vi deg om a sja vekk fra dette brevet og takker for eit
verdifullt bidrag til undersgkinga.

Dersom du enna ikkje har svart, vil vi vere svart takksame om du kunne fylle ut skjemaet og
returnere det til oss i den frankerte svarkonvolutten snarast.

Alle som svarer pa og returnerer spgrjeskjemaet er med i trekkinga av eit gavekort pa
kr 10 000,- og ti gavekort til ein verdi av kr 1 000,-.

Undersgkinga vert gjennomfart etter lovpalagde reglar, og SSB er underlagt kontroll bade fra
Datatilsynet og vart eige personvernombod. Det vil aldri verte kjent utanfor Statistisk sentralbyra
kva enkeltpersonar har svart pa undersgkinga. Vi viser ogsa til informasjon i tidlegare brev. Ta
kontakt dersom du gnskjer sparjeskjema pa nynorsk.

Har du spersmal om sjglve undersgkinga kan du ringje oss gratis pa telefonnummer 800 83 028,
eller sende ein e-post til wed@ssh.no eller svs@ssb.no. Vi viser ogsa til informasjon i tidlegare
brev. Ta kontakt dersom du gnskjer sparjeskjema pa nynorsk.

Generelle spgrsmal om personvern i SSB kan rettast til SSB sitt personvernombod,
telefonnummer 21 09 00 00 eller e-post personvernombud@ssb.no.

Vi ser fram til & motta skjemaet ditt!

Med venleg helsing

Ole Sandvik
seksjonssjef
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Vedlegg 5
Utvalgsdokumentasjon

14 Om Arbeidstakerregisteret og andre sysselsettingsregistre i forbindelse med trekking av
utvalg til sperreundersgkelse for Den norske leegeforening

Redigert av Ole Villund, Seksjon for arbeidsmarked, Statistisk sentralbyra, Oslo 29.10.2003.

14.1 Bakgrunn for Arbeidstakerregisterdata

Arbeidstakerstatistikken baserer seg pa data fra Rikstrygdeverkets Arbeidsgiver-
/arbeidstakerregisteret (A/A-registeret), og ble fgrste gang publisert i 1983. Siden er statistikken
utvidet med flere naeringer og f.o.m. 1992 har den omfattet alle nzeringene unntatt
primeerneeringene (ekskl. fiskeoppdrett). | 1992 ble sjgfolk inkludert i datagrunnlaget og i 1994 gikk

man over fra 2. kvartal til 4. kvartal som referansetidspunkt.

14.2 Omfang

Arbeidstakerstatistikken omfatter de arbeidstakere som star registrert med aktivt arbeidsforhold i
Arbeidstakerregisteret ved et gitt tidspunkt. For arbeidstakere med flere registrerte arbeidsforhold,
blir et av disse ("hovedarbeidsforholdet") valgt ut som tellende i statistikken. Se pkt. 4.2 for krav til
arbeidsforhold for at det skal vaere meldepliktig til A/A-registeret. Vernepliktige og selvstendig

neeringsdrivende er ikke med i datagrunnlaget.

14.3 Datakilder

A/A-registeret danner grunnlaget for arbeidstakerstatistikken. 1 tillegg benyttes ogsa
Enhetsregisteret og Bedrifts- og Foretaksregisteret (BoF) i SSB for a bestemme naering. For
enkelte grupper arbeidstakere som mangler data om relevant arbeidsstedskommune brukes
bostedskommune fra Det sentrale personregisteret. Dette gir en mer korrekt geografisk fordeling

av arbeidstakerne.

14.4 Kontroll og revisjon

Statistisk sentralbyra (SSB) mottar fra Rikstrygdeverket (RTV) ukentlig filer over endringsmeldinger
til A/A-registeret. | tillegg tas det arlig et totaluttak fra A/A-registeret.

RTV gjennomfarer arlig en "arskontroll" av A/A-registeret. Arbeidsgivere med manuell
innrapportering far tilsendt lister over alle personer de har staende innmeldt med aktivt
arbeidsforhold. Nye avdelinger (bedrifter) skal ogsa fanges opp i Arskontrollen.

Omfattende kontroll og revisjon av A/A-registeret. Feil som oppdages rettes i statistikken, samtidig
som det sendes melding til RTV og Enhetsregisteret, for at feilen skal bli rettet opp i selve
registeret ogsa. Av typer feil kan en nevne neeringskode, arbeidsstedskommune og mangelfull

oppdeling av bedrifter. Korrigeringene i statistikken gjares pa bedriftsniva og ikke pa person. Det er
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derfor ikke mulig a gi konsistente tall som bygger pa grupperinger etter personbaserte
kjennemerker.
For sjafolk, ansatte i forsvaret og avisbud settes arbeidsstedskommune lik bostedskommune.

Bostedskommune hentes fra Det sentrale personregister.

14.5 Definisjon av arbeidstaker

En arbeidstaker er en person som arbeider i en annens tjeneste for lgnn eller annen godtgjerelse.
Det stilles krav om at arbeidsforholdet skal ha en forventet varighet pa minst seks dager og
gjennomsnittlig 4 timer eller mer pr. uke, for at det skal vaere meldepliktig til A/A-registeret. Det er
ogsa gjort unntak for visse typer arbeidsforhold hvor arbeidsgiver ikke har vanlig
instruksjonsmyndighet overfor den som mottar lann. Kommuneinndelingen som benyttes er pr.
1.1.1994. Neering er kodet etter Standard for naeringsgruppering (SN94) (NOS C 182).

14.6 Feilkilder og usikkerhet

Erfaring viser at en del meldinger til arbeidstakerregisteret kommer for sent inn. Det gjgr at den
utviklingen statistikken viser, ligger noe etter den faktiske utviklingen (3-6 maneder). Av samme
grunn gjeres datauttaket fra registeret fgrst 16 uker etter referansedato for statistikken. Dette sikrer
at de fleste meldinger som gjelder referansedatoen kommer med i statistikken. Under revisjonen
av registeret rettes mangelfull fordeling av ansatte, feil arbeidsstedskommune og neaering. Dette gir
ingen garanti for at det blir riktig, men det er var mening at det er mer korrekt enn utgangspunktet i

registeret.

15 Bakgrunn for registerbasert sysselsettingsstatistikk

Den registerbaserte sysselsettingsstatistikken er en viderefgring av arbeidstakerstatistikken, som
forste gang ble publisert i 1983 (www.ssb.no/emner/06/01/). | forbindelse med utarbeidelsen av
FoB2001 ble arbeidstakerstatistikken utvidet til en fullstendig sysselsettingsstatistikk. Fra og med
publiseringen av sysselsatte i tellingsuka 2001 inneholder statistikken bade lgnnstakere og
selvstendige, som har utfgrt arbeid av en times varighet pa referansetidspunktet. Dette tilsvarer
definisjonen av arbeid benyttet i Arbeidskraftsundersgkelsen (AKU) og nasjonalregnskapet, noe
som farer til at antall sysselssatte i alt pa landsniva vil veere tilneermet det samme i alle
statistikkene. Den registerbaserte sysselsettingsstatistikken omfatter bosatte personer mellom 16 -
74 ar som har utfgrt arbeid av minst en times varighet i referanseuken, eller som var midlertidig
fravaerende fra slikt arbeid. Data til undersgkelsen er fra argang 2002, og de sysselsatte er valgt ut
etter utdanningskode og naeringskode. Se tabeller for spesifikasjon av hvilke koder som ligger til

grunn.

15.1 Datakilder
Data for den registerbaserte sysselsettingsstatistikken er basert pa flere ulike registre. De viktigste

er Rikstrygdeverkets (RTV) arbeidstakerregister, loanns- og trekkoppgaveregisteret og
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selvangivelsesregisteret administrert av Skattedirektoratet, registeret over vernepliktige og
sivilarbeidere fra henholdsvis Vernepliktsverket og Siviltienesteadministrasjonen, og
Enhetsregisteret/ Bedrifts- og foretaksregisteret.

Arbeidstakerregisteret er hovedkilden til data om lennstakere, men lgnns- og
trekkoppgaveregisteret utgjar et viktig supplement ved at det fanger opp lgnnstakerforhold som
ikke er meldepliktige til arbeidstakerregisteret. Begge registre har arbeidsforhold (jobber) som
enhet. Selvangivelsesregisteret er hovedkilden til opplysninger om selvstendig naeringsdrivende.
Enhetsregisteret og Bedrifts- og foretaksregisteret gir opplysninger om bedriftene
(arbeidsstedene). | tillegg nyttes supplerende data fra en rekke andre kilder: SOFA-sgkerregisteret
som gir data om arbeidsledige og personer pa arbeidsmarkedstiltak, registre over ansatte i stat i
kommune, Ignnsstatistikk for ansatte i privat sektor, sykefraveaersregisteret mv. Avgrensingen av
sysselsatte er altsa basert pa en rekke ulike kilder, og det er bygget opp et system i SSB for en
samlet utnytting av disse. Systemene omfatter moduler for konsistensbehandling mellom ulike
datakilder, valg av viktigste arbeidsforhold og klassifisering som sysselsatt. Opplysningene om

befolkningens hgyeste fullfgrte utdanning er per 1. oktober aret for statistikkaret.
15.2 Datainnsamling

15.2.1 Arbeidstakerregisteret:
Statistisk sentralbyra (SSB) mottar fra RTV ukentlig filer over endringsmeldinger til

arbeidstakerregisteret. | tillegg tas det arlig et totaluttak.

15.2.2 Lgnns og trekkoppgaveregisteret:
Nar det gjelder opplysninger fra Skattedirektoratets lgnns- og trekkoppgaveregister gjgres det to
uttrekk; et forelgpig uttrekk i mars, og et uttrekk i mai/juni som danner grunnlaget for tallene i

denne statistikken.

15.2.3 Selvangivelsesregisteret:
Alle likningskontorene gjer bruk av IT i behandlingen av likningen, og opplysninger fra den
personlige selvangivelsen er tilgjengelig pa elektronisk form. SSB innhenter arlig et uttrekk av

datamaterialet fra Skattedirektoratet.

15.2.4 Registeret over sivilarbeidere og vernepliktige:
SSB mottar kvartalsvise filer fra Vernpliktsverket og Siviltienesteadministrasjonen pa Hustad og

Dillingay. Dataene bearbeides og settes sammen til et register med arlig informasjon.

15.2.5 Enhetsregisteret/ Bedrifts- og foretaksregisteret:
Bedriftsrelaterte variable som arbeidsstedskommune og neaering innhentes fra SSB's Bedrifts- og

foretaksregister.
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15.3 Kontroll og revisjon

For de tre mest sentrale registrene som ligger til grunn for produksjonen, skjer kontroll og revisjon
pa felgende mate:

RTV gjennomfarer arlig en "arskontroll" av arbeidstakerregisteret. Arbeidsgivere med manuell
innrapportering far tilsendt lister over alle personer de har staende innmeldt med aktivt
arbeidsforhold. Feil blir meldt trygdekontorene. SSB kontrollerer at flerbedriftsforetak har egne
numre for hver bedrift, samt at arbeidstakerne knyttes til riktig bedrift. Feil som oppdages rettes i
statistikken, samtidig som det sendes melding til arbeidsgiver via RTV for at opprettinger i selve
registeret ogsa blir utfgrt. Dette er viktig for korrekt informasjon om naering og
arbeidsstedskommune. | tillegg gjer SSB kontroller av arbeidstakerregisteret mot Enhetsregisteret,
lenns- og trekkoppgaveregisteret, SOFA-sakerregisteret over arbeidsledige m.m. Kontroll av
lenns- og trekkoppgaveregisteret blir utfert i flere ledd. Arbeidsgiverne gjar den farste kontrollen
for materialet blir sendt skatteetaten. Deretter gjennomfgrer skatteetaten kontroller bade lokalt ved
kommunekassererkontorene og sentralt i Skattedirektoratet. Materialet blir ogsa kontrollert av
Statistisk sentralbyra der kontroll og kvalitetssikring av institusjonell sektor og naering er den mest
omfattende. Ogsa for Selvangivelsesregisteret blir det utfart en rekke maskinelle kontroller. For det
forste blir det kontrollert om summen av delposter stemmer med hovedpostene fra selvangivelsen.
Det blir videre undersgkt om ekstreme verdier er logiske i forhold til resten av selvangivelsen.
Interne konsistenskontroller blir ogsa gjennomfart, som for eksempel om inntekt av eget bosted i
forhold til likningsverdien av bostedet stemmer. Eksterne konsistenskontroller blir gjort mot

tilsvarende starrelser i SSBs skattestatistikk for personlige skattyterer.

15.4 Definisjon av sysselsatte

Sysselsatte er definert som personer som utfgrte inntektsgivende arbeid av minst én times
varighet i referanseuken, samt personer som har et slikt arbeid, men som var midlertidig
fraveerende pga. sykdom, ferie, lannet permisjon e.l. Personer som er inne til farstegangs militser-
eller siviltieneste regnes som sysselsatte. Personer pa sysselsettingstiltak med Ignn fra
arbeidsgiver klassifiseres ogsa som sysselsatte. For sysselsatte med flere arbeidsforhold i
referanseuken, fastsettes ett som det viktigste. Opplysninger om personenes jobb- og
bedriftsrelaterte kjennemerker gjelder det viktigste arbeidsforholdet. Utdanning er arbeidstakernes

hgyeste fullfgrte utdanning, som er kodet etter Standard for utdanningsgruppering (NOS C 617).

15,5 Standard grupperinger
Standard for naeringsgruppering (SN94) (NOS C 182).
Standard for utdanningsgruppering (NUS2000) (NOS C617)

15.6 Ikke-utvalgsfeil
For personer som er definert som sysselsatte og lgnnstakere kun pa grunnlag av opplysninger fra

lonns- og trekkoppgaveregisteret (omkring 10 prosent av lannstakerne), er arbeidsforholdet ikke

50



datert. For rundt halvparten av denne massen innhentes informasjon fra andre administrative
kilder, som er med pa a tidfeste arbeidsforholdet. For de resterende legges informasjon om Ignn til
grunn for om en person anses som sysselsatt. Det er dermed knyttet en viss usikkerhet om
arbeidsforholdet faktisk var aktivt i referanseuken.

Selvstendig naeringsdrivende identifiseres ved hjelp av informasjon fra Selvangivelsesregisteret.
Grunnet lang produksjonstid ligger opplysninger om naeringsvirksomhet fra aret fer til grunn for
utarbeidelse av statistikken. Som fglge av denne tidsforskyvningen kan personer dermed feilaktig
bli klassifisert som sysselsatte, hvis de avsluttet virksomheten det foregaende aret.

For personer som er definert som sysselsatte og Ignnstakere kun pa grunnlag av opplysninger fra
lonns- og trekkoppgaveregisteret er arbeidsforholdet knyttet til et foretak. Her er det utarbeidet en
rutine for pa best mulig mate a identifisere bedriften. | de tilfeller hvor personen er ansatt i et
flerbedriftsforetak, kan det vaere usikkert om arbeidsforholdet faktisk blir knyttet til riktig bedrift, og
dermed far korrekte opplysninger om naering og arbeidssted. For store foretak med mange
bedrifter under seg, er fordelingen av ansatte i arbeidstakerregisteret til tider mangelfull. Det kan gi

merkbare utslag pa kommuneniva nar slike feil oppstar og nar de rettes.
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Utvalgsdokumentasjon

Sparreundersgkelsen "Utbrenthet i enkelte yrker"

Vedlegg 6

Dokumentasjon av neering- og yrkeskoder som er brukt for & avgrense strata i Arbeidstakerregister-

data.
av Ole Villund 29.10.2003

16 : IT-konsulenter, o.l.
16.1 Har en av disse to yrkeskoder:

2130 Systemutviklere og programmerere
Systemutviklere og programmerere gjennomfarer
analyser,

planlegger og utvikler begreper og metoder for
systemutvikling og programmering samt anvender
disse pa brukerorienterte omrader. Videre utvikler de
systemer for dataassistert konstruksjon/produksjon
(DAK/DAP).

| arbeidsoppgavene kan inngd a:

- forske pa og forbedre metoder innenfor
informasjonsteknologi

og databaserte systemer for administrativ
databehandling, informasjon, kommunikasjon,
planlegging og produksjon

- opprette og vedlikeholde databaser, opprettholde
dataintegritet og -sikkerhet og veere ajour med nye
teknikker, metoder og utstyr

- analysere brukernes krav og behov, legge fram
kostnadsoverslag og skrive
programmeringsspesifikasjoner,

veiledninger osv. for brukere

- utvikle og oppdatere datakontrollfunksjoner og
koblinger mellom forskjellige programmer

- utvikle og teste dataprogrammer

- vedlikeholde dataprogrammer og datadokumentasjon
- sikre nettverkskommunikasjon mellom ulike
datamaskiner

og datainstallasjoner

- utarbeide vitenskapelige artikler og rapporter

- utvikle systemer for robotstyring

- designe, planlegge, utvikle og implementere
systemer

for produksjonsstyring, teknisk konstruksjon

eller annen type robotikk
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3120 Dataingenigrer og -teknikere

Dataingenigrer og -teknikere tilbyr assistanse til
brukere

av datamaskiner (PC-er, flerbrukermaskiner,
tjenestemaskiner

i nettverk og stormaskiner) og assistanse i

bruken av standard programvare pa disse maskinene.
Datateknikere og datamaskinoperatgrer overvaker,
styrer

og kontrollerer datamaskiner, nettverk og tilknyttede
enheter som f.eks. utskriftsenheter, bandstasjoner,
platelagre og kommunikasjonsutstyr eller annet
EDB-utstyr som brukes til registrering, lagring,
overfaring,

bearbeiding og presentasjon av elektronisk

lagrede digitale data.

| arbeidsoppgavene kan innga a:

- assistere brukere av PC-er ved installasjon av utstyr
og standard (basis) programvare og nar det oppstar
problemer ved bruken av dette

- installere ny programvare pa sentrale datamaskiner i
nettverk, herunder konfigurere operativsystemer og
annen standard (basis) programvare

- installere og tilpasse ytre EDB-enheter knyttet til
PCer

og andre typer datamaskiner

- i samarbeid med systemutviklere installere,
vedlikeholde

og oppdatere dataprogrammer og tilpasse disse
programmene i forhold til den datamaskinen hvor de
skal brukes og til de standard (basis) programmer de
skal samvirke med



16.2 Befinner seg i en av disse na&ringer:

72 Databehandlingsvirksomhet
72.100 |Konsulentvirksomhet tilknyttet
maskinvare
72.2 Konsulentvirksomhet tilknyttet
system- og programvare
72.210 |Utvikling av standard Omfatter utvikling, produksjon, levering og dokumentasjon av
programvare ferdigprodusert (ikke-kundespesifisert) programvare
Omfatter ikke
Reproduksjon av ferdigprodusert programvare grupperes under
22.33 Reproduksjon av data og programmer pa EDB-media
72.220 |Annen konsulentvirksomhet |Omfatter utvikling, produksjon, levering av og dokumentasjon til
tilknyttet system- og kundespesifiserte programmer, utvikling av programmer i hht.
programvare brukernes bestilinger
Omfatter ogsa web-design
Omfatter ikke
Softwareradgivning i forbindelse med hardwareradgivning gruppers
under 72.10 Konsulentvirksomhet tilknyttet maskinvare
72.300 |Databehandling Omfatter behandling av data levert av kunden;tabulering, beregning
mv., scanning, optisk lesing, drift av web-hoteller dvs. samling av
web-sider som tilhgrer andre, slik at eksterne internettbrukere kan fa
adgang til dem og salg av reklameplass pa internett via web-hoteller
Omfatter ikke
Reproduksjon av ferdigprodusert software grupperes under 22.33
Reproduksjon av data og programmer pa EDB-media
72.400 |Drift av databaser Omfatter online-datapublisering, tjenester i forbindelse med
databasevirksomhet, innhenting av data fra en eller flere kilder og
fastsetting av format for slike opplysninger
Omfatter ogsa web-portaltjenester
72.500 |Vedlikehold og reparasjon av
kontormaskiner og
datamaskiner
72.600 |Annen

databehandlingsvirksomhet
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17 : Prester, o.l.

17.1 Har denne yrkeskode:
2560 Geistlige yrker

Personer i geistlige yrker utgver handlinger i trad med

religigse tradisjoner og ritualer.
| arbeidsoppgavene kan innga a:

- utgve og viderefare religigse tradisjoner, praksis og tro

- lede religigse seremonier

forberede religigse seremonier (gudstjenester, begravelser,vigsler og skriftemal)

- inneha visse administrative og sosiale forpliktelser i rad, komitéer og meter i religigse

organisasjoner

- tilby andelig og moralsk sjelesorg og veiledning i trad med religionens leere

- forberede og lede kirkelig undervisning i religion
Eksempler pa yrkestitler som skal klassifiseres her:

Prest
Kateket
Misjonsprest

17.2 Befinner seg i denne naring:

91.310 |Religigse Omfatter ikke

organisasjoner

Utdanningsvirksomhet drevet av religigse organisasjoner grupperes under 80 Undervisning

Helse- og sosialarbeid drevet av religigse organisasjoner grupperes under 85 Helse- og

sosialtjenester

Dette omfatter sa vidt vi vet ogsa alle menigheter i Den norske kirke, selv om navnet i standarden

ikke er helt passende.

18 : Reklame, o.l.

18.1 Har en av disse to yrkeskoder:

3419 Markedsfgrings- og reklamekonsulenter
Markedsfarings- og reklamekonsulenter arbeider med
markedsfaring av varer og tjenester for salg.

| arbeidsoppgavene kan innga a:

- utarbeide handlingsplaner for markedsrettede tiltak
og falge opp disse

- koordinere og falge opp PR-kampanjer

- kartlegge behov for nye produkter

- planlegge innhold og presentasjonsform for brosjyrer

- utarbeide forslag til emballasje, distribusjons- og
markedsstrategi

- kartlegge kundemasse og foreta utvelgelse av
kundegrupper

3471 Dekoratgrer, designere og reklametegnere
Dekoratarer, designere og reklametegnere anvender
kunstteknikker for & lage interigrdekorasjoner og
formgi

produkter og reklamemateriell.

| arbeidsoppgavene kan innga a:

- formgi produkter innen industri og reklame,
inklusive

nye modeller og ny stil pa kleer og tilbehgr, og
etterstrebe

en harmonisering mellom estetikk og andre
tekniske krav

- lage interigrdekorasjoner og planlegge innredning av

private hjem, offentlige bygninger, fartay m.m.

- formgi og male scenedekorasjoner

- dekorere utstillingsvinduer og andre steder for
visning

av varer m.m.



18.2 Befinner seg i denne naringen:

74.40 |Annonse- og

0 reklamevirksomhet
Omfatter ikke

Omfatter ogsa distribusjon av reklame

Trykking av reklamemateriell grupperes under 22.22 Trykking ellers Markeds-
og opinionsundersgkelser grupperes under 74.13 Markeds- og
opinionsundersgkelser Produksjon av reklameinnslag til radio og fijernsyn
grupperes under 92.11 Film- og videoproduksjon

19 : Lerere, 0.l

19.1 Har en av disse to yrkeskoder:

3310 Grunnskoleleerere

Grunnskolelarere underviser i en rekke fag pa
grunnskoleniva.

| arbeidsoppgavene kan innga &:

- undervise etter fastsatte laereplaner

- utarbeide, administrere og evaluere praver,
prosjekter

og spesielle tiltak for a trene elever samt vurdere
deres faglige fremgang og gi stgtteundervisning hvis
dette er ngdvendig

- oppmuntre til personlig utvikling hos elevene og
diskutere deres fremgang med foresatte og
klasseforstandere

Eksempler pd yrkestitler som skal klassifiseres her:
Grunnskolelarer

Undervisningsinspektar (grunnskole)

Sosiallzerer (grunnskole)

Faglarer (grunnskole)
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2320 Lektorer og adjunkter i videregaende

skole

Lektorer og adjunkter underviser i ett eller flere fag,
teoretiske eller praktiske, pé alle trinn i videregdende
skole.

| arbeidsoppgavene kan innga a:

- utarbeide undervisningsopplegg og forberede
teoretiske

eller praktiske studiekurs i henhold til fastsatte
planer

- undervise og veilede elever

- utarbeide og rette oppgaver

- administrere og karaktersette prever for  evaluere
elevenes fremskritt

- utarbeide rapporter om elevenes arbeid og konferere
med andre lerere og foreldre

- delta i mgter som angar skolens undervisning og
organisasjon

- gi privatundervisning pa videregaende skoles niva
- undervise i voksenoppplaring pa videregaende
skoles niva

Eksempler pa yrkestitler som skal klassifiseres her:
Lektor (videregaende skole)

Adjunkt (videregaende skole)




19.2 Befinner seg i en av disse n&ringer:

80.102 |Grunnskoleundervisning

Undervisningen kan gis i klasserom, via radio, fiernsyn, internett eller per
korrespondanse

Omfatter undervisning av elever pa 1-10 klassetrinn

Omfatter ikke

Skolefritidsordninger grupperes under 85.331 Skolefritidsordninger
utdanningsaktiviteter spesielt rettet mot 6-aringer

80.103 |Spesialskoleundervisning for
funksjonshemmede

Omfatter undervisning p& barne- og ungdomstrinnet for blinde og svaksynte,
dgve og tunghgrte, talehemmede, barn og ungdom med laere- eller
atferdsvansker og andre grupper funksjonshemmede

80.2 Undervisning pa videregéende
skoles niva

Omfatter
Undervisningen kan gis i klasserom, via radio, fiernsyn, internett eller per
korrespondanse

80.210 |Undervisning i allmennfag

80.220 |Undervisning i tekniske og andre
yrkesrettede fag

20 : Sykepleiere, o.l.

20.1 Har en av disse to yrkeskoder:

3231 Sykepleiere 2230 Spesialsykepleiere og jordmadre
Sykepleiere behandler, pleier og veileder syke, Spesialsykepleiere og jordmadre utfarer og leder
skadede annet

0g andre pleietrengende personer.
| arbeidsoppgavene kan inngd a:

- behandle, pleie og veilede syke,
funksjonshemmede

o0g andre pleietrengende personer

helsepersonell i pleieoppgaver som krever
spesialkompetanse,

utfagrer svangerskapskontroll og foretar
forlgsninger,

assisterer leger ved operasjoner, undersgkelser

- dele ut medisiner, foreta sérstell og gi andre og behandling og driver forebyggende arbeid og

former

for behandling etter legens instruksjoner

- planlegge og gjennomfgre forebyggende
helsearbeid

og helseinformasjon

helseopplysningsarbeid.

| arbeidsoppgavene kan innga a:

- utfgre forebyggende tiltak og behandling av
pasienter

pa institusjoner

- delta i rehabiliterings- og habiliteringsarbeid for - assistere leger, ta hand om akuttilfeller og gi

psykisk

og fysisk funksjonshemmede

- administrere pleie- og omsorgstjenester i
institusjoner

eller innenfor hjembaserte tjenester

farstehjelp i legers fraveer

- haansvaret for medisineringen, forberede
pasienter

for operasjoner, utfgre andre former for behandling
etter legens instrukser og assistere leger under

operasjoner

- delta i behandling og terapi for psykiatriske
pasienter

- arbeide med behandling, oppleering samt fysisk
0g

sosial trening for psykisk og fysisk
funksjonshemmede

- tilby profesjonelle helsetjenester, omsorg og
radgivning

- drive informasjons- og radgivningsarbeid i
skoler,

bedrifter og organisasjoner

- foreta svangerskapskontroll, forlgse barn ved
normale

fadsler og assistere leger i mer kompliserte tilfeller
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20.2 Befinner seg i en av disse naringer:

85 Helse- og sosialtjenester
85.1 |Helsetjenester
85.11 |Sykehustjenester Omfatter medisinsk undersgkelse eller behandling med opphold i medisinsk
institusjon
Omfatter ikke
Poliklinikker (somatiske og psykiatriske) grupperes under 85.12 Legetjenester,
dersom de er/oppfattes som egne institusjone Medisinske laboratorier,
rgntgenavdelinger og blodbanker grupperes under 85.146 Medisinske
laboratorier i den grad de er /oppfattes som egne institusjoner/avdelinger
85.111 |Alminnelige somatiske Omfatter ikke
sykehus Voksenpsykiatriske avdelinger i somatiske sykehus grupperes under 85.116
Institusjoner for voksenpsykiatri Avdelinger for barne- og ungdompsykiatri
grupperes under 85.117 Institusjoner for barne- og ungdomspsykiatri
85.112 |Somatiske Omfatter behandling av pasienter med spesielle somatiske sykdommer som
spesialsykehus kreft, lungesykdommer, revmatisme m.m.
85.113 |Somatiske Omfatter spesialsykehjem der pasientene hovedsakelig er langtidspasienter
spesialsykehjem
85.114 |Rehabiliterings- og Omfatter medisinske rehabiliteringsinstitusjoner som driver planmessig arbeid
opptreningsinstitusjoner  [for at en som er funksjonshemmet pa grunn av sykdom, skade eller medfadt
lyte skal gjenvinne , bevare eller utvikle funksjonsevnen med sikte pa starst
mulig grad av selvstendighet og livskvalitet
Omfatter ogsa opptreningsinstitusjoner som driver funksjonsrettede
behandlingstiltak for & gjenvinne funksjon etter sykdom etter et operativt inngrep
85.115 |Andre somatiske Omfatter somatiske spesialinstitusjoner som ikke er nevnt ellers, inklusive fade-
spesialinstitusjoner og sykehustjenester
85.116 |Institusjoner for Omfatter alle dggninstitusjoner/-avdelinger for voksenpsykiatrisk behandling
voksenpsykiatri
Omfatter ikke
Institusjoner som kun driver dagbehandling grupperes under 85.125
Voksenpsykiatriske poliklinikker
85.117 |Institusjoner for barne- og |Omfatter alle dggninstitusjoner/-avdelinger for barne- og ungdomspsykiatri
ungdompsykiatri
Omfatter ikke
Institusjoner som kun driver dagbehandling grupperes under 85.126 Barne- og
ungdomspsykiatriske poliklinikker
85.118 |Somatiske sykehjem Omfatter heldggnsinstitusjoner for eldre og funksjonshemmede der det er krav
om fast tilknyttet helsepersonell (somatiske sykehjem, kombinerte alders- og
sykehjem og somatiske sykehjemsavdelinger kombinert med statlig virksomhet)
85.12 |Legetjenester Omfatter medisinsk behandling som gis av leger utenfor sykehus eller annen
dggninstitusjon
85.121 |Alimenn legetjeneste Omfatter allmennpraksiser inkl. kommuneleger som driver allmennpraksis, samt

kommunal legevakt
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Omfatter ikke

Leger i rene administrative stillinger grupperes under 75.12 Offentlig
administrasjon tilknyttet helsestell, sosial virksomhet, undervisning, kirke, kultur
og miljgvern

85.122

Spesialisert legetjeneste

Omfatter legepraksiser som drives av spesialister utenom allmennmedisinske
praksiser

Omfatter ikke
Psykiatrisk legetjeneste grupperes under 85.124 Psykiatrisk legetjeneste

85.123

Somatiske poliklinikker

Omfatter ogsa plastkirurgi

85.124

Psykiatrisk legetjeneste

Omfatter ikke

Psykiatere i rene administrative stillinger grupperes under 75.12 Offentlig
administrasjon tilknyttet helsestell, sosial virksomhet, undervisning, kirke, kultur
og miljgvern

85.125 |Voksenpsykiatriske Omfatter psykiatriske poliklinikker for voksne
poliklinikker

85.126 |Barne- og Omfatter psykiatriske poliklinikker for barn og ungdom
ungdomspsykiatriske
poliklinikker

85.13 |Tannhelsetjenester Omfatter ogsa distrikts- og skoletannleger

Omfatter ikke

Tanntekniske laboratorietjenester grupperes under 33.10 Produksjon av
medisinsk og kirurgisk utstyr og ortopediske artikler Fylkestannleger grupperes
under 75.12 Offentlig administrasjon tilknyttet helsestell, sosial virksomhet,
undervisning, kirke, kultur og miljgvern

85.130

Tannhelsetjenester

Omfatter ogsa distrikts- og skoletannleger

Omfatter ikke

Tanntekniske laboratorietjenester grupperes under 33.10 Produksjon av
medisinsk og kirurgisk utstyr og ortopediske artikler Fylkestannleger grupperes
under 75.12 Offentlig administrasjon tilknyttet helsestell, sosial virksomhet,
undervisning, kirke, kultur og miljgvern

85.14 |Andre helsetjenester

85.141 |Hjemmesykepleie

85.142 |Fysioterapitjeneste Omfatter ogsd mensendieckterapeuter
Omfatter ikke
Gymnastikk- og treningsinstitutter m.m. grupperes under 93.04 Helsestudio-,
massasje- og solstudiovirksomhet

85.143 |Skole- og Omfatter ogsa jordmadre som jobber med svangerskapskontroll

helsestasjonstjeneste
85.144 |Annen forebyggende Omfatter miljgrettet helsevern, opplysningstjeneste, bedriftshelsetjeneste og

helsetjeneste

HMS-tjeneste
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85.145

Klinisk psykologtjeneste

85.146

Medisinske laboratorier

Omfatter ogsa rgngeninstitutter og blodbanker

85.147

Ambulansetjenester

85.149

Andre helsetjenester

Omfatter selvstendige sykepleiere, kiropraktorer, homgopater, jordmgdre,
akupunktgrer, fotterapeuter, psykoterapeuter, ergoterapeuter, aromaterapeuter,
soneterapeuter, elektroterapeuter, magnetterapeuter, gestaltterapeuter,
naturterapeuter, kinesiologer, logopeder m.m.

85.20 |Veterinzertjenester Omfatter ogséa fylkesveterinzerer og dyrehospitaler
Omfatter ikke
Dyrepensjonater grupperes under 01.42 Tjenester tilknyttet husdyrhold
85.200 |Veterinaertjenester Omfatter ogsa fylkesveteringerer og dyrehospitaler
Omfatter ikke
Dyrepensjonater grupperes under 01.42 Tjenester tilknyttet husdyrhold
85.3 |Sosial- og
omsorgstjenester
21 : Leger

21.1 Har denne yrkeskoden:

2221 Leger
Leger foretar medisinske undersgkelser, stiller diagnoser, foreskriver og gir behandling for
sykdommer, funksjonssvikt
eller skader, utfgrer medisinsk forskningsarbeid, planlegger og gjennomfarer forebyggende
arbeid og driver helseopplysningsarbeid.

| arbeidsoppgavene kan innga &:

- forske pa sykdom og funksjonssvikt hos mennesker samt utvikle forebyggende metoder og
behandling

for personer med slike lidelser

- foreta medisinske undersgkelser og stille diagnoser

- foreskrive og gi behandling for diagnostiserte sykdommer, funksjonssvikt eller skader

- gi spesialisert medisinsk eller kirurgisk behandling for ulike sykdommer, funksjonssvikt
eller skader
- anvende og gi rad om forebyggende og behandlende tiltak
- utarbeide vitenskapelige artikler og rapporter

21.2 Befinner seg i en av disse naringer:
Se pkt.5.2
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22 : Bussjafer, o.l.

22.1 Har denne yrkeskoden:

8322 Buss- og sporvognfarere

Buss- og sporvognfarere kjgrer busser og sporvogner for transport av passasjerer, post eller
gods.

| arbeidsoppgavene kan innga &:

- ha ansvaret for at kjgretoyet er i forskriftsmessig stand

- frakte passasjerer og gods

- selge og kontrollere billetter

22.2 Befinner seg i denne naringen:

60.21 |Rutebiltranspor |Omfatter ogsa skolebarnkjgring
1 t
Omfatter ikke Annen landtransport, Ambulansetransport grupperes under 85.147

Ambulansetjenester

Omfatter ikke Turbiltransport grupperes under 60.23 Landtransport med
passasjerer ellers

23 : Advokat, o.l.

23.1 Har denne yrkeskoden:

2521 Advokater

Advokater gir rad i juridiske sparsmal, bistar klienter i saker for domstolene og utarbeider
kontrakter, avtaler

og andre juridiske dokumenter.

| arbeidsoppgavene kan innga &:

- bista klienter i saker for domstolene, bade sivile saker og straffesaker

- girad i juridiske spgrsmal og bistd med a lgse tvister, bade i private forhold, yrkesforhold
og overfor

myndighetene

- utarbeide dokumenter, f.eks. testamenter, kjgpekontrakter, ektepakter, selskapskontrakter
o.l.

- gi juridisk radgivning og utfare saksbehandling innen bank, forsikring, industri og
forretningsdrift,

bista ved forhandlinger og utarbeide juridiske betenkninger mv.

23.2 Befinner seg i denne naringen:

74.11 Juridisk
tienesteyting

74.11 |Juridisk
0 tjienesteyting
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