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Forord

Dette notatet presenterer resultatene av progektet "bruk av forl gpsdatabaser i Statistisk sentralbyra
(SSB)". Progjektet ble levert inn fra Seksion for levekarsstatistikk som forslag til
utviklingsprogrammet Progekt- og teamarbeid i SSB. SSB's forl gpsdatabaser inneholder en stor
mengde av opplysninger som er viktig for samfunnsforskning og offentlige utredninger. Formalet er a
vise nytten av atai bruk data fra SSB's forl gpsdatabaser med hovedvekt pa FD-Trygd, i tillegg
Nasgjonal utdanningsdatabase (NUDB).

Progektgruppen bestod av Tonje M. K&ber (progektleder, S260), Hossein Moafi (S230), Elisabeth
Renning og Byvind Sivertstal (S350). Grete Olsen har vaat LOS, mens Berit Otnes og Elisabetta
Vassenden har vaat med i styringsgruppe for prosjektet.

Vi takker for nyttige innspill og tilbakemeldinger i arbeidet med fordlag til Webside fra Thorleiv
Valen, Egil Lgksa, Halvor Stremme og Jan Bruusgaard.



Sammendrag

"Forlgpsdatabaser i SSB" er en av de fem fordagenetil progektarbeid som ble levert inn til
utviklingsprogrammet Progekt- og Teamarbeid som varte fra 31. oktober 2001 - 5. april 2002.
Hovedformalet med progektet er & synliggjere SSB's forl gpsdatabaser, og a vise nytten av atai bruk
disse basene med vekt pa FD-Trygd. Pros ektet omfatter ogsa en kartlegging av i hvilken grad
databasen FD-Trygd er tatt/tasi bruk, og hva som ber gjares for & kunne gke bruken av denne

forl gpsdatabasen bade internt og eksternt. En studie av dagens saksbehandlingsprosesser og
eksisterende dokumenter inkludert veiledninger inngdr ogsai prosjektets rammer. Malet er & drefte
hvordan ulike dokumenter eventuelt kan forbedres og saksbehandlingsprosessen forenkles

For & oppna malet om synliggjaring av SSB's forl gpsdatabaser, holdt vi i at 6 foredrag for 8 seksoner
i SSB som vi mente kunne vaae potensielle brukere av forl gpsdatabaser. Foredragene ble innledet med
en presentagon av forlgpsdatabasene FD-Trygd og NUDB. Denne presentasj onen ble etterfulgt med
eksempler pa ulike datafra FD-Trygd med det formdl dillustrere nytten av atai bruk
forlgpsdatabaser. Aktiv dialog med metedeltakerne vedrarende deres kjennskap og eventuelle
fremtidige planer om a sake data fra forl gpsdatabaser stod sentralt i foredragene.

Vi fikk positive tilbakemeldinger fra de som deltok pa fordragene pa hvor interessante og nyttige

forl gpsdatabaser virker/er. Samtidig ga noen uttrykk for en del hinder og problemer i den
sammenheng. At de som jobber med utvalgsundersakel ser ikke far lov til & bruke registerinformasjon
fraFD-Trygd ble nevnt blant hindrene de meter nar de gnsker datafra FD-Trygd. Ellers
vanskelighetsgraden med tanke pa tekniske (IT) spgrsmal ndr en bruker data fra basen, og manglende
tid og ressurser for gjennomfaring av omfattende analyser ble trukket frem som noen av problemene /
hindringene interne potensielle brukere har.

Progektgruppen gjennomferte en sparreundersgkel se blant de som har brukt/er i ferd med a bruke data
fradatabasen FD-Trygd. Formaet med undersgkelsen var & kartlegge bruken av basen siden 1999, og
ikke minst brukernes behov. Vi var ute etter & finne ut hvem som sgker om data, hva slags data de vil
ha, om basen er kjent og tilgjengelig, om basen mangler viktige kjennemerker osv. | undersgkelsen
spurte vi respondentene ogsa om deres mete med brukertjenesten FD-Trygd. Undersakel sen omfattet
bade interne og eksterne brukere. Med interne brukere mener vi brukere som jobber i SSB, med
eksterne mener vi brukere utenfor SSB.

Ut i frasvarene & demme syntes samtlige respondentene at FD-Trygd er en interessant base med
mange nyttige opplysninger som kan brukesi velferdforskning og offentlige utredninger. De aller
fleste oppga at de hadde fatt datai samsvar med sine ansker, men noen pekte pa manglende kjenne-
merker ved basen, dik som sivilstand, barnetrygdregistret og opplysninger om statsansatte.

Ut i fraantall ferstegangssakere siden basens oppstart kom det frem at mens antall eksterne
farstegangssakere aker fradr til &, holder antall interne farstegangssgkere seg noksa stabilt. De fleste
sekere blant bade interne og eksterne seker om individdata. Vart datamaterial tyder pa at de som sgker
om data fra FD-Trygd jobber med ulike problemstillinger. Problemstillinger rundt enslige forsergere,
bruk av trygd og deltakel se pa arbeidsmarkedet, fartidspensonering og uf erepensjonering er noen av
de problemstillingene en har gnsket a belyse med data fra FD-Trygd.

En vurdering og studie av dagens saksbehandlingsprosess viser at denne prosessen er komplisert og
inneholder flere uklare ledd. Det mest problematiske er prosessen frem til spesifisering av oppdraget,
og klarering av forhold som berarer juridiske sparsmal. | tillegg kan en peke pa uklare retningslinjer
omhvem i SSB skal ta seg av hvalhvilket oppdrag. Prog ektgruppen kommer med forslag om hvordan
en kan forenkle saksbehandlingsprosessen. Det ene forslaget er en generell veiledning ved bestilling
av mikrodata av personer til forskning og planlegging. Det andre forslaget er retningslinjer for deling
av oppdrag mellom Brukertjenesten FD-Trygd og fagseksjoner.



Progektgruppens hovedkonklusjoner pa det punktet er at for det farste ber veiledninger til

forl gpsdatabaser berikes med mer informasjon om respektive databaser, og utfyllende informagon om

hvem som kan sgke, hva en tilstrekkelig sgknad ber inneholde, hvilke dokumenter som ma legges ved

seknaden osv. Elektroniske sgknader lagt ut pa nettet kan lette denne prosessen, og ikke minst forkorte
saksbehandlingsprosessen.

For det andre bar en jobbe mot mer brukervennlige dokumenter om forlgpsdatabaser. De eksisterende
dokumenter er preget av teknisk faglige informas on som noen ganger kan virke forvirrende for en
"vanlig" bruker. En ber redigere dokumentene med ata hensyn til hva en sluttbruker faktisk trenger av
informasjon og opplysninger.

Til dutt mavi understreke viktigheten av & markedsfere SSB's forl gpsdatabaser bade internt og
eksternt. Vi faler behovet for markedsfering av slike databaser i en mye starre omfang enn det er
tilfellei dag. Det er opplagt at ikke bare forskere, men ogsa politikere og byrakrater kan gjares kjent
med hvilke analysemuligheter som ligger i SSB's forl gpsdatabaser. Strategier knyttet til synliggjering
av forl gpsdatabaser bar settes opp i SSB's dagsorden. En ny utfordring i denne sammenhengen er &
orientere seg mot det internasjonale markedet.
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1. Innledning

Statistisk sentrabyra (SSB) innehar flere databaser pa bade individ og aggregert niva som danner
grunnlaget for produsering og publisering av forskjellige typer statistikk, samt analyse av og forskning
pa ulike samfunnsfelt. En type database i SSB som ofte brukes i forskningssammenhenger og
offentlige utredninger er forl gpsdatabaser. Statistisk enhet i forlgpsdatabaser er individ, "og
opplysninger i databasen bestar av registreringer av begivenheter i den enkelte persons livdgp. Disse
registreringene kan settes sammen til individuelle hendel ser- eller forlgpshistorier (forlgpsdata), og
aggregert over en gruppe av individer eller en hel populasion, gir forlgpsdataene oversikt over

bevegel sene, mellom suksessive begivenheter eller tilstandsendringer” (Grete Dahl, "Notater 99/24",
SSB1999). Forlgpsdatabaser er en logisk sammenstilling av data hentet fra allerede eksisterende
grunnlagsfiler for offisiell statistikk.

Datai forlgpsdatabaser er strukturert og tilrettelagt for analyse av sammenhenger mellom fortiden,
nétiden og fremtiden. Det vil si at forlgpsdatabaser gjar det mulig & ta ut individdata med gnskede
kjennemerker til bade tverrsnitts- og forl@panalyser nar som helst. | hovedsak registreres tre typer
hendelser i forlgpsdatabaser: Tilganger, avganger og endringer. Pa den maten er det mulig & gjenskape
aletidligere situagoner.

SSB's forlgpsdatabaser innehol der stor mengde av data og opplysninger som er gull verdt for
samfunnsforskning, og ellersi arbeidet med a belyse ulike problemstillinger knyttet til offentlige
utredninger. Sparsmalet er hvor godt SSB's forl gpsdatabaser er kjent, med andre ord er disse
databasene blitt synliggjort overfor potensielle brukere bade innen og utenfor SSB, og i hvilken grad
blir disse databasene tatt i bruk? Det er ogsa interessant a stille sparsmalet om tilgjengelighet, og
sparsmalet om saksbehandlingsprosess frainnlevering av seknad om data frem til dataleveranse. Er
det lett afinne frem til brukertjenester i SSB? Finner man nadvendige veiledninger bade om
datainnholdet (variabellister) og fremgangsmaten for a bestille data pa SSB's Websider? Hvor lang tid
det tar fra behandling av seknader og utlevering av data? Hvilke formelle lover og regler felgesi
saksbehandlingsprosessen? Brukervennligheten av utleverte datai forhold til riktig format og
koblinger med andre datasett er ogsa et annet spersmal. Dette er forhold som gnskes belyst gjennom
prosjektet.

Vi har forsgkt & kartlegge dagens situag on med tanke pai hvilken grad disse databasene er "synlige"
og tasi bruk, hvilke problemstillinger som en forsgker & belyse med hjelp av data fra forl gpsdatabaser,
samt & vise hvordan saksbehandlingsprosessen er. Dessuten har vi forsgkt & foreda alternative
lasninger og forenklinger der vi har funnet dagens situasjon problematisk og eller komplisert. En
vurdering av eksisterende dokumentasjon med tanke pa brukernes behov har vaat en annen
problemstilling i dette progektet.

Med hensyn til progektets omfang og ressurser, og av ulike metodiske og praktiske grunner har vi
valgt & begrense var studie til 8 omfatte forl gpsdatabasene FD-Trygd og den nagonale
utdanningsdatabasen (NUDB). Mens den farste basen har eksistert siden 1999, skal den andre basen
vage klar til bruk hgsten 2002. Derfor har fokuset i prog ektet vaat mot FD-Trygd, men erfaringene
kan brukesi forhold til andre forlgpsdatabaser i SSB.

| det kommende kapitlet gir vi farst en presentagon av FD-Trygd og NUDB ut i fra et historisk
perspektiv og hva disse forlgpsdatabasene inneholder av data og informasjon. En beskrivelse av
prosessen fraforespersel til levering av datainngdr ogsdi dette kapitlet.

| kapittel 3 diskuterer vi prog ektets avgrensninger noe naamere, og beskriver datainnsamlings-
metodene vi har brukt. Vi gjer ogsa rede for systematisering og analyse av datamaterialet.

Vi foretar ulike analyser av datamaterial et og presenterer resultatene i kapitlene 4 og 5.



| kapittel 6 diskuterer vi mulige la@sninger pa svake og problemfylte punkter i dagens situasjon pa
grunnlag av hovedresultatene presentert i de to foregaende kapitlene. Forslag til hvordan en kan bidra
til mer synliggjering av forl gpsdatabaser, forbedringer av dokumentasjonsmaterialet og forenklinger
av kompliserte saksbehandlingsprosesser er ogsa blant de tema som diskuteresi kapittel 6. K apitlet
inneholder ogsa fremtidige utfordringer. Med fremtidige utfordringer mener vi aktuelle
problemstillingene som har falt utenfor dette progektets rammer, og videre arbeid med fordlag til

forbedringer.



2. Forlgpsdatabaser i SSB

2.1 Forlgpsdatabaser

Formalet med forl gpsdatabaser paindividniva er farst og fremst atilby statistiske datatil
samfunnsforskning, offentlige utredninger og for intern produksjon av offisiell statistikk og
publisering.

Forlgpsdatabaser er organisert pa en mate som gjer det mulig & anvende forskjellige forskningsdesign
ved analyser som gjennomfgres pa grunnlag av data frabasen. Det er tatt spesielt hensyn til at de
statistiske opplysningene i basen skal kunne nyttes til forlgpsanalyser, det vil si til analyser av
tilstander og hvor lenge en person befinner seg i en bestemt status far overgang til en ny og endret
status, og hvilke faktorer som pavirker at personen gar fraen statustil en annen. Slike studier
forutsetter data paindividniva, samt opplysninger over tidsperioder for hver person (forl gpsdata eller
hendel sesorienterte data).

De generelle formaene med forl gpsdatabaser er:

e Tilrettelegge data som er egnet til studier av tilstander og til & belyse rekruttering til -, avgang fra -
og overgang mellom ulike tilstander.

Gi statistisk merinformagon til surveydata

Definere og tilrettelegge popul asioner for atrekke utvalg til statistiske undersgkel ser

Danne grunnlaget for offisiell statistikk

Tai bruk avansert verktgy til kontroll av |gpende statistikk

Basetil oppdag

Forlgpsdata kan f.eks. fortlgpende, over tid vise personers tilknytning til trygd, gkonomisk
sosialhjelp, offentlige tjenestepensjonsordninger, arbeidssgking, inntektsgivende arbeid og varighet
innen utdanning. | tillegg inneholder basene opplysninger som bade over tid og pa gitte tidspunkter
kan nyttes for en neamere karakteristikk av personene. Dette er for eksempel bakgrunnsopplysninger
som demografi, inntekt og formue.

2.1.1 Datadesign

Tverrsnittsdata gir generelt opplysninger om tilstanden til et sett med individer paet gitt tidspunkt.
Paneldata impliserer at det finnes opplysninger for de samme individene pato eller flere forskjellige
tidspunkter. Bare forlgpsdata €ller hendel sesorienterte data gir opplysninger om tilstander mer eller
mindre kontinuerlig over tid.

Dealer fleste opplysningene i forl gpsdatabaser er registrert som forlgpsdata eller hendel sesorienterte
data. Opplysningene bestdr av registreringer av tilstandsendringer €ller hendelser i den enkelte
persons livsigp og av malinger av varigheten mellom suksessive hendelser. En hendelse for en person
kan for eksempel vagre at en persons trygdestatus endres. Bade tidligere trygdestatus, det vil s den
status som personen skifter fra, og personens nye trygdestatus er da registrert, samt den tiden personen
var i sin tidligere trygdestatus far overgang til ny status.

2.1.2 Dataor ganisering og datering av tilstandsendringer

Opplysningene er organisert som “tabeller” i en Oracle-database. Det er en tabell for hvert
temaomréade eller hver ordning; for eksempel en tabell for ufgrepensjon, en tabell for igangvaaende
utdanning, en tabell for viktigste kurs, en tabell for overgangsstenad til enslig forsarger etc.
Opplysningenei hver tabell gir informasjon om nar en person kommer inn i ordningen (tilgang), og
nar en person gar ut av ordningen (avgang). | tillegg er det i hver tabell innfart en del variable som
maler om det skjer endringer i personens forhold til ordningen og eventuelt ndr slike endringer skjer.



Forlgpsanalyse gar ut pa a analysere tidsintervall mellom suksessive til standsendringer eller hendel ser
med tiden som stokastisk variabel. Bade tilgang til ordninger, avgang fra ordninger og endringer i
personenes forhold til ordningene kan ses pa som tilstandsendringer for personene. Disse
tilstandsendringer registrerer vi ved hjelp av datovariable. Datovariablene reflekterer hvor hyppig

til standsendringene er malt.

Registrering og datering av hendel ser

Avhengig av hvilke egenskaper ved tidsdimensjonen en gnsker divareta, har | gsningene derfor en
tendenstil bli ganske uensartede. | FD-Trygd og NUDB har vi valgt en modell hvor vi i sa stor grad
som mulig prever aregistrere datai “kontinuerlig” tid, hvor kontinuerlig ma forstas med utgangspunkt
i den detaljeringsgraden til dateringene som faktisk forekommer pa grunnlagsdataene. Det sentrale
poenget er at en ved registrering i databasen ikke har valgt spesielle tellingstidspunkter, som f.eks.
utgangen av hver maned. | stedet er det konstruert ulike typer dato- og hendel sesvariable som skal
gjere det mulig & fortl gpende registrere de konkrete hendel se, med deres tilhgrende tidspunkt.

Datoformater i databasen

Alle datoer i databasen er registrert med 4 siffer for &hundre. Pa endel temaomrader registreres data
kun med arstall (YYYY), f.eks. inntekt og formue. P4 andre temaomrader registreres data med &r og
mnd (YYYYMM), f.eks. utdanningsopplysninger, pengonsytelser i folketrygden, stanader til endige
forsargere, sosiahjelp etc., eller kalenderdag (YYYYMMDD)), f.eks. fadsels- og sykepenger,

attf aringspenger, sysselsetting etc.

Metoder for registrering av daterte hendelser

Oppdatering av forl gpstabellene er basert pa at det kun foretas registrering hvis det skjer noe “nytt”,
dvs. at en ny hendelse inntreffer. En person som kommer inn i en ordning blir registrert med en
tilgangsrecord hvor startdato for tilfellet, som er farste dato vedkommende er aktiv i ordningen, er
angitt bade i tilgangsdato (tilgdato) og en registreringsdato (regdato) som skal alltid vegre lik sist
daterte opplysning. Tilgangsrecorden med de tilhgrende kjennemerker representerer deretter personens
tilstedevagelse i ordningen inntil noen av variablene (kjennemerkene) endrer verdi, eller
vedkommende gér ut av ordningen. Hvis en variabel endrer verdi blir det registrert en endringsrecord,
hvor regdato angir hendel sestidspunktet for endringen. Hvilken variabel som har endret verdi angisvia
variabelens tilhgrende datovariabel, som skal ha samme verdi som regdato. Denne nye
endringsrecorden vil fra hendel sestidspunktet (regdato) representere status for personen innenfor
ordningen fram til en eventuelt ny endring oppstar, hvorpa det vil registreres en ny endringsrecord
med en ny hendelsesdato osv. Dette er eksemplifisert i vedliegg 2.

Nar en person gar ut av en ordning registreres det en avgangsrecord, hvor siste aktive dato for tilfellet
angisi avgdato (og regdato). Hvis samme person kommer tilbake pa et senere tidspunkt blir et nytt
tilfelle startet opp med en ny tilgangsrecord og tilgdato.

2.1.3 Beskrivelse av datamodellen for forlap

Det datadesign som her er beskrevet kan sammenfattesi falgende datamodell for oppstilling av
forl gpsdata:
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Generd| tabellstruktur for forlgpstabeller:

Kortnavn Beskrivelse Kommentar
fnr Fadsel snummer Identifiserer person
tilgdato  Tilgangsdato Identifiserer startdato for et tilfelle, og er altid utfylt.
(tilfelle) Allerecords hvor fnr + tilgdato er like refererer til sammetilfellet
avgdato  Avgangsdato Identifiserer stoppdato for et tilfelle. Kun utfylt pa avgangsrecords.
(tilfelle) Tilfeller som ikke har en dlik avgangsrecord er fortsatt aktive.

temakode Gruppe og hendelse Identifiserer gruppe innenfor aktuell ordning, samt hvilken hendelse

den aktuelle recorden beskriver. Betydningen av gruppekodene
varierer mellom de ulike temaomradene, mens hendel seskodene er
standardisert patvers av temaomradene. Hendel seskodene er:

0=Avgang

1=Tilgang

2 = Endring

3 = Venstresensur (tilgang)

regdato Registreringsdato Farste gyldighetsdato (referansedato) for den registrerte hendelsen
tematilg  Tilgangsdato Identifiserer startdato for et gruppetilfelle. Alle records hvor fnr +
(gruppetilfelle) tematilg er like harer til samme gruppetilfellet. Records som harer
til samme gruppetilfellet skal samtidig hare til sasmme tilfelle.
temaavg  Avgangsdato |dentifiserer stoppdato for et gruppetilfelle. Kun utfylt pa
(gruppetilfelle) gruppeavgangsrecords. Gruppetilfeller som ikke har en slik
avgangsrecord er fortsatt aktive.
ivl Variabel 1 Kjennemerke 1 knyttet til (gruppe) tilfellet
ivldato  Variabeldato 1 Datering av farste gyldighetsdato for denne kjennemerkeverdien
iv2 Variabel 2 Kjennemerke 2 knyttet til (gruppe) tilfellet. Konstant, dvs. ingen
datering
ivn Variabel n Kjennemerke n knyttet til (gruppe) tilfellet.
ivndato  Variabeldato n Datering av ferste gyldighetsdato for denne kjennemerkeverdien
Utfyllende kommentarer til tabellen

Alle opplysninger om forlgp er knyttet til en person via fedselsnummeret. Videre er dle
opplysninger knyttet til et tilfelle via kombinagonen fnr + tilgdato. Tilgdato representerer startdato
for en periode hvor en person er “aktiv” innenfor et temaomrade. Alle records som er tilknyttet
dette tilfellet, dvs. tilgangs- og avgangsrecord samt evt. endringsrecords, har samme verdi for
tilgdato.

| aleforlgpstabellene skal de periodene en person har vaat “aktiv”’ innenfor et tema (ordning),
vage definert ved datoverdiene i tilgdato og avgdato som angir start- og stoppdato hhv. for det
aktuelle tilfellet. Hvis det ikke forekommer noen avgangsrecord for et tilfelle, med referansedato
innenfor observasjonsperioden, er tilfellet fortsatt aktivt ved utgangen av denne perioden.

Det er knyttet en egen datovariabd til hver variabel som kan endre verdi i |@pet av den perioden et
tilfelle strekker seg over (illustrert ved ivl og ivldato), dlik at det skal vaare mulig & se ndr denne
eventuelt skifter verdi. Variable som ikke kan/vil endre verdi i |gpet tilfellets periode (illustrert ved
iv2) behgver ikke noen egen datovariabel, siden dateringen av variabelens verdi er bestemt av
tilfellets (samlede) periode. Alle endringsdateringer er knyttet opp mot gruppeniva (hvis det er mer
enn et niva).
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e Venstresensur er en hendel seskode for tilgang som angir at dateringen av tilgangen skyldes
tidspunkt for oppstart av databasen, og ikke at vedkommende faktisk kom inn i ordningen pa dette
tidspunktet. Pa de temaomradene hvor det finnes egne datovariable for tilgangsdato pa
grunnlagsfilene kan den registrerte tilgangsdatoen ligge lenger tilbake i tid enn tidspunkt for
oppstart av databasen. | disse tilfellene registreres denne datoen som tilgangsdato i databasen, mens
venstresensur-koden angir at vi har en spesiell tilgang.

o | defaktiske tabellene erstattes prefikset tema som regel med en kortform som indikerer hvilket
tema det her er snakk om.

Awvik fra den generelle tabellen

Pa enkelte temaomrader forekommer kun én gruppe (dette gjelder f.eks. for sosialhjelp og forel gpig
ufgrestanad), og datovariablene tilgdato/avgdato blir da sammenfallende med tematil g/temaavg.
Forlgpstabellene for disse temaomradene inneholder kun ett par datovariable for tilgang og avgang,
siden det andre paret er overfladig.

Recor dtypenes informas onsinnhold

Generdlt vil man ikke finne ferdig definerte perioder pa den enkelte record, med unntak for
avgangsrecord som angir start- og stoppdato for hele tilfellet. Periodene mai stedet bygges opp ved a
se recordene for sammetilfellet i sasmmenheng. For & forstalogikken knyttet til ulike typer uttak er det
viktig & vazre klar over hva slags informasjon som er registrert pa de ulike recordtypene. Nedenfor
falger en oversikt som beskriver dette i detal].

Recordtyper og informas onsinnhold:
e Venstresensurerte tilgangsrecords inneholder opplysninger om;

- Tilgangsdato for det aktuelle tilfellet (tilgdato), venstresensurert

- Tilgangsdato for det aktuelle gruppetilfellet (tematilg), venstresensurert

- Status for aleintervariable fom. referansedato (regdato = iv-dato = ferste dag/mnd i 1992)
¢ Ordinaze tilgangsrecords innehol der opplysninger om;

- Tilgangsdato for det aktuelle tilfellet (tilgdato)

- Tilgangsdato for det aktuelle/fgrste gruppetilfellet (tematilg)

- Status for ale variable fom. referansedato (tilgdato/regdato = iv-dato)
e Endringsrecords inneholder opplysninger om;

- Tilgangsdato for det aktuelle tilfellet (tilgdato)

- Tilgangsdato for det aktuelle gruppetilfellet (tematilg)

- Status for alle variable pa referansedato (regdato)

- Status for hver variabel fom. sist registrerte iv-dato tom. referansedato (regdato)

- Hvilke(n) variable som har endret verdi og “forarsaket” denne endringsrecorden
¢ Avgangsrecords inneholder opplysninger om;

- Tilgangsdato for det aktuelle tilfellet (tilgdato)

- Tilgangsdato for det aktuelle/siste gruppetilfellet (tematilg)

- Status for alle variable pa referansedato (regdato)

- Status for hver variabel fom. sist registrerte iv-dato tom. referansedato (regdato)
Tilgangs- og endringsrecords inneholder ikke opplysninger om “stoppdato”, hverken for det aktuelle
tilfellet eller variabelverdiene som er registrert parecorden. Siste gyldighetsdato for verdiene pa disse
recordene ma hentes fra en etterf@l gende endrings- eller avgangsrecord.

2.2 Forlgpsdatabasen-Trygd (FD-Trygd)

Som pilotprosjekt ble forl gpsdatabasen FD-Trygd konstruert for & dekke behovet innen
velferdsforskningen og for alevere trygdedata til folketellinga FOB2000. Trygdesystemet har en
sentral plassi velferdssystemet og opplysninger om personers trygdestatus og trygdeforhold utgjer en
stor del av dataenei basen.
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FD-Trygd inneholder opplysninger primaat om trygdeforhold, hvor det er opplysninger om
forskjellige typer pengoner, som uf@grepengon, avta efestet pengon etc., og opplysninger om
folketrygdytel ser som vanligvis er av mer kortvarig karakter, som for eksempel overgangsstenad,
stenad til barnetilsyn, fadsels- og sykepenger og attfaringspenger. | tillegg inneholder basen
forl@psdata som er basert pa opplysninger fra en del andre temaomrader. Disse omradene er
demografi, skonomisk sosialhjelp, arbeidssgking og syssel setting.

FD-Trygd ble dpnet for offentlig bruk i februar 1999.

Temaomradenei FD-Trygd
e Bakgrunnsopplysninger
demografi (1992-1997)"
inntekt og formue (1992-1999)
utdanning (1992-1997)?
e Trygdeopplysninger
folketrygdpens oner (1992-2000)
grunn- og hjelpestgnader (1992-2000)
forelgpig ufgrestanad (1992-1998)
enslige forsargere (1992-1999)
gkonomisk sosiahjelp (1992-1997)
fadsels- og sykepenger (1992-1999)
attfaring (1992-1999)
¢ Arbeidsmarkedsdata
syssel setting (1992-1998)
arbeidssgkere (1992-1999)
statsansatte (1992-1999)
Ved hjelp av forlgpsdataene i basen er det for eksempel mulig & studere hvordan personer over tid
"beveger seg" mellom forskjellige typer trygdestatuser eller for eksempel fratrygd til arbeid.

Hovedformalet med FD-Trygd er & bygge opp en database med statistiske data paindividnivatil
velferdsforskning. Et underliggende mal er & gi opplysninger om hvordan velferdssystemet fungerer
for enkelt individer, samt beskrive de persongruppene som mottar ytelser fraforskjellige
velferdsordninger. | tillegg evaluere effektene av regelverksendringer eller strategitiltak knyttet til
velferdsordningene.

Dataenei FD-Trygd bygger pa opplysninger i administrative registre som er hentet inn fra
Rikstrygdeverket (RTV), Arbeidsmarkedsetaten (Aetat) og Statistisk sentralbyra (SSB). Basen
inneholder opplysninger fraog med 1992 og skal bygges ut til & omfatte datatil og med ar 2000.
Progjektperioden er til og med argang 2000, men det er planlagt at basen skal viderefarestil og med
2010. Opplysningene gjelder hele befolkningen.

FD-Trygd kan ses pa som en videreutvikling av progektet Kirut (Klientstrgmmer inn, rundt, ut av
trygdesystemet), som i de senere arene har vaat en viktig datakilde for trygde- og sosialpolitisk
forskning. Kirut inneholder datafra 1989-1996, og Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste (NSD),
stér for utlevering av data fra dette datasystemet. Kirut inneholder 10 prosent av befolkningen mellom
16-74 &, men som nevnt tidligere FD-Trygd inneholder hele befolkningen.

2.2.1 Bedtilling/foresperder av datafra FD-Trygd

Statistisk sentralbyra samarbeider med Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste om brukertjenesten
paFD-Trygd. FD-Trygd er fysisk plassert i Statistisk sentralbyrd, og brukertjenesten i Statistisk
sentralbyra skal foreta alle datauttakene fra basen og legge til rette for filer for brukerne. Nar det
gielder det avrige arbeidet som brukertjenesten skal utfare, er dette delt mellom de to etatene. Spesielt

! Hvor talene parentes viser hvilke drganger som per 1.januar 2002 er i basen.
2 Avdluttet som temaomrade | FD-Trygd, vil etter hvert erstattes av Nasjonal utdanningsdatabase (NUDB)
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skal arbeidet med & anonymisere data som leveres ut til forskere og studenter utfgres av NSD, mens
SSB gjer dette selv for data som leveres ut til offentlig planlegging og andre brukere. SSB har inngatt
en avtale med NSD om videreformidling av data fra SSB til forskere. Avtaen gar i korthet ut paat
NSD mottar avidentifiserte data fra SSB som NSD anonymiserer fer utlevering. Painternettsidene til
FD-Trygd ligger det informag on/veiledning om hvordan bestille data fra FD-Trygd (vedlegg 3).

Prosessdiagram 1 og 2 viser prosessen fraforesparsel til datautlevering av FD-Trygd data. Vi har valgt
avise prosessen ved datautlevering fra FD-Trygd, men denne prosessen vil vaae tilnaamet lik for de
fleste utleveringer av mikrodata fra SSB.

Prosessdiagram 1 nedenfor viser hvordan foresparder fraforskere, studenter, offentlige etater og
andre gar til NSD eller SSB og til endelig leveranse av data. Henvendelser til NSD og samarbeidet
mellom NSD og SSB er utenfor prosjektets omrade. Men som nevnt tidligere er det retningslinjer for
hvilken instans som skal behandle de ulike seknadene.
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Prosessdiagram 1. Overskt over mottak av foresparder av datafra FD-Trygd.

Forespersler om data

Leveranse

Prosessdiagram 2a og 2b nedenfor viser prosessen ved foresparder innad i Statistisk sentralbyra.

Hvor Prosessdiagram 2a viser den innledende prosessen. Det vil si oversikt over prosessen ved
foresparsler av FD-Trygd datatil SSB og til avklaringsprosessen. Henvendelser om FD-Trygd data
kommer inn via biblioteket, mail, telefon eller brev til brukertjenesten FD-Trygd (BT), Sentra
Brukertjeneste (SB) eller fagseksioner (boks 1-4). Alle henvendelser maigjennom en
avklaringsprosess (boks 5), hvor det blir oppnevnt en saksbehandler ofte utfart av brukertjenesten FD-
Trygd, hvor bestillingen blir konkretisert og bekreftet. Noen henvendel ser vil bli avsluttet alerede
etter saksbehandling/avklaringsprosessen (boks 6), fordi FD-Trygd ikke var det ettersparreren var ute
etter.

Prosessdiagram 2a. Innledende prosess - fraforesparser av FD-Trygd datatil SSB og til
avklaringspr osessen

1. Forespgrsler om SSB-data, viamail, brev, telefon og biblioteket

3. Fagseksjoner

4. Brukertjenesten FD-Trygd

l

2. Sentra
brukertjeneste

5. Avklarings- 6. Avslutt, ikke
prosess oppdrag til FD-Trygd
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Prosessdiagram 2b viser den formelle prosessen. Det vil si oversikt over prosessen ved fordeling av
oppdrag, samarbeid i SSB og vurdering av seknader og til utlevering av data. Det enkleste tilfelle av
oppdrag vil vaare der hvor kunden kun gnsker data fra FD-Trygd. Disse datal everansene vil som oftest
utfares av brukertjenesten FD-Trygd, men ved noen oppdrag vil Sentral brukertjeneste utfare
leveransen (boks 10a). Det vil ogsa vaare tilfeller hvor andre fagsekg oner bidrar med data. Dette
utferes ofte ved at kunden selv henvender seg til den aktuelle fagsekg onen (boks 11) som et eget
oppdrag. En annen mulighet er at Sentral brukertjeneste utferer hele oppdraget ved a bestille datafra
FD-Trygd og den aktuelle fagseksjonen og leverer samlet ut datatil kunden (boks 10b). Nar flere
sekgoner bidrar med data eller Sentral brukertjeneste koordinerer oppdraget vil det vaae noe
saksbehandlingstid mellom de ulike instanser innad i SSB, for & avklare/bekrefte bestillingen. Det kan
ogsavagetilfeller av avslutt av oppdrag (boks 8) i denne delen av saksprosessen.

Bestillingen skal inneholde beskrivelse av formalet med datautleveringen, hva det skal brukestil og
ogsd om det skal koblestil egne utvalg eller sparreundersgkelser. En forel gpig henvendel se (muntlig
eller skriftlig) kan avklare hvilke opplysninger som er ngdvendig a oppgis for videre saksbehandling.
Databehandling og leveranse kan imidlertid ikke starte far formell og skriftlig bestilling er endelig
godkjent. Dette impliserer ogsa at tabellvalg og variabeltilfanget ma vagre spesifisert, grunnet
personvernhensynet i forhold til sensitive opplysninger.

Det er to hovedtyper data som leveres ut, avidentifisert eller anonymisert. Hvis bestillingen inneholder
sensitive data ma brukeren fa konsesjon fra Datatilsynet. Hvis det er ikke-sensitive data, men
personidentifiserbare krever SSB melding fra Datatilsynet. Anonymiserte data krever ingen konsegon
eller melding. Dette farer til at brukeren selv mata kontakt med Datatilsynet (boks 13), men det er
anskelig at kopi av melding eller konsesjon er vedlagt seknaden. | tillegg ma brukertjenesten FD-
Trygd i kompliserte tilfeller samarbeide med andre fagpersoner (boks 15) internt, for & avklare det
juridiske sparsmalet eller om bestillingen er i samsvar med konses on/ melding til Datatilsynet. |
tillegg om beskrevne prosedyrer for kobling og etterbehandling av data er i samsvar med SSBs krav og
rutiner (sikkerhetshandboken) og om dataleveransen krever dispensason fra taushetsplikten i
folketrygdloven/ forvaltningsloven.

Det er vesentlig for saksbehandlingstiden at kunden beskriver formalet med dataleveransen ut ifra
disse kriterier pa et satidlig stadium som mulig.

Annen type spesifisering som bestemmelse av utval get, periodevalg - tverrsnittsuttak, type
opplysninger (start- og stopp-, eventuelt endringsopplysninger) kommer i tillegg til den
avklaringsprosess som sa langt er beskrevet og er gjerne en del av den videre saksbehandling. Nar
oppdraget er bekreftet og eventuelt sparsmalet om konsesjon er avgjort vil selve databehandlingen og
leveringstiden avhenge av oppdragets starrel se/ kompleksitet og mengde oppdrag som ligger i ka.

Det vil davaae tre mulige dataleveranser av FD-Trygd data fra Statistisk sentralbyra; leveranse fra
Sentral brukertjeneste med data kun fra basen (boks 10a) eller leveranse fra Sentral brukertjeneste med
felles saksbehandling der hvor flere sekgoner bidrar med data (boks 10b) eller leveranse fra
brukertjenesten FD-Trygd (boks 18).
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Prosessdiagram 2b. Formelle prosessen - fra fordeling og samarbeid av oppdrag i SSB til
utlevering av data.

¥

7. Soksbehandling |€———
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FD-Trygd
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2.3 Nagonal utdanningsdatabase (NUDB)

Det er utviklet en ny og mer detaljert forl gpsdatabase for utdanningsomradet. Nagional Utdannings-
database, NUDB, som inneholder muligheten til & beregne gjennomstrgmmningshastighet og normert
studietid etter bestemte regler for de som har avsluttet en utdanning. Og det er ytterligere spesifisert
skillet mellom kursniva og personnivaenn i FD-Trygd. Nasional utdanningsdatabase er klar til bruk
ved utgangen av ar 2002, og er utviklet pad modell etter FD-Trygd.

Hovedformalet med utdanningsdatabasen er & sammenstille utdanningsdata for afa et statistikksystem

somi starre grad enn tidligere, enkelt gir muligheter til & gjennomfare bredere og stegrre anayser av all

den informasjonen utdanningsstati stikkfilene inneholder, spesielt gjennomstremningsanalyser. | tillegg
skal denne databasen brukes til statistikkproduksjon og som verktay i kvalitetssikring av statistikken.

NUDB omfatter elever og studenter fra 1974, avsl uttet utdanning fra 1974 og befolkningens hayeste
fullferte utdanning fra 1970. De viktigste opplysningene er utdanningsvariable som utdanningens art,
klassetrinn, studieretning, vekttall og fullfert/ikke fullfert. | tillegg innehol der basen
skoleopplysninger og personopplysninger som for eksempel statsborgerskap, innvandringskategori og
foreldrenes utdanningsniva.
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Nagional utdanningsdatabase kan ta utgangspunkt i en hvilken som helst gruppe
utdanninger/personer/kull/skoler osv., pa et hvilket som helst tidspunkt, og felge disse enten fremover
eller bakover gjennom utdanningssystemet.
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3. Metode

Problemstillingen i progiektet "Bruk av forlgpsdatabaser i SSB" er for det farste a vise nytten og gke
bruken av forl gpsdatabaser, og for det andre & vurdere eksisterende dokumentasjon med tanke pa
brukernes behov.

Hvordan gar vi fram for afinne ut noe om dette? Nar det gjelder den ferste delproblemstillingen, &
vise nytten av og gke bruken, fant vi at foredrag var egnet datai nnsamlingsmetode.

For den andre del problemstillingen, a vurdere eksisterende dokumentasjon med tanke pa brukernes
behov, métte vi for det farste selv ga gjennom eksisterende dokumentasjon for forl gpsdatabasen FD-
Trygd. Vi mente ogsa at det var viktig a ta kontakt med brukerne av en forl gpsdatabase og vi valgte
derfor &lage et sparreskjema, som ble sendt ut til brukere av forl gpsdatabasen FD-Trygd. Personlig
intervju med ulike brukere ble ogsa vurdert, men pa grunn av prosjektets begrensede ressurser, ble
sparreskjema med en del dpne sparsmal og svar valgt.

Utvalget vart kan deles opp pato méater. For det farste interne og eksterne brukere. Med interne mener
vi brukere som jobber i SSB, med eksterne mener vi brukere utenfor SSB. For det andre kan vi dele
brukernei aktuelle og potensielle brukere. Med aktuelle mener vi de som bruker forlgpsdata per i dag
og med potensielle mener vi personer eler institusjoner som kan ha nytte av a bruke forl gpsdata, men
som ikke gjer dette ennd Bade interne og eksterne brukere kan deles opp i aktuelle og potensielle.
Vért progekt avgrenser seg til aktuelle og potensielle interne og aktuelle eksterne brukere.

3.1 Foredrag

3.1.1 Planlegging, gjennomfaring og bear beiding av foredragene

Utvalget til foredragene ble begrenset til potensielle interne brukere av forl gpsdatabaser i SSB. Vi tok
for oss organisagonskartet i SSB og valgte ut sekgoner som jobber med personstatistikk, og som vi
dermed mente kunne ha nytte av a bli informert om forl gpsdatabaser. P& avdeling for personstatistikk
holdt vi foredrag for Sekson for levekarsstatistikk, Seksjon for hel sestatistikk, Seksjon for
befolknings- og utdanningsstatistikk og Seksjon for demografi- og levekarsforskning. Pa avdeling for
gkonomisk statistikk holdt vi foredrag for Seksjon for arbeidsmarkedsstatistikk. Pa avdeling for
nagingsstatistikk holdt vi foredrag for Seksion for inntekt- og lannsstatistikk. Pa Forskningsavdelingen
ble alle sekgoner invitert til foredrag. Utvalget vart besto dtsd av i alt 8 seksjoner ved Statistisk
sentralbyra, fordelt pa 6 foredrag.

Hvert av foredragene varte opptil 1 time, og var delt i tre sekvenser (se vedlegg 4). | ferste sekvens
stilte vi sekgonene spgrsma om hva de visste om forlgpsdatabasene i Statistisk sentralbyra - FD-
Trygd og NUDB. Hvor godt kjent er databasene hos potensielle interne brukere? Andre sekvens
innehol dt informasjon om forl gpsdatabaser generelt, NUBD og FD-trygd spesielt, med hovedvekt pa
FD-trygd. Formalet med denne sekvensen var ainformere om og vise nytten av forl gpsdatabaser. |
tredje sekvens stilte vi igjen spersmdl til sekonene: Har informasjonen gkt interessen for

forl gpsdatabaser generelt og FD-Trygd spesielt? Kan de tenke seg prosekter pa seksjonene der
forlgpsdatabaser er relevant? Formaet med den siste sekvensen var afa en indikasion paom
foredragene ferte til at seksjoner som ikke hadde sa stor kjennskap til forl gpsdatabaser var blitt mer
interessert. Pasikt kan gkt bruk vaare en konsekvens.

Problemstillingen vi forseker afa svar paved hjelp av foredragene er "avise nytten av og gke bruken
av" forl gpsdatabaser. Nar alle foredragene var gjennomfart ble informasjonen fraforedragene
organisert dik at de kunne analyseres pa en hensiktsmessig méte. Foredraget var planlagt pa forhand,
og dette er i seg selv med pa a strukturere materialet. Vi sammenliknet svarene fra de ulike
seksjonene, og sa etter likheter eller forskjeller: Var erfaringene de samme hos de ulike seksonene?
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Var det noen sekgoner eller grupper som skilte seg ut? Hva var hovedinntrykket etter foredragene?
Var inntrykket at flere ensker & bruke forl gpsdatabaser etter presentasjonen var?

3.2 Dokumentanalyse

A vurdere eksisterende dokumentasjon i forhold til brukernes behov er viktigi seg selv, og ogsa viktig
i forhold til hovedproblemstillingen vér: A gke bruken og vise nytten av forl gpsdatabaser. Er
dokumentasjonen god nok i dag? Vi valgte her & fokusere pa forl gpsdatabasen FD-Trygd. Spgrsmdl vi
stilte oss var hvordan tilgjengeligheten er, hvordan saksbehandlingsprosessen frainnlevering av
seknad fram til dataleveranse er, og om det er lett &finne fram til brukertjenester i SSB.

Vi giennomgikk trykte dokumenter, dokumenter pa Web og veiledning for utlevering av data pa Web.
Dokumentanalysen fikk osstil & stille spersma som var nyttigei prosessen med alage sparreskjema
til brukerne, det fikk osstil & sette sekelys pa hvordan dagens saksbehandlingsprosess er og hvilke
forbedringspotensialer som ligger der og det fikk oss til & se muligheter til forbedringer i ulike
dokumenter og veiledninger. | kapittel 6 presenterer vi vare forslag til forbedringer og fremtidige
utfordringer.

3.3 Sparreskjemaet

3.3.1 Datainnsamling

Utvalget til sparreskjemaet var aktuelle eksterne og interne brukere av forlgpsdatabasen FD-Trygd. Vi
trakk ut alle som hadde mottatt eller var i ferd med & motta data fra FD-Trygd, 13 eksterne og 12
interne. Sparreskjemaet besto béde av |ukkede og &pne spersmdl. Apne spersmél ble en lgsning, fordi
vi gnsket & fa mest mulig informasjon ut av de fa respondentene vi hadde il radighet. Vi gnsket ikke &
begrense svarene, fordi vi mente vi ville ga glipp av mye informasjon pa denne méten.

Sparreskjemaene ble sendt ut 21. januar 2002. Etter at svarfristen var gétt ut 5. februar, hadde 12 av de
uttrukne svart. Nye skjema ble sendt ut mandag 11. februar. Etter purringen hadde 19 svart. Vi fikk 7
svar fra de eksterne mens alle interne svarte. 6 eksterne gikk altsatil frafall. Det er usikkert om
frafallet skyldes at noen av personene som har mottatt skjemaet har sluttet i jobbene sine, og at
frafallet derfor skulle vaat avgang.

Sparreskjemaene besto av 35 sparsmal. 13 av spersmalene var dpne, og flere av disse var sparsmal der
vi gnsket & fa mye informasjon frarespondentene. Resten av spersmalene var lukkede spgrsmdl.
Sparreskjemaet var tredelt der farste del omhandlet kjennskap til forl gpsdatabasen FD-Trygd, andre
del tilgiengelighet og tredje del bruk og nytte.

De ferste 8 sparsma ene omhandlet kjennskap til forlgpsdatabasen FD-Trygd. Der fikk vi vite hvordan
brukerne hadde fétt kjennskap til FD-Trygd, hva som var relevant for dem der, om de visste om andre
som kunne ha nytte av databasen og om de hadde noen forslag til hvordan man kan gjgre databasen
mer kjent. Sparsmal 9-18 omhandlet tilgjengelighet. Brukerne fikk sparsmal om de visste hvem som
var ansvarlig for brukertjenesten FD-Trygd, hvordan de fant fram til brukertjenesten, hvordan levering
av data hadde vaat og om de ville anbefale andre & bruke data fra FD-Trygd. De siste spgrsmalene
omhandlet bruk og nytte. Hvor mange ganger hadde brukerne sgkt om data fra FD-Trygd, hvilke type
data hadde de brukt, hadde de vaat forngyd med data og dataleveranser, hadde det vaat noen mangler
eller noe mer de gnsket seg, ville de sgke om data fra FD-Trygd igjen ved en senere anledning.

3.3.2 Behandling av data fra sperreskjemaene

Utvalget til sparreskjemaene besto som tidligere nevnt av alle som har mottatt ller er i ferd med &
motta data fra forl gpsdatabasen FD-Trygd. Dette er derfor en total kartlegging av brukerne. Svarene pa
de lukkede sparsmalene ble sammenstilt ik at eventuelle tendenser i materialet bedre kom fram. Svar
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pa de dpne sparsmal ble analysert og strukturert p samme méte som data fra foredragene. Har
brukerne samme oppfatninger om data fra FD-Trygd eller er oppfatningene forskjellige? Var det noen
som skilte seg ut, hva var hovedinntrykket?

Daantall brukere var lite, og relativt kjent, valgte vi ainnlede med & be svarpersonene om a fare opp
navnet sitt. Dette fordi vi gnsket & ha mulighet til & snakke namere med noen av respondentene, hvis
vi fant det ngdvendig. Et problem blant de eksterne brukerne var at de aler fleste av de som svarte
ikke farte opp navnet sitt. Dette har gjort det noe vanskeligere atolke svar pa enkelte spersmdl. Det er
blant de eksterne at frafallet er hayt. Det er mulig at noe av frafallet kan skyldes vart anske om navn i
sparreskjemaene. Det at sparreskjemaet ikke er anonymt kan muligens hafert til at noen ikke har
ansket & svare. Det er ogsa viktig & vaare klar over at vi ikke vet hvilke erfaringer omtrent halvparten
av de eksterne brukerne har med forl gpsdatabasen FD-Trygd. Véare svar baserer seg pade 7 som har
svart pa sperreskjemaet, og det er vanskelig &si om de som ikke har svart har liknende oppfatninger
som de som har svart.
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4. Vise nytten - gke bruken

Hovedformalet med foredraget var &informere om FD-Trygd og vise nytten av & bruke databasen. |
tillegg ansket vi &innhente opplysninger om hva og hvor mye potensielle interne brukere visste om
forl gpsdatabasene NUDB og FD-Trygd. Til slutt ansket vi eksempler pa hva forl gpsdatabasene kunne
brukes til pa seksjonene, og om det i fremtiden ville vagre naturlig atai bruk databasene.

Vi gnsket en dialog, hvor vi skulle bidra med generdll informason om forl gpsdatabasene og de
tilhgrende skulle komme med spersmdl, eksempel pa allerede bruk og mulig bruk av basene og
innspill til forbedringer med hensyn pa det tekniske, innhold og tilgjengelighet ved FD-Trygd. Vi ser
oss fornagyd med deltakel sen og engasjement pa foredragene.

De fleste seksonene hadde en antakel se om hva FD-Trygd var, og noen personer hadde ogsa brukt
databasen. Det var fa som visste hva NUDB var, og hvilke opplysninger man ville fafra
utdanningsbasen i forhold til eksisterende data om utdanning.

Pa sparsmal fra progektgruppartil tilhererne om hvilke omrader/seksjoner FD-Trygd allerede hadde

blitt tatt i bruk fikk vi felgende svar:

o Statistiske analyser, ved Seksjon for inntekts- og lgnnsstatistikk, eksempelvis Statistiske Analyser
(SA) for progektet Sosial rapportering av utsatte grupper

e Anayse av trygdekarriere, ved Seksjon for offentlig skonomi og personmodeller

4.1 Informagjon - foredraget

Informasjonsdelen av foredraget (se vedlegg 4) var bygd opp dlik at vi ga en kort beskrivelse av hva
forlgpsdata er, noe de fleste tilhgrende visste frafer. Deretter informerte vi hva NUDB er og noen
eksempler pa hva den nye basen kan gi av informasjon. Det er nok behov for mer informasjon til
brukerne om NUDB, gjernei god tid fer opplysningene skal brukesi prosjekter eller statistikker.

Vi planla & bruke om lag 40 minutter av en time pa ainformere om FD-Trygd, der vi informerte om
innhold (variable), &rganger og viste eksempler pa ulike uttakstabeller (avhengig av hvilken seksjon vi
holdt foredrag for).

4.2 Kommentarer og dialog

De fleste sekgoner mente at de villetai bruk NUDB. Opplysninger om utdanning brukes innenfor
mange omrader/statistikker allerede. NUDB vil bedre utdanningsopplysningene og gi ny informasjon
om utdanning.

Vi fikk kommentarer paat FD-Trygd har et enormt potensiale til analyse/forskning, og de spurte seg
selv hvorfor ikke interne brukere mer tar i bruk allerede eksisterende databaser. Vi fikk tilbakemelding
paat det er viktig at basen blir brukt, pga. nadvendig revisjonskontrollen av basen. | tillegg var det
flere som lurte pa hvorfor FD-Trygd ikke blir brukt til ordinaa statistikkproduksjon ved Seksjon for
levekarstatistikk.

Prog ekter som ble nevnt som mulige brukere av data fra forl gpsdatabasen FD-Trygd:
o Fattigdomsprogjektet og

e Innvandring - grad av integrering, ved Seksjon for inntekts- og | gnnsstati stikk

o Sentral sykefravaarsstatistikk, ved Seksjon for arbei dsmarkedsstati stikk

Ved seksjon for Arbeidsmarked ble det nevnt at NUDB vil bli brukt pa prosjektet "Fra utdanning til
arbeid".
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For & kunne bruke informasjon fra eksisterende register, som tilleggsinformasjon til

utval gsundersgkel ser, ma man informere intervjuobjektet pa forhand. Det var derfor noen som arbeidet
med utval gsundersgkelser som nevnte at de hadde problemer med afalov til & bruke
registerinformason, som tilleggsinformason.

Det var flere seksoner som kommenterte vanskelighetsgraden ved & bruke av data fra basen, fordi
basen inneholder flere record per person (standard datadesign for forl gpsdata). Man kan vrenge
datasettet (det vil si at man far en record per person og med mange variable) og en slik behandling av
datasettet vil gjare det enklere a etterbehandle i vanlig SAS-programmering. De fleste trenger hjelp til
avrenge datasettet, og det ble hevdet at et slikt arbeide ma gjares av I T-personer og krever ressurser
og tid.

En annen kommentar var at de ulike prog ektene/seks onene ofte ikke har tid eller ressurser til atai
bruk denne type informasjon. | den sammenheng kom ogsa sparsmalet om hvor "ferske" arganger FD-
Trygd inneholder, og at de ulike temaomradene har ulike drganger. Det ble spesielt kommentert at

demografi-opplysninger som ikke falger med siste argang pa andre omrader er verdil ast.

FD-Trygd basen vil dessuten bli mer interessant hvis familiebegrepet ville bli erstattet av
hushol dningsbegrepet. En dik overgang frafamiliebegrep til husholdningsbegrep er ikke enkelt, og
man ma foreta noen valg pa grunnlagsregi steret.

4.3 Oppsummering

Hovedformalet med foredraget var &informere generelt om forlgpsdatabaser, med hovedvekt,pa FD-
Trygd, og vise nytten av a bruke databasen. Det er for tidlig & se resultater av foredraget. Men vi fikk
inntrykk at det var flere personer som fikk ny informasjon om forl gpsdatabaser i SSB generelt, og FD-
Trygd spesidt. | tillegg var det flere som mente at forl gpsdatabaser var viktig for forskning og
statistiske analyser.
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5. Kjennskap, tilgjengelighet, bruk og nytte - brukerneserfaringer

Vi vil n& presentere resultatene av dataanalyser gjort pa grunnlag av sperreskjemaundersgkelsen. Vi
har valgt & presenterer resultatenei absolutte tall i stedet for prosentvise fordelinger. Dette pa grunn av
lite antall respondenter som gjar at prosentvise fordelinger ikke gir et riktig bilde av faktiske forhold.
Vi har i tillegg valgt & benytte oss stort sett av bivariate frekvensfordelinger der vi ser pa ulike forhold
ut i fraverdiene for dikotomivariabelen intern/ekstern.

| alt var det 19 brukere av FD-Trygd (12 interne og 7 eksterne) som svarte pa spersmaene. Fire
interne og to eksterne hadde valgt afylle ut skjemaet sammen med en annen bruker (kollega), dermed
fikk vi inn til sammen 16 utfylte skjema, ti frainterne og seks fra eksterne brukere. | de felgende
analyser har vi tatt utgangspunkt i antall brukere, og ikkei antall skjema. For akunne gi et helhetlig
bilde av brukernes behov har vi i noen analyser supplert vare data med data fra brukertjenestes
registrering over ulike begtillinger.

5.1 Analyse av sparreskjemaene

5.1.1 Kjennskap til forlgpsdatabasen FD-Trygd og det interessante med den

Brukerne av FD-Trygd har fatt vite om databasen pa ulike méter. Naturlig nok har de fleste interne
brukere fatt vite om FD-Trygd fordi de jobber i SSB. Fem av 12 interne brukere peker pasin
arbeidsplass som eneste grunn til at de kjenner til basen, menstilsvarende tall for eksterne brukere kun
er en av Syv. SSB's publikasjoner som eneste mate & fa kjennskap til basen oppgis av tre interne og to
eksterne brukere. To interne og to eksterne brukere oppgir SSB's publikasioner som kilde til kjennskap
til FD-Trygd i kombinasjon med andre aternativer. En intern bruker og to eksterne brukere har gitt
uttrykk for at de fikk vite om databasen i forbindelse med andre prog ekter de jobbet med.

Hvafikk de vite som var interessant for sitt arbeidsomrade gjennom de ulike kanalene? De interne
delte seg her i tre grupper med litt ulik fokus. Den ene gruppen fokuserte pa at dette var en base som
inneholdt mye informasjon, en base som fglger personer over tid, den gir muligheter til & gjere
forlgpsanayser og den inneholder individdata om trygd. Disse var opptatt av helheten ved basen og de
generelle mulighetene en dik base kan gi. Den andre gruppen var mer opptatt av ulike variabler eller
temai basen FD-Trygd som passet godt for dem, fordi de dekket problemstillinger de jobbet med. En
person var opptatt av basen fordi basen og innholdet i den er viktig for jobben de gjar, fordi jobben de
gjer er Ahaoversikt over slike baser.

De fleste eksterne fokuserte pa muligheten en ik database gatil & kjare forlgpsanalyser og studere
fenomener over tid generelt. En av de eksterne fokuserte mer konkret pa et tema han var interessert i;
nemlig trygdemedisinsk forskning.

5.1.2 Bruk og markedsfaring

Det var stor enighet blant respondenter om at ogsa andre institusioner kan ha nytte av atai bruk
databasen FD-Trygd. Vi stilte spersma om hvilke andre man mener kunne ha nytte av denne
databasen. Blant de interne var det forskere, forskningsinstitugoner og forvaltningen generelt som var
giennomgangstemaet. En nevnte at alle som er interessert i forlgpsanalyser kan ha nytte av databasen,
en nevnte alle som er interessert i trygdeproblemstillinger og en nevnte ale som driver med
levekarsforskning. Blant de eksterne var det det samme mgnsteret som viste seg: de fleste nevnte
forskere, forskningsinstitusjoner og forvaltningen generelt. Men ogsa ulike typer
interesseorganisagioner ble nevnt og mer spesifikt ble samfunnsmedisinske institutter ved
universitetene i Norge nevnt.

Til tross for at bade de interne og eksterne visste om mange som kunne ha nytte av & bruke en slik
database, og ogsa kom med gode fordlag pa dike institug oner, visste de fleste ikke om disse
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institugonene allerede brukte basen eller ikke. | alt svarte syv ja, at de visste, en nel, a de ikke visste
og ti var usikre. Vi spurte videre om de visste hvorfor de ikke bruker databasen. Seks svarte at de ikke
visste og 11 svarte ikke pa sparsmdlet. Derimot svarte to eksterne brukere at de visste dette, og de
pekte pa manglende kjennskap og kunnskap som arsaker til aikketai bruk databasen FD-Trygd.

Nar det gjelder fordag til & gjere databasen bedre kjent har seks personer (fem interne + en ekstern)
fordag til dette, mens 11 personer ikke har noen forslag. Blant de interne ble falgende
markedsfaringsstrategier nevnt: averterei egne SSB-publikagoner, som @konomiske Analyser og
Samfunnsspeilet, holde innlegg pa faglige konferanser, kontakte forskningsinstitusjoner med
brogyremateriell eller brev og informere om FD-Trygd gjennom NSD og Norges forskningsrad. En
presiserte at vi burde fokusere pa markedsfaring mot institugoner som benytter eller kan hainteresse
for data fra FD-Trygd.

En av de eksterne foreslo alegge ut ngkkeltall pa SSB's web-sider. En annen mente at man burde
forsgke & spore informasjon i forskningsmiljger som ikke i utgangspunktet assosieres med
trygdeforskning. Politiker, byrakrater mabli klar over hvilke analysemuligheter som ligger i basen. Og
hva med utenlandske forskningsmiljger, ogsa der er det et potensial.

5.1.3 Tilgjengelighet

Vi har forsgkt & male tilgjengeligheten av databasen FD-Trygd med a stille spersmal om
respondentene visste hvem som er ansvarlig for brukertjenesten FD-Trygd, hvordan de fant frem til
brukertjenesten, hvilke forventning de hadde til leveringstid og hvor lang tid det tok fer de fikk
innlevert dataene, ville de anbefal e andre & bruke forl gpsdatabasen FD-Trygd, m.m. Det er ikke lett &
peke pa klare tendenser eller rendyrkede menstre, men vi finner en del forskjeller mellom interne og
eksterne brukere.

Brukertjenesten og veiledninger
Mensti av 12 interne brukere oppgir at de vet hvem som er ansvarlig for brukertjenesten FD-Trygd,
oppgir halvparten (tre av seks) av eksterne brukere at de ikke vet hvem det er.

Pa sparsmalet om hvordan de fant frem til brukertjenesten FD-Trygd, svarer ni av de interne at de fant
frem til basen viabl.a. sine kolleger. Ingen av de eksterne brukere oppgir det samme. | stedet har to
eksterne brukere oppgitt personer og bekjente i SSB som sine kilder. Det var forventet at noen av de
eksterne brukere skulle finne veien frem til FD-Trygd via sentral brukertjeneste eller biblioteket i SSB.
Dette er ikketilfelle. Derimot har en ekstern bruker kommet frem til FD-Trygd via sentral bordet til
SSB.

Veiledninger for fremgangsmater for uttak fra forlgpsdatabasen FD-Trygd er ment a skulle hjelpe
brukeretil afinne lett frem til brukertjenesten FD-Trygd, og ikke minst veae et hjelpemiddel for
spesifisering av oppdraget dik at behandlingsprosessen reduseres noe. Disse veiledningene finnes pa
Internett, i dokumentasjoner og andre materiale fra SSB. Vart datamateriale viser at de fleste brukere
(ti personer) ikke hadde sett slike veiledninger. Fire interne og fire eksterne brukere hadde sett
veiledninger for uttak fra databasen. en person hadde ikke svart sparsmalet. Tabell 5.1. viser at av de
som hadde sett veiledningen, mente kun en person at det var vanskelig a finne frem til brukertjenesten.
Resten svarer "ja" (lett &finne frem) pa dette sparsmalet. Ogsa tre av dem som ikke hadde sett
veiledningen mente at det var lett afinne frem til brukertjenesten.
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Tabell 5.1. Av de som hadde sett/ikke sett veiledningene og om det var lett/ikke lett & finne frem
til ansvarlig for FD-Trygd.

Sett/ikke sett Var det lett & finnetil ansvarlig for FD-Trygd?
veiledningene

| at Ja Nei Vet ikke Uoppgitt
| alt 19 9 6 1 3
Ja 7 6 1 - -
Nei 11 3 5 1 2
Uoppgitt 1 - - - 1

Fem som hadde svart nei pa spersmalet om de hadde sett veiledninger, hadde ogsa svart nei pa
spersmalet om det var lett &finne frem til brukertjenesten.

Blant de som hadde sett veiledninger pa Internett, i dokumentasjonsnotater eller i annet materiale
mente de interne at materialet var bra, eller "som ellersi Statistisk sentralbyrd’. De eksterne som
hadde sett pa dette mener veiledningene er bra.

Levering av data

Et annet interessant sparsmal er om det a se pa veiledninger pavirker spesifiseringen av oppdraget og
dermed saksbehandlingstiden. Ut i fra datamaterialet har vi dessverre ikke noe grunnlag for & kunne
svare pa dette sparsmalet. | stedet kan vi se naamere pa forholdet mellom forventede og faktiske
leveringstid fraferdig spesifisert og godkjent bestilling til farste hoveddatal everanse.

Faktisk leveringstid er avhengig av mye: Om kunden har spesifisert sine gnsker tilstrekkelig,
kompleksiteten i oppdraget og hvor stor kgen av oppdrag er pa det enkelte tidspunkt m.m. |
veiledninger star ikke noe om levringstid av data. Likevel forventer vi at de som har sett (lest)
veiledningene ber spesifisere sine seknader patilfredstillende méte i samsvar med veiledningene, og
dermed redusere leveringstiden. Derfor har vi valgt & se paforventet og faktisk leveringstid i lys av om
respondentene har sett veiledningene for datauttak fra FD-Trygd. 16 respondenter har svart pa
spersmalene om forventnings- og faktisk leveringstid.

Ved asammenligne tallene paindividnivai tabellene 5.2. og 5. 3. kan vi si at de som hadde sett
veiledningene hadde en lengre forventningstid enn de som ikke hadde sett dem.

Tabell 5.2. De som svarte at de hadde sett veiledningene, etter forventet og faktisk leveringstid
(N=8).

Type bruker | o yentet leveringstid Faktisk leveringstid

Interne brukere

Under 1 mnd
1-2mnd
Over 2 mnd
Uoppgitt
Eksterne brukere

Under 1 mnd ) 2
1-2mnd 2 )
Over 2 mnd ) 2

Uoppgitt 2
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Av de som hadde sett veiledningene, forventet en intern og ingen eksterne brukere a falevert dataene
under en maned. Tre interne og to eksterne brukere hadde en forventningstid mellom en og to
maneder. Ingen hadde forventet at levringen av data kan ta over to maneder. Likevel métte to interne
og to eksterne brukere faktisk vente over to maneder for afalevert dataene. Samtidig sier to eksterne
brukere at de fikk dataene "raskt". | tabellen har vi tolket begrepet "raskt" som utlevering av data
|@pet av under to uker.

Tabell 5.3. Desom svarte at deikke hadde sett veiledningene, etter forventet og faktisk
leveringstid (N=8).

Type bruker Forventet
leveringstid Faktisk leveringstid
Interne brukere
Under 1 mnd 3 1
1-2mnd
Over 2 mnd
Uoppagitt
Eksterne brukere
Under 1 mnd
1-2mnd 1
Over 2 mnd }
Uoppgitt 1

Ser vi patabell 5.3. oppdager vi at forventningene til de som ikke hadde sett veiledningene avviker i
mer eller mindre grad fra forventningenetil de som hadde sett veiledningene.

Mens det var kun en intern og ingen eksterne brukere med forventningstid under en maned, ser vi at
det er treinterne og en ekstern med samme forventningstid. Og ndr vi sammenligner kolonnene for
faktisk leveringstid i tabell 5.2. 0og 5.3., kommer det frem at alt i at har de som ikke har sett
veiledningene kortere forventningstid enn de som har sett veiledningene. Samtidig ser vi at de med
lavere forventningstid har fatt utlevert dataene raskere enn de med lengre forventningstid. Det vil si at
forventningstid henger stort sett sammen med faktisk leveringstid. Det kan vegre dlik at i etter tid har
respondentene "justert” sine forventningstid i forhold til den faktiske tiden det tok det fer de fikk
utlevert dataene.

En del avvik i hver av de ovenstéende tabellene, og i sammenlikningen mellom de to tabellene, kan
muligens forklares med at, i hvert fall noen av respondentene, ikke har skilt mellom tidspunkt for
levering av sgknad om data og tidspunkt for godkjent bestilling. Vi ma ogsa understreke at kundens
egen spesifisering av oppdraget blir en del av total leveringstid.

Vi dtilte ogsa sparsmal om de hadde opplevd noen problemer enten i forbindel se med spesifisering
eler i forbindelse med uttak av data. | alt syv respondenter (fire interne, tre eksterne) svarte at de ikke
hadde hatt problemer, mens ni hadde hatt problemer (fem interne, fire eksterne). Tre interne svarte
ikke pa sparsmalet. Det er ogsd interessant a se pa svarene pa dette sparsmalet ogsai lys av om
respondentene hadde sett veiledningen eller ikke.
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Tabell 5.4. De som hadde sett/ikke sett veiledningene, etter problemer med spesifisering.

Sett/ikke sett
veiledningene]  Problemer med spesifisering?

| at Ja Nei  Uoppgitt

I alt 19 9 7 3
Ja 7 4 3

Nel 11 5 4 2
Uoppgitt 1 - - 1

Tabell 5.4 viser at i overkant av halvparten av de som hadde sett veil edningene, hadde problemer med
a spesifisere og motta data. Det samme gjelder de som ikke hadde sett veiledningene. En kan sparre
seg om veiledningene ikke er bra nok vedrarende spesifisering av oppdraget eller om veiledningene
ikke leses ngye nok av sekere. Dette kommer vi tilbake il i kapittel 6.

De eksterne nevnte problemer i ulike faser av prosessen med afatil ajobbe med data. |
spesifiseringsfasen ble nettopp spesifiseringen nevnt som vanskelig. Dette er uvant for de som ikke er
kjent med forlgpsanalyser. Et annet problem som er relevant for de som ikke er kjent med
forlgpsanayser og som skal bruke datatil tverrsnittsanalyser, er at kjaringene er store og tunge. Av
problemer de eksterne nevnte var for det farste problemer i spesifiseringsfasen. Vanskeligheter med
avgrensning og spesifisering av variable og omfang. Et annet problem var selve leveringen, som to av
de eksterne opplevde som meget darlig.

Vi dtilte ogsa sparsmal om hvordan man gnsket afa data levert, hvis man kunne velge. Blant de
interne gnsket flest (fire stykker) afa datafra FD-Trygd som en tradigonell dataleveranse, eventuelt
tverrsnittsuttak pa bestemte tidspunkt. Men flere gnsket ogsa a fa data stilt opp etter samme type
forlgpsmodell som FD-Trygd er bygd opp etter, altsa opplysninger som endres kontinuerlig over tid og
som det dannes forlgp pa. En av de interne pdpekte at det var avhengig av om han skulle gjare
forlgpsanalyser eller tverrsnittsanalyser. Her er det altsd formalet med datauttaket somi stor grad
bestemmer hvordan man agnsker data. Blant de eksterne ansker alle bortsett fra en afa data stilt opp
etter samme type forlgpsmodell som FD-Trygd er bygd opp etter. Dette skyldes nok at de fleste
eksterne brukerne bruker forlgpsmodelleni sine anayser.

Pa sparsmalet om de vil anbefale andre a bruke forl gpsdatabasen, svarer 11 interne og fem eksterne ja.
En neamere analyse av datamaterialet viser at de (en intern og to eksterne) som ikke vil anbefale andre
abruke forl gpsdatabaser er blant de som hadde ventet pa utlevering av dataene fra FD-Trygd i over to
maneder. Som vi alerede har vaat inne pa henger faktisk leveringstid ngye sammen med bl.a.
tilstrekkelig spesifisering av oppdraget fra kundens side, kompleksiteten i oppdraget og hvor stor kgen
av oppdrag er pa det enkelte tidspunkt.

5.1.4 Bruk og nytte

Bruk av data og hovedprablemstillinger for progektene

FD-Trygd er for sdvidt en "ung" database. Den har ikke eksistert i mer enn 3 &r. Derfor er det ikke
unaturlig at de fleste respondenter bare hadde sekt om data fra FD-Trygd en gang. Til sammen svarte
16 personer pa sparsmalet. Ut i fravart datamaterial var det i alt to interne og fire eksterne
farstegangssokere i 1999. Aret etter gker antall interne sgkere il tre, mens antall eksterne sekere gér
ned til en farstegangsseker. Antall interne og eksterne farstegangssekere gker igjen i 2001 da det var
fireinterne og to eksterne sgkere.

For akunne gi en bedre og bredere oversikt over farstegangssekere, vil vi se pa samtlige interne og

eksterne farstegangssekere fra FD-Trygd var klar til bruk. Dataene er hentet fra arkivet til
brukertjenesten FD-Trygd, og er gjengitt i figur 5.1.
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Figur 5.1 Antall far stegangsseker e for hvert ar etter basens oppstart (N=23)

8
7 —_
—
o 6 - / -
(3]
< 5 -~ ~ = = Interne
9 44 ~ sgkere
8 3 ~ -
g 5 | - - - L RS == =—Eksterne
sgkere
1
0
N 9» v
0903 090 Q¥
<«© <«© <«©

| perioden februar 1999 - januar 2000 var det i alt fem sakere, to interne og tre eksterne. | perioden
februar 2000 - januar 2001 gkte antall sgkere med flere enn det som er vist i figuren. Men som vi ser i
figuren gker ogsa antall ferstegangssgkere. Mens interne ferstegangssegkere kun gker med en sgker,
oker antall eksterne sgkere fratre sekerei den farste perioden til i alt seks sekerei den andre perioden.
Figuren viser at antall interne farstegangssekere i perioden februar 2001 - januar 2002 gar tilbake til
samme nivaet som i den farste perioden. | samme perioden gker antall eksterne ferstegangssegkere med
enda en sgker i forhold til forrige perioden.

Det kan ogsa nevnes at brukertjenesten i tillegg har fétt syv farstegangsseknader knyttet til totalt 11
progekter viaNSD: tre sgknader i 1999, toi 2000 og to i 2001.

Figur 5.1. viser tydelig at mens det er flere eksterne farstegangsbrukere som tar i bruk datafra FD-
Trygd, er antall interne farstegangsbrukere stabilt. Er det dik at stadig flere institusjoner far kjennskap
til FD-Trygd og fordelene med atai bruk denne basen? Er den interne bruken av FD-Trygd begrenset
til kun noen fa avdelinger/seksjoner i byraet? Avsarer denne tendensen ulike prioriteringer mellom
SSB og miljget utenfor med hensyn til forskningsfelt? Her er det mange interessante spgrsmal som
kan reises, men det er vanskelig & gi klare svar pa dette ut fravart datamateriale.

For a kunne si noe om hvilke forskningsfelt som blir prioritert av SSB og andre institusjoner, kan vi se
patyper problemstillinger brukerne forsgkte a belyse da de sgkte om data fra FD-Trygd. La ossfarst
se pa hvilke problemstillinger de interne brukerne av FD-Trygd jobber med. Flere jobber med
problematikken rundt enslige forsargere og deres bruk av trygd og deltakel se pa arbeidsmarkedet.
Eldre arbeidstakere og fartidspeng onister er en annen gruppe det forskes pa ved hjelp av forl gpsdata.
Personer som jobber med Folke- og boligtellingen bruker ogsa forlgpsdata fra FD-Trygd. Andre
problemstillinger er ekteskap i innvandrerbefolkningen og kvinners yrkesdeltakel se og fruktbarhet.

S3, hvamed eksterne brukere? De eksterne brukere oppga falgende problemstillinger for prosjektene
de jobbet med: Sammenhengen mellom ufgrepeng onering og utdanning, ufgrepensjonering og
etnisitet, overgang fraarbeid til tidligpengonering, effektevaluering av arbeid for sosiahjelp,
overgang fra arbeidsledighet til jobb til pengjonering, bruk av ulike trygdeytelser i befolkningen.

En av de viktigste egenskapene ved forlgpsdatabaser er at dike baser inneholder data paindividniva
Og det er nettopp denne egenskapen som gjer det mulig & kunne analysere "lgpet". Samtidig er det fult
mulig a hente data pa aggregert niva fra forl gpsdatabaser. Datamaterialet viser at 13 brukere (ni
interne og fire eksterne) hadde skt om data bare paindividniva. Kun en ekstern bruker hadde sekt om
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data pa bare aggregert niva Til sammen tre brukere (en intern og to eksterne) hadde sgkt om data pa
bade individ- og aggregert niva. To brukere har ikke svart pa spersmalet.

Dersom vi tar utgangspunkt i samtlige farstegangssekere etter basens oppstart, og ansket type data blir
bildet noe annet. Figur 5.2. gjengir et oversikt over interne og eksterne farstegangssgkerens gnske om
type data med hensyn til niva.

Figur 5.2 Far stegangssgker e pa ulike datatyper m.h.t niva (N=23)
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Det er ingen tvil om at problemstillingen til et forskningsprog ekt bestemmer hvilken type data en
seker pa. Selv om de fleste farstegangssakere har sgkt pa individdata, ser vi at ogsa en god del har
sekt om data pa aggregert niva. Fordelingen er dlik at fem av §u interne, og ni av 16 eksterne
farstegangssakere har sekt pa individdata. Derimot har to interne og Su eksterne farstegangssekere
sekt pa aggregerte data.

5.1.5Mangler, ansker og eventuelle problemer

Over halvparten av respondentene i var undersgkelse gir uttrykk for at utleverte datavar i samsvar
med deres gnsker, mens tre brukere gir uttrykk for det motsatte. Fratabell 5.5. ser vi at andelen som
svarer japaspgrsmalet er starre blant eksterne enn interne brukere, tatt i betraktning at fem interne
brukere ikke har svart pa spgrsmalet.

Tabell 5.5. Utleverte data i samsvar med brukernes gnsker, etter typer brukere.

Samsvar med
seker nes gnsker Type bruker

lalt Intern Ekstern
| alt 19 12 7
Ja 11 6 5
Nei 3 1 2
Uoppgitt 5 5 -

Av mangler oppgir den ene interne som har svart at datafila var vanskelig & "finne ut av", at det var lite
selvforklarende. De to eksterne som oppgir mangler, nevnte at variabelen arbeidsmarked manglet.

Fem interne og to eksterne brukere oppga at de hadde bruk for variabler som ikke fantesi FD-Trygd,

mens tre interne og fire eksterne mener at det ikke var noen variabler de hadde bruk for som ikke
fantesi databasen. Hvis vi krysser svarene pa spgrsmalene om afalevert dataene i samsvar med egne
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gnsker, og om det var noen variabler som sgkerne hadde behov for, men som ikke fantesi FD-Trygd,
finner vi a kun en av de som ikke fikk dataene i samsvar med sine egne gnsker, samtidig oppga at
databasen manglet variabler vedkommende hadde behov for. De to andre ga uttrykk for at FD-Trygd
ikke manglet noen variabler som de hadde behov for.

Tabell 5.6. Samsvar med sgkernes gnsker, etter svare pa sper smalet om manglende variabler.
Samsvar med
spker nes gnsker Manglende variabler?

lat Ja Ne Uoppgitt

| alt 19 7 7 5
Ja 11 4 5 2
Nei 3 1 2 -
Uoppgitt 5 2 - 3

Ser vi patabell 5.6. med utgangspunkt i svarene pa sparsmalet om manglende variabler, finner vi ut at
fire brukere melder om manglende variabler, mens de samtidig oppgir at de har fétt dataene i samsvar
med sine gnsker. To andre som opplyser at FD-Trygd mangler variabler de kunne ha behov for, har lot
det vagre & svare pa det andre sparsmalet.

Av manglende variabler oppga de interne manglende dato for endring av sivilstand, opplysninger fra
barnetrygdregisteret, opplysninger om statsansatte og variabler utenom trygdevariabler. De eksterne
nevner fglgende mangler: arbeidsmarked, arbeids edighetstrygd og mer generell

syssel settingsinformasj on.

Alle de eksterne brukere (gu stykker) sier at de fikk data for de argangene de gnsket. Det samme sier
atte interne brukere. Om a kunne koble data fra FD-Trygd til andre datasett sier atte brukere (fire
interne og fire eksterne) at de hadde behov for en slik kobling. Samtlige mener at det var lett & kunne
gjere dette.

Vi dtilte ogsa sparsmal om respondentene ville sgke om data fra forl gpsdatabasen FD-Trygd ved en
senere anledning. Atte interne og fem eksterne brukere svarte ja pa dette spersmélet. Bare to interne
brukere har svart nei, mensto eksterne brukere har sagt at de ikke vet.

De to eksterne som svarte nei oppga som grunn at de fikk darlig oppfalging av bestilling, og at dette
var synd fordi basen er god.

5.2 Oppsummering

| dette kapitlet har vi presentert resultatene fra analysen av sparreskjemaundersgkel sen til interne og
eksterne brukere av FD-Trygd. Resultatene kan oppsummeresi tre hovedpunkter.

For det farste tyder resultatene pa at brukerne er bevisst sine ansker og forventninger til bade
databasen - og brukertjenesten FD-Trygd. Interne og eksterne brukere gir uttrykk for sin tilfredshet
eller misngye med databasen og / eller forvaltningen av den. Selv om de fleste hadde positive
erfaringer med bruk av FD-Trygd, bar en altid tenke ut nye strategier for &imgtekomme brukernes
behov.

For det andre viser datamaterialet at FD-Trygd er lite kjent bade internt og eksternt. De fleste interne
brukere fikk vite om FD-Trygd i kraft av sin stilling og sine arbeidsoppgaver, og ikke fordi de jobber i
SSB. Det tyder pa at en kan vage ansatt ved en seksjoni SSB uten & vite noe om forl gpsdatabaser,
men ndr man begynner i en ny stilling ved en annen sekgon far kjennskap til FD-Trygd. Det kom frem
at mens antall eksterne farstegangssekere har gkt i |gpet av en tre ars periode, har antall interne
farstegangssakere holdt seg mer eller mindre stabilt. Nar det gjelder eksterne brukere sa er det tydelig
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at FD-Trygd er mer kjent i visse eksterne miljger enni andre. Det var stor enighet blant respondentene
om at andre ingtitusjoner og personer som ikke bruker/har brukt basen, kan ha stor nytte av atai bruk
basen.

For det tredje kommer det frem at spesifisering av oppdraget fra brukernes side er et problem som en
ber jobbe aktivt med. Noen av brukerne har hatt problemer med nettopp & kunne spesifisere oppdraget
sitt godt nok. Dette kan skyldes at brukeren kan ha problemer med & spesifisere og eller avgrense
problemstillingen sin. Dermed far brukeren problemer med & spesifisere eksakt hvilke variabler og fra
hvilke tidsperioder hun/han ensker seg nar han/hun kontakter SSB.

Ikke alle brukere er tjent med mengden av data og opplysninger som finnesi SSB's forl gpsdatabaser,
der iblant FD-Trygd. Nar en ferst kommer i kontakt med disse basene, oppdager en ofte at en kan ha
behov for flere typer opplysninger enn det en hadde tenkt seg i utgangspunktet. 4 av respondentene i
var undersgkelse sier at kravene deres endret seg underveis etter mottak av data. Det vil si de gnsket a
fa opplysninger om nye variabler, nytt uttak m.m.

Problemer knyttet til spesifisering av oppdraget kan ogsa henge sammen med kvaliteten pa ulike
dokumenter og veiledninger som er lagt ut pd SSB's websider og ellersi papirutgaver. Vart
datamateriale viser at de fleste brukerne ikke har sett slike veiledninger. Mangle pa klare retningslinjer
kan vaare et annet problem i den sammenheng.
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6. Fordslag til forbedringer - fremtidige utfordringer

Prosektgruppen har ikke til hensikt "a diagnostisere” SSB's forlgpsdatabaser, og skrive ut "resepter”
som skal bidratil & gke bruken av disse basene i enda starre grad enn det som gjeresi dag. Derimot
mener vi at det er hensiktmessig & studere ulike sider ved bruken av forl gpsdatabaser i dag for akunne
si noe om hvorfor og hvordan en kan benytte seg av de mangfoldige forsknings- og analysemuligheter
slike databaser gir anledning til.

SSB bruker en god del ressurser for oppbygning, vedlikehold og forvaltning av forlgpsdatabaser. Som
nevnt tidligere i notatet, er SSB's forlgpsdatabaser gull verdt i mange henseender. Vi mener at

forl gpsdatabaser blir brukt i en begrenset omfang i dag, og det er potensial for & kunne gke omfanget
betraktelig. Derfor vil vi i det falgende ferst se pa dagens situagon i lys av det som vi gikk giennomii
de tre foregdende kapitler for a deretter behandle sparsmalet om hva som kan forbedres, og eventuelt
pa hvilken mate.

6.1. Dagens situasg on, og hva som ber forbedres

Ut i fradiskugoner i kapittel 2 finner vi dagens saksbehandling av innkomne sgknader om data fra
forl gpsdatabasen FD-Trygd noksa uklar og komplisert. Prosessdiagram 2a og 2b (kapittel 2) viser
kompleksiteten i saksbehandlingsprosessen, og hvor tungtvint det kan vagre & kunne spesifisere
oppdraget. Det ble antydet at mangelfulle veiledninger og andre nadvendige dokumentasjoner i bade
SSB's Websider og papirpublikasioner kan forarsake en del uklarheter hos brukerne. Prog ektgruppen
kommer en forslag til veiledning pa Web-siden ved bestilling av mikrodata.

En forbedring av eksisterende dokumentasjoner for forlgpsdatabaser er i hayeste grad nadvendig.
Dette kan begrunnes med bl.a. det faktum at bortimot halvparten av respondentene i var undersgkelse
hadde problemer med a spesifisere sitt oppdrag. Datamateriaet vart tyder pa at intern datalevering tar
for sAvidt lenger tid i forhold til eksterne datalevering. Det er i denne sammenheng mulig at interne
kunder oftere stiller krav som impliserer en I T-utvikling pa uttakssiden enn det som vanligvis tilbys de
eksterne og som de eksterne kunder eventuelt ma | gse selv. Etter lasning av eventuelle | T-problemer
vil det vare mulig atilby slike prosedyrer med raskere leveringstid. Det en fordel for deinterne
kunder a vaere oppmerksom pa muligheten til & sake I T-stette pa utviklingssiden fremfor alase det via
brukertjenesten.

Vére analyser viser at ikke ale kjenner til SSB's forlgpsdatabaser og fordelene med atai bruk disse.
Av markedsfaringsstrategier kan fglgende nevnes: Annonser i SSBs egne publikasoner som
@konomiske analyser og Samfunnsspeilet og DS-artikler som gir smakebiter pa hva forl gpsdatabasene
kan gi av informasion. | tillegg kan man veare aktive pa arenaer utenfor SSB, som innlegg pafaglige
konferanser, kontakte ulike forskningsinstitusjoner med brogjyremateriell eller brev eller dinformere
om FD-Trygd giennom NSD og Norges forskningsrad. Utenlandske forskningsmiljger er ogsa en
potensiell arenafor markedsfering av SSB's forl gpsdatabaser.

Samtidig bear en legge forholdene til rette slik at forl gpsdatabaser blir lettere tilgjengelig for interne
brukere. Av utfordringer i den sasmmenheng kan en nevne problemer med vanskelighetsgraden av bruk
av data fraforlgpsdatabaser og problemet med tid for & kunne gjennomfere dyptgaende analysestudier.

| farste del av kapittel 6 kommer vi med forslag til forbedringer av veiledning pa Web og forenklinger
av kompliserte saksbehandlingsprosesser. Siste del av kapitlet inneholder fremtidige utfordringer. Med
fremtidige utfordringer mener vi aktuelle problemstillingene som har falt utenfor dette progjektets
rammer, og videre arbeid med fordag til forbedringer.
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6.2 Fordlag til for bedringer

6.2.1 Veiledning pa Web

Det er mange som henvender seg til SSB for & bestille mikrodata om personer til forskning og
planlegging. Det er strenge regler for hvem kan fa slike data og hva dags type data man kan fa
utlevert. SSB har ikke per i dag en generell veiledning pa Web, for hvilke betingelser vi har ved
utlevering av mikrodata.

Som nevnt tidligere har FD-Trygd en veiledning for bestilling av data pa sine internettsider (vedlegg
3). Denne siden inneholder mye av det vi mener er ngdvendig for en slik veiledning, men siden har et
forbedringspotensial. For eksempel stér det pa siden at " Statsforvaltningen og andre brukere
henvender seg til Statistisk sentralbyrd", hvem er andre? og det burde vel sta offentlig forvaltning,
siden kommune og fylkeskommune ogsa kan fa data fra FD-Trygd. | tillegg mener vi at siden er
uryddig og lite pedagogisk skrevet.

Det er flere muligheter med en veiledning pa internettsidene, det er ene er alage en spesifikk side, pa
informasjonssiden til FD-Trygd, ved bestilling av data fra FD-Trygd. Det andre er & lage en generell
veiledning painternettsidene til SSB, med link til fagomrader hvor man kan fa mer informasion om
temaet og bestille mikrodata. | tillegg ma man da haen link painformasjonssiden til FD-Trygd,
eventuelt andre temasider, til generell veiledning. Prosedyren ved bestilling av mikrodata om personer
i SSB vil vaaelik for de fleste fagomrader i SSB.

Vi foredar en generell veiledning pa Internett. Prog ektgruppen har samarbeidet med jurist, Thorleiv
Valen, Sikkerhetsradgiver, Egil Leoksaog Sentral brukertjeneste, Halvor Stramme i arbeidet med &
lage et forslag til generell veiledning pA Web. | tillegg har vi kontaktet Web-redakter Jan Bruusgaard
og diskutert hvor en slik veiledning kan plasseres pa Web-siden til SSB.

Vi anbefaler at veiledningen skal ligge pa hovedsiden til SSB under punktet forskning (pa
venstresiden) og under punktet fra A til A, med inngang béde pa forskning og planlegging.

Fordag til generell veiledning til Web-siden til SSB ved bestilling av mikrodata om personer til
forskning og planlegging (se side 34).

Veiledningen er delt opp i fem temaer:
Hvem kan soke

Hvor skal man sgke

Hvilke data finnes

Hvilke typer data kan utleveres
Krav til seknad

Personregistre i SSB - hvem svarer

Under punktet hvor skal man skal sgke henviser vi forskere til NSD (med link) og offentlig forvaltning
til SSB. Under punktet hvilke data finnes gir vi en definigon pa de ulike typer data. Punktet hvilke
typer data kan utleveres gir vi informasjon om hvilke betingelser SSB krever ved utlevering, ved de
ulike type data som finnes, med henvisninger (link) til ulike lover og Datatilsynet.

| punktet krav til sgknad har vi listet opp hva en skriftlig seknad mainneholde og hvilke vedlegg som
er ngdvendig. | tillegg er det laget en link til et saknadsskjema som vi mener vil forenkle arbeidet hos
saksbehandler i SSB. Et dikt sgknadsskjema vil fere til at kunden ma svare pa alle spgrsma som SSB
mener er ngdvendig & hente inn informasjon om, for a utlevere data. Dette vil kunne standardisere
seknadene om data, og man vil slippe skriftlige og muntlige henvendelser med mangelfulle
opplysninger. Prosjektgruppen har dessverre ikke rukket alage et slikt sgknadsskjema.



| siste punkt hvem svarer gnsker vi en fullstendig oversikt over registre med mikrodata om personer og
mailadresse til kontaktspersoner i SSB og eventuelle linker til informasjonssider pa Web om
temaomradet (f.eks. FD-Trygd). Seknader om utlevering av data ber sendes Sentral brukertjeneste
eller dirkete til fagsekgon/ansvarlig. Det ber derfor opprettes en mailadresse til Sentral brukertjeneste,
Brukertjenesten FD-Trygd og eventuelt for andre omrader som utleverer mye mikrodata (f.eks.
NUDB).
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Fordag til veiledning pa Web-siden til SSB
Pa hovedsiden til Statistisk sentralbyra - www.ssh.no, under punktet forskning pa venstresiden:

Veiledning ved bestilling av mikrodata om personer til
forskning og planlegging

Hvem kan sgke

Hvor skal man sgke

Hvilke data finnes

Hvilke typer data kan utleveres
Krav til seknad

Personregistrei SSB - hvem svarer

Veiledning ved bestilling av mikrodata om per soner til forskning og
offentlig planlegging

Hvem kan sgke

Offentlig planlegger - offentlig forvaltning

Utlevering til offentlig planlegging kan bare skjetil organer i stat eller kommune. Dersom en
kommune benytter et privat konsulentselskap til & utfere deler av sitt planleggingsarbeid eller
utarbeidel se av grunnlagsdokumenter for slik arbeid, kan kommunen utlevere de ngdvendige data il
konsul entsel skapet etter retningslinjer gitt av SSB.

Forsker

Utlevering av person opplysninger kan skjetil etablerte forskningsinstitutter, forskere med
forskningskompetanse og hovedfagsstudenter som er under veiledning av en med forskerkompetanse
ved undervisningsstedet. | vurderingen av sakeren vil det vaare et moment om sgkeren har fatt
prosektet vurdert og finansiert av etater som forvalter offentlige forskningsmidler.

Hvor skal man sgke

Offentlig planlegger - offentlig forvaltning

Henvender seg til den aktuelle fagsekgonen eller Sentral brukertjeneste ved Statistisk sentralbyra (se
avsnitt: Personregistre i SSB - hvem svarer)

Forsker

Henvender seg til NSD dersom anonymiserte data er tilstrekkelig. SSB har inngétt en avtale med
Norsk Samfunnsfaglig Datatjeneste (NSD) om videreformidling av datafra SSB til forskere og
hovedfagsstudenter. Avtalen gar i korthet ut paat NSD mottar datafra SSB som NSD anonymiserer
far utlevering. For nsamere opplysning om utlevering av personopplysninger til forskning, se
veiledning hos NSD/Datafaglig sekretariat.

Forskere som trenger avidentifiserte data henvender seg til aktuell fagseksion eller Sentral
brukertjeneste ved Statistisk sentralbyra (se avsnitt: Personregistrei SSB - hvem svarer)

Hvilke data finnes

a) Identifiserbare opplysninger: opplysninger hvor det er mulig didentifisere fysiske eller juridiske
personer ved hjelp av identifikagonsngkkel (f.nr, org.nr, navn, eksakt adresse)

b) Avidentifiserte opplysninger: opplysninger hvor data som brukes som identifikasjonsngkkel er
fjernet.
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c) Anonymiserte opplysninger: opplysninger hvor sa mange kjennemerker/kategorier er fjernet at en
med rimelige midler ikke kan direkte eler indirekte identifisere fysiske eller juridiske personer.

Hvilketyper data kan utleveres
Identifiserbare opplysninger leveres normalt ikke ut til forskning eller planlegging.

Anonymiserte opplysninger
Det er en fordel om det gnskes anonymiserte data, siden det er fakrav til utlevering av slike data.

Kravene til anonymisering er imidlertid strenge. Det kreves skriftlig seknad til NSD eller SSB om
utlevering av data, og instansene vil vurdere om sgknaden tilfredsstiller kravene om anonymisering.

Avidentifiserte opplysninger

Dersom det ikke er mulig a gjennomfare prosjektet med anonymiserte opplysninger, kan det utleveres
avidentifiserte data, dvs personopplysninger som kan knyttes til enkeltperson. Det kreves skriftlig
seknad til SSB om hvilke kjennemerker som skal utleveres. Sgknaden ma inneholde opplysninger om
utleveringen gjelder sensitive data eller ikke.

Sensitive personopplysninger er opplysninger om:

a) rasemessig eller etnisk bakgrunn, politisk, filosofisk eller religias oppfatning,
b) at en person har vaart mistenkt, siktet, tiltalt eller demt for en straffbar handling,
¢) helseforhold,

d) seksuelle forhold,

€) medlemskap i fagforeninger

Dersom ikke-sensitive data skal utlevers, ma det foreligge kopi av bekreftet mottatt melding til
Datatilsynet. Mottaker av personopplysninger (ikke-sensitive data) er underlagt bestemmelsene i
personopplysningsloven (pol). Dette innebagrer bl.a. at mottaker ma ha selvstendig hjemmel for
behandlingen (jf pol & 8 og § 9), og ma melde behandlingen til Datatilsynet (jf pol § 31).

Dersom sensitive personopplysninger (jf pol § 2 nr 8) skal utleveres, ma det foreligge kopi av
mottakers konsesjon fra Datatilsynet som omfatter utlevering av de omsgkte opplysninger (jf pol §
33). Kopi av konsegonssgknad og innvilget konsegon skal oversendes SSB sammen med sgknad. For
mer informasjon om personopplysningsloven, kontakt Datatilsynet.

Etter progektslutt skal de utleverte avidentifiserte dataene returneres SSB eller dettes.

Lister med navn og adresse leveres ikke ut. Dersom et progekt er avhengig av & kontakte de registrerte
(sparreundersekel ser), kan SSB under gitte omstendigheter yte bistand. Dette kan enten gjennomfares
ved at SSB pétar seg hele undersgkelsen, eller ved at SSB star for utsendelse av sparreskjema hvor de
som ansker a deltareturner skjemaet direkte til forskeren. Det gjelder saarskilte betingelser for slike
undersekel ser. Ta kontakt for nemere informasion i det enkeltetilfelle.

Utvalgsunder sgkelser eller data fra andre offentlige organer

Dersom opplysningene som gnskes utlevert er hentet inn ved frivillige undersokel ser, kreves saarskilt
samtykke fra den registrerte far utlevering kan finne sted. Ved utlevering av anonymiserte
opplysninger kreves ikke dlikt samtykke.

Dersom opplysningene som gnskes utlevert er hentet fra andre offentlige organer, ma SSB klarere

utlevering med det avgivende organ (eksempelvis Rikstrygdeverket, Arbeidsmarkedsetaten,
Skattedirektoratet). Aktuelt fagdepartement ma alltid dispensere frataushetsplikt far utlevering finner
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sted hvis det dreier seg om opplysninger som er underlagt taushetsplikt etter saalovgivning
(eksempelvis hel seopplysninger).

Krav til sgknad

Det ma sendes skriftlig sgknad om utlevering av data. Ved forskningsprosjekt skal prosjektbeskrivelse
vedlegges sgknaden.

Seknaden skal inneholde falgende forhold:
e navn, adresse og tilling pa de som skal ha befatning med dataene
navn pa (og eventuelt finansiering av) progektet som dataene skal brukesi
forma med datautleveringen
beskrivelse av utvalgskriterier
liste over alle variabler og periode som skal vaae med i uttaket
eventuelt beskrivel se av hvordan data skal organiseres

Vedlegg til sgknaden:
e eventuelt kopi av konsegon eller kopi av bekreftet mottatt melding fra Datatil synet.
e progektbeskrivelse.

Seknaden ber inneholde en sa detdjert beskrivel se som mulig av hva man gnsker, forma et med
datautleveringen og dokumentasjon av behovet for enkeltkjennemerker, med saalig vekt pa behovet
for identifiserende opplysninger. Som regel vil det vagre fornuftig & drefte uttaket med SSB fer
seknaden skrives slik at sgkeren far de riktige dataene og at man unngar ungdige forsinkelser.

Seknadsskjema

Vurdering
Mottakers forma med bruk av opplysningene vil vurderes naye far SSB gir et tilbud.

En viktig forutsetning for utlevering av opplysningene er at sgknaden "finnes rimelig og ikke medfarer
uforholdsmessig ulempe for andre interesser".

Ved godkjent sgknad sender SSB et pristilbud, samt skriftlig orientering om betingel sene for
utlevering bl.a. taushetsregler og regler om tilbakelevering/sletting. Fer arbeidet settesi gang ma SSB
ha mottatt signert taushetserklaaring og utleveringsavtale og skriftlig bekreftel se pa tilbudet.

Personregistrei SSB - hvem svarer

En av SSBs oppgaver er gi opplysninger om statistikk til bruk for forskningsformal og for offentlig
planlegging. | den sammenheng er det etablert en Sentral brukertjeneste som skal veilede og bista ved
bestilling av data. Sentral brukertjeneste har et saarskilt ansvar for tverrgaende prosjekter.
sentral.brukertjeneste@ssb.no

Ved utlevering av data fra et fagomréde, eller de fleste av variablene i oppdraget inngar i et register,
kontaktes fagseksjoner/personer direkte.

Arbeidsmarked: Kontaktperson:?
Arbeidstakerregisteret

Registerbasert syssel settingsfil

Arbeidskraftundersokel sen

SOFA

38



Data fra Det sentrale folkeregister
Situag onsfil

L oadregister

Fadel andsfil

Flyttefil

Folketellinger:
FoB 60
FoB 70
FoB 80
FoB 90

Inntekt:

Selvangivel sesregisteret
Ligningsregisteret
Inntektsregisteret

Sosialhjelp og trygd:
Sosia hjelpsmottakere
FD-Trygd

Utdanning:
Befolkningens hayeste utdanning
Nagona utdanningsdatabase

Kontaktperson:?

britt.elin.braten@ssh.no , tIf: 62 88 51 43

Kontaktperson:?

brukertjenesten.fd-trygd@ssb.no, tIf: 21 09 47 94

Kontaktperson:?
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6.2.4 Retningdinjer for deling av oppdrag

En fordel med en sentral database som FD-Trygd og senere ogsa NUDB har vaat samling av relevante
opplysninger innen et og samme system (Oracle database) og konsekvent bruk av samme modellering
for revigon av datamaterialet og konstrukson av datastrukturen (forlgpsmodell).

Dette impliserer ogsa at gjenbruken av data fra flere fagseksjoner i SSB i hovedsak er konsentrert om
én lokalisering av data, FD-Trygd, og én inngangsportal, brukertjenesten FD-Trygd.

Brukertjenesten FD-Trygd er imidlertid delvis eksternt finansiert via Norges forskningsrad og alle
oppdrag pa FD-Trygd er dermed definert som gratis. Internt i SSB har leverandgrer til FD-Trygd
gierne oppfattet dette som et konkurranseforhold til egne oppdragsmidler. Samtidig er det slik at
brukertjenesten faktisk kan ha hatt problemer med a fordele oppdrag som andre fagseksjoner burde ha
tatt hele eller deler av. Dette fordi det ikke finnes klare skilldinjer for denne deling. Det er derfor
ngdvendig a sette opp et forslag til en slik deling.

Rent umiddelbart er det to hovedregler som skiller seg ut. Det ene er kundens problemstilling/ formal,
som ber ligge innenfor trygdeforskningen eller velferdsforskningen. Imidlertid, dersom kunden skal ha
data som stammer helt og holdent fra annen fagseksjon enn eier av FD-Trygd, er det naturlig & henvise
kunden til rette fagsekgon. Det er mulig at disse to hovedregler kan komme i konflikt, men vi henviser
den diskugonen til de fire seksjondedere som leverer datatil FD-Trygd.

Brukertjenesten FD-Trygd kan heller ikke ta det administrative ansvaret for betalte oppdrag og risikere
amgte seg selv i daren over tid. Et konkret eksempel er dersom kunden krever supplerende
opplysninger i form av ikke-fristilte &rganger eller manglende variabler i FD-Trygd. Brukertjenesten
kan ikke hente inn og behandle ulike datakilder for & dekke nadvendige arganger, blant annet pga.
kompleksiteten i & stille sammen ulike datamodeller. Dette gjelder bade definering av utvalget og
hvilke data som skal leveres ut. Over tid kan man risikere at samme type oppdrag er betalt i en
sammenheng og gratisi neste omgang, dvs. en inkonsekvent kundebehandling. Hvis bestillingen
krever data som ikke finnesi FD-Trygd, ber den/de aktuelle fagseks onen(e) selv utfere arbeidet, aller
helst med en koordinering fra sentral brukertjeneste dersom oppdraget deles mellom fagseksjon og
FD-Trygd. Denne avklaring kan ogsa | ette arbeidssituasjonen for brukertjenesten FD-Trygd.

Et annet forhold er hvis sentral brukertjeneste finner det enklere & hente datatil egne oppdrag fra FD-
Trygd enn direkte frafagseksjon. Det blir da et forhold mellom Sentral brukertjeneste og fagseksjon a
dele oppdragsmidiene.

Mange kunder forsgker ogsa andre datakilder (eks. sykehusopplysninger innen
trygdemedisinforskningen) far de eventuelt gar til FD-Trygd som er en sentral kilde for
velferdsforskningen. Gjennom forslaget til retningslinjer for oppdragsdeling blir FD-Trygd en mulig
kilde ogsa for andre fagseksjoner for & hente inn oppdrag man ellersikke ville mottatt.
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Fordag til retningslinjer for deling av oppdr ag:

1. Kunden kan gatil FD-Trygd dersom progektets problemstillinger i hovedsak konsentreres om
trygdeforskning og/ eller velferdsforskningen - dette er da et gratis oppdrag.

2. Dersom kunden kun skal ha data som leveres fraandr e fagseksjoner, henvises kunden til rette
fagsekgon eller sentral brukertjeneste (i tilfelle flere fagseksjoner involveres) - dette er da et betalt
oppdrag

3. Dersom kundeni tillegg til FD-Trygd skal ha data som ikke er tilgjengelig, f.eks. nyere arganger
eller andre variable, ma det bli en oppdragsdeling mellom FD-Trygd og fagseksjon.
Fagseksjonen ma da tilrettelegge data som tilharer eget fagomrade, ikke bare utfyllende data -
oppdraget ber koordineres av sentral brukertjeneste for & skille mellom betalt og gratis oppdrag

4. Paegne oppdrag kan sentral brukertjeneste hente data direkte fra FD-Trygd i stedet for
fagsekg on selv om oppdraget ikke faller inn under punkt 1 eller 3, dersom det er det mest
formalstjenlige for brukertjenesten selv - dette impliserer eventuell deling av oppdragsmidier
mellom SB og fagseksg on
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6.2.2 Forenklet saksbehandlingspr osess

Malet med den generelle veiledningen pa Web er at prosessen fra henvendelse fra en kunde til
utlevering av data forenkles for bade SSB og kunden. | tillegg vil retningslinjene for deling av oppdrag
mellom Brukertjenesten FD-Trygd og fagseksjoner bidratil mindre saksbehandlingstid innad i SSB.

Prosessdiagram 3 nedenfor viser en forenklet saksbehandlingsprosess ved foresparsler av FD-Trygd
data og andre datautleveringer fra SSB. Ved bruk av veiledningen pa Web vil kunden som oftest
henvende seg til riktig brukertjeneste i SSB, det vil s enten Sentral brukertjeneste eller
Brukertjenesten FD-Trygd. Der hvor kunden gnsker data fra FD-Trygd og i tillegg data fra andre
fagomrader vil Sentral brukertjeneste utfare saksbehandling og leveranse av data. Dette farer til at
Brukertjenesten FD-Trygd unngdr bruk av tid til samarbeid med andre fagseksjoner og Sentral
brukertjeneste. Det vil selvfalgelig veare noen oppdrag som feilaktig havner hos Brukertjenesten FD-
Trygd, men som videresendes direkte til Sentral brukertjeneste.

Etter fordeling av oppdrag mellom Sentral brukertjeneste og Brukertjenesten FD-Trygd vil prosessen
vage lik, derfor har vi tegnet boksene 2 og 4 til boks 5.

Som vi har nevnt tidligere er det vesentlig for saksbehandlingstiden at kunden beskriver formalet med
dataleveransen satidlig som mulig. Det vil si at en skriftlig henvendel se med vedlagt melding eller
konses on fra Datatilsynet ved farste henvendel se vil redusere saksbehandlingstiden. | forhold til
prosessdiagram 2a og 2b vil det s at avklaringsprosessen og sgknadsvurderingen (boks 5) foregar
samtidig i den idedlle prosessen.
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Prosessdiagram 3.  Oversikt over prosessen ved forespersler av FD-Trygd data til SSB og til
leveranse av data.

1. Forespgrsler om SSB-data, viamail, brev, telefon og biblioteket

l A

3. Fagseksjoner

4. Brukertjenesten FD-
Trygd

2. Sentra
brukertjeneste

\

6 5. Avklarings-

o prosess og

. Jur|d|sk_ _ seknadsvurdering 7. Avslutt, ikke

¢ behandlingsansvarlig — oppdrag til FD-Trygd
9. Start data
behandling 10. Leveransefra

Brukertjenesten
FD-Trygd/ Sentral
brukertjeneste
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6.3. Utfordringer

6.3.1 Generelt dokumentag onsnotat

Som et ganske komplisert og omfattende pilotprog ekt har progektet FD-Trygd i stor grad konsentrert
dokumentasjonsarbeidet om a nedtegne den revisonsprosess og omstrukturering av datamaterial et
som ligger bak oppbyggingen av forl gpsdatabasen. A forklare modellen og hvorfor data er organisert
som de er pa det konkrete temaomrade, med dateringer pA mange analysevariabler i tillegg til start og
stopp opplysninger pa bade hovedforlgpsniva og gruppeforlgpsniva, er en vanskelig sak nok i seg selv.

Det ma skrives et dokumentasjon som er langt mer malrettet og konsentrert om produktet, resultatet
uten & henvise til den revisjonsprosess som leder frem til databasen. For de fleste dluttbrukere ter vi
hevde at denne informasjon er uten relevans. FD-Trygd har laget en metadatabase for generelle

forl gpsdatabaser og det gjenstar a definere ulike uttak til faste standardrapporter for dette formal. Her
kan man da fa dekket informasjonsbehovet til bade interne statistikkprodusenter pa forl gpsprosjekter
og til duttbrukere av denne type data.

Et dikt generelt dokumentasjonsnotat bar inneholde:

e Enteoretisk innledning om forlgpsdatabaser, kan gjerne ta utgangspunkt i kapittel 2.1 i dette notat.
En forklaring pa datastruktur og modell, slik den er implementert pa det enkelte temaomréde.

En tabell for mengden av individ ved utgangen av hvert ar, pa det enkelte temaomrade.
Variabelliste

Veiledning til bestilling av mikrodata om personer til forskning og offentlig planlegging, jf forslag
i kapittel 6.2.1

Det generelle dokumentasjonsnotatet bar legges pa Web-siden til FD-Trygd.

| tillegg ber det lages enkeltstaende notat om hvert temaomrade, med grundigere innfaring og flere
kontrolltall parelevante variable.

6.3.2 Opplysninger om uttaksvalg

M alsettingen og ambisjonen er altsa hgy og resulterer i et komplisert datamateriale med mange
opplysninger (records) pr. observagon (forlgpsstilfelle) og kan skremme "lurven" av brukere som er
vant til mer tradigonell programvare som SAS eller SPSS. Det er her vi tror at mer konsentragon om
forholdet mellom databasen og uttakssiden kan bidratil sterre oppmerksomhet om og lette
tilgjengeligheten til fenomenet forlgpsdata.

Det ma opplyses bedre om hvilke muligheter man har til forenklede uttak av datamengden.
Opplysninger hentet ut kun pa enten start- eller stopp-tidspunktet er ikke ueffent for viderebehandling
i andre program enn Oracle. Synliggjering matil for & overkomme det hinder at ikke alle brukere
trenger aforstd modellen til punkt og prikke for atadeni bruk.

6.3.3 Veiledning pa Web og deling av oppdrag

Fordaget til veiledning paWeb (i kapittel 6.2.1) ma sendes ut pa haring til berarte sekgoner, det vil si
seksjoner som leverer ut mikrodata. Seksonene ma selv fare pa aktuelle registre og kontaktspersoner.
| tillegg ma det lages en mailadresse for Sentralbrukertjeneste og for Brukertjenesten FD-Trygd. Det
ber ogsa vurderes om Web-siden bgr inneholde informasion om utlevering av mikrodata til
utenlandske forskere.

| tillegg ber det lages et standardisert saknadsskjema, som tar hensyn til de sparsmad som SSB mener
er ngdvendig & hente inn informasjon om, for a utlevere data. En slikt sgknadsskjema ma utformes av
personer i SSB som er ansvarlige for juridiske sparsmal, med kjennskap til avtalen med Datatil synet
og i tillegg sakshehandlere i SSB som arbeider med utlevering av mikrodata.



Seksjons edere som er ansvarlig for statistikk til FD-Trygd og Brukertjenesten FD-Trygd ma mates for
adrefte fordaget til retningslinjer.
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1 Progektskriv

Til: Johan-Kristian Tander
Sekgonsleder Sekgjon Dato
Fra Berit Otnes 350 27.11.01
Progektnavn Produktnr.
Bruk av forlgpsdatabaser i SSB 0765
Oppdragsgiver
SSB

Ansvarlig (utferende) enhet

Seksjon for levekarsstatistikk

Prosjektleder Kvalitetdos
Tonje M. Kober Grete Olsen

Se Statistisk sentral byras handbgker 58 «Handbok i progektstyring»

1. Bak grunn  Her beskrives kort hvorfor/hvordan prosjektet har oppstét.

Progektet ble levert inn som fordlag til kurset Progekt- og teamarbeid fra Seksjon for
levekarsstatistikk. Bakgrunnen var at SSB's forl gpsdatabaser inneholder en stor mengde av
opplysninger som er viktig for samfunnsnyttig forskning og analyse, sealig i forbindelse med
velferdsforskning. En har det inntrykket at det er liten bruk av eksisterende forl gpsdatabaser i SSB, og
dermed blir analysene i samfunns-/velferdsforskningen noe begrenset.

2. Formal Forslag til mélsettinger for prosjektarbeidet.

Formdlet med dette prosjektet er & vise nytten av atai bruk data fra SSB's forl gpsdatabaser med
hovedvekt pa FD-trygd, i tillegg Nasona utdanningsdatabase (Nudb).

Malet er at disse databasene skal synliggjeres for & bidratil & ke bruken av disse bade internt og
eksternt. Av de eksterne brukerne skal vi bare se pa brukere som har mottatt datafra SSB via
sentral brukertjeneste, brukertjenesten FD-trygd eller i kombinason med andre fagseksjoner.

Erfaringene vil samlesi et notat, som vil peke patiltak for & bedre vise nytten av atai bruk denne
typen data fra SSB. En vurdering av eksisterende dokumentasjon med tanke pa brukernes behov
inngdr ogsd i progjektets rammer.

3. Fagl [ gepr oblemstilli NQEX  vektlegg kort faglige forutsetninger og problemstillinger.

Dette punktet utformesi detalj senere, i forbindel se med utformingen av milepad planen.

For akunne si noe om nytten av og tai bruk data fra forl gpsdatabasene mavi undersake etterspersel
og behov hos brukerne. Brukerne kan delesinn i to grupper: potensielle brukere og aktuelle brukere
(de som bruker forlgpsdatabasene i dag). Disse kan igjen delesinn i to grupper: eksterne og interne
brukere. Vi skal kartlegge brukerkravenetil aktuelle interne og eksterne brukere og ettersparsel og
behov hos potensielle interne.

Ved hjelp av akartlegge disse ulike gruppene vil vi fainnblikk i hva brukerne gnsker av informasjon
fraforl gpsdatabasene og hvordan de gnsker data behandlet og levert.

46



Vi skal intervjue brukere ved hjelp av personlig intervju og sparreskjema. De potensielle brukerne vil
vi mate i grupper og holde foredrag, og kartlegge gruppens informasjon og interesse for & bruke
forl gpsdatabaser for og etter foredraget.

4. | nter essenter og deltakere hvemer oppdragsgiver, og hvem er prosjektleder.
Hvem er gvrige interessenter i eller utenfor Statistisk sentralbyrd Hvilke fagomrader eller organisatoriske enheter ma bidra.

Progektet er i utgangspunktet et progekt til utviklingsprogrammet Progjekt- og teamarbeid i SSB.

Progektgruppen bestér av Tonje M. Kdber (prosjektleder, S260), Hossein Moafi (S230), Elisabeth
Renning og Byvind Sivertstal (S350).

Felgende utgjer styringsgruppe for progektet: Berit Otnes (leder) og Elisabetta V assenden.

Felgende referansegruppe for progektet er etablert: S320 Befolkning- og utdanning, Toril Vangen,
S303 Person tatistikk 1T, Anders Akselsen, S310 Demografi- og levekarsforskning, Trude L appegard,
S510 Offentlig gkonomi og personmodeller, Dag Ranningen og S260 Arbeidsmarkedsstatistikk,
Magne Bréthen.

5. Ressursrammer  Hvilke skonomiske, tidsmessige og personalmessige ressursrammer foreligger.
Progektet skal vaae ferdig 4. april 2002.

Progjektarbeidet er beregnet til ett dagsverk per uke per deltaker i 25 uker frem til april, omlag 2,7
manedsverk totalt for prosjektgruppen.

6. Pr OSj ektets prior itet ...0gs4i forhold til andre oppgaver.
Progektet har hgy prioritet for gruppen som deltar pa kurset Prosekt- og teamarbeid.

47



2. Fra miniregister/grunnlagsstatistikken til forlgpstabell - et eksempel

Tabelleni avsnitt 2.4.3 angir hvordan "tabellene" ser ut for en enkelt manedsfil med en record pr.
person (tverrsnitt) Etter at miniregistrene er opprettet og kontrollert lastes dataene til basen hvor de
omorganiserestil forl gpstabeller. Dette innebagrer at alle manedsfilene settes sammen i en
forlgpsstruktur for ale drgangene fordelt etter temaomrade. Det viktigste i denne prosessen er at ale
records knyttes til ulike dateringer som leggesinn i tabellene for & angi hendel sesforl gpet.

Det er tre typer av dateringer, tilgang-, avgang- og hendel sesdateringer. Tilgang- og avgangsdatoer
angir naturlig nok nér en person begynte/sluttet & motta en ytelse. Hendel sesdateringer angir nar det
har skjedd endringer og hva som har endret seg. Datovariablene gjar at vi oppnar en stor gevinst i
forl gpsdatabasen: en record ligger i basen bare én gang og over tid salenge det ikke skjer noe "nytt".
Mao. en person som er registrert med tilgang til uf@repengon i januar, og hvor opplysningene er
identiske pa de paf @ gende méanedsfilene il f.eks. desember, blir liggende med en record for hele
perioden frem til det skjer en endring eller avgang. | dettetilfellet vil 12 record fraRTV reduserestil
en record i FD-Trygd uten at vi mister informasjon.

For aredusere abstraks onsnivaet kan et eksempel knyttet til pensjoner illustrere struktureni et typisk
forlegp (jf. med vedlegg 3).

Tabellene nedenfor kan vaae et utsnitt fra forl gpstabellen for ufgrepens on. Person identifiseres med
fadsel snummer i farste kolonne. De fire neste kolonnene er dateringer for tilgang og avgang,
forskjellen mellom dem beskrives nearmere nedenfor. Regdato (registreringsdato) er en

hendel sesdatering. Denne er generell for alle forl gpstabeller og vil fungere som en siste oppdaterings-
/endringsdato for hele recorden sett som en helhet, uavhengig om det er tilgang, avgang eller endring.
Denne har to formal. Den angir alltid siste registrerte hendel sedato for recorden og den refererer til
hvilke andre variabler som har endret seg. Temakode er i dette tilfellet Pnsjkode som er beskrevet
tidligere. Ufg (ufaregrad) er en hendel sesvariabel mens ufgdato er en hendel sesdato knyttet il
eventuelle hendelser i ufgregraden.

TILGANGSRECORD
|

| dateringsvariabl er-------------- | [-temakode] |-- variabler----------- o
Fnr Tilgdato | Avgdato | Pngtilg Pngavg |Regdato | Pngkode |Ufg |Ufgdato  :
12345 | 199504 199504 199504 |21 50 ]199504 i

Nar en person registreresinn i en ordning vil det genereres en tilgangsrecord som vist ovenfor.
Pngkodens 1. siffer = 2 og angir at dette er ufgrepengon. Andre siffer =1 og angir at det er en
tilgangsrecord. Pngjtilg viser at personen mottar ufgrepensgon fra199504. Merk at tilgangsdato,
regdato og variabeldato normalt vil vaare identiske pa en tilgangrecord fordi alle datoer refererer til
status ved oppstart. Kun tilgangsrecorden vil ligge i basen frem til det skjer en endring/avgang.

ENDRINGSRECORD

Anta at nye manedsfiler fra miniregisteret viser at personen har endret ufgregrad fra 50 til 100%.
Personen er altsa fortsatt aktiv i ordningen men en variabel har endret seg og dette skal fremkomme i
en endringsrecord.

Fnr

Tilgdato

Avgdato

Pngtilg

Pngavg

Regdato

Pngjkode

Ufg

Ufgdato

12345

199504

199504

199607

22

100

199607

Pensjonskodens andre siffer er lik 2 og angir at det er en endringsrecord. Gitt at vi hadde tatt med alle
variablene kan det vagre vanskelig & se hva som er endret. Vi kan da benytte regdatoen som angir den
siste hendelsen. Ved afinne en variabeldato som har samme verdi som regdato vet vi at denne referere
til hvilken variabel som er endret. | dette tilfellet er regdato og ufgdato identiske og vi vet at
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ufaregraden er endret. Merk at tilgangsdatoen fortsatt er den samme fordi denne angir nar tilfellet
startet og avgangsdato er blank, altsa vedkommende er fortsatt aktiv innenfor ordningen.

AVGANGSRECORD

Hvis en person har hatt avgang fra ordningen, dvs. kontroll av miniregisteret, viser at vedkommende
ikke mottar ytelsen lenger og vi setter en avgangsdato. Merk at denne settestil siste maned tilfellet
mottok ytelsen. | vart tilfellet mottar personen ufgrepenson siste gang i 199703.

Fnr Tilgdato | Avgdato | Pngjtilg Pnsavg | Regdato |Pngkode |Ufg |Ufgdato

12345 | 199504 199504 199703 | 199703 20 100 | 199607

Pensjonskodens andre siffer er nd 0 og indikerer at dette er en avgangsrecord. Regdato vil daveae
identisk med avgangsdato fordi dette er den sist registrerte hendel sen. Legg merke til at ufgdato
fortsatt er den samme som pa endringsrecorden. Den viser kun ndr det sist skjedde en endring i
ufaregrad. Men en endring kan ogsa regi streres pa samme tidspunkt som en avgangsrecord, og vil da
ha samme dato som regdato.

Pengjoner er delt inn etter grupper. Dette er utgangspunktet for at det er to tilgangs- og avgangsdatoer.
Tilgdato refererer til startdato for tilfellet, dvs. nar personen farste gang mottok en av ytelsene definert
under pensjoner. Pnsjtilg er en gruppetilgang, den sier hvilken type pensjon tilgangen gjelder.® Antaat
personen gar fra ufgrepension og over pa alderspensjon. En tilgangsrecord for alderspengon for
samme person kan dase dik ut.

Fnr Tilgdato | Avgdato | Pngjtilg Pngavg | Regdato | Pngkode | Apd | Apddato

12345 | 199504 199704 199704 11 100 | 199704

Tilgdato viser samme tilgangsdato som for ufarepension og indikerer altsa at tilfellet har hatt en annen
| gpende ytelse fer tilgang til alderspensjon. Pngjtilg er nd 199704 og ferste siffer i pngkode =1 som er
alderspensjon. Fordi alderspensjon normalt er siste ytelse man mottar settes avgdato nar
vedkommende dar og vil vaare identisk med pngavg. Tilgdato og avgdato viser da den
sammenhengende perioden vedkommende mottok en pensonsytelse. Dette kan selvsagt ogsa
inkludere flere ytel ser definert under pengoner.

Fnr Tilgdato | Avgdato | Pngtilg Pnsavg | Regdato |Pnskode | Apd | Apddato

12345 | 199504 199806 199704 199806 | 199806 10 100 | 199704

Her er det viktig & vaare oppmerksom pa fglgende. Denne sammenhengen gjelder bare hvis det er
kontinuitet mellom ytelsene. Hvis vedkommende ikke hadde gétt rett over i alderspension og ikke
mottok andre ytelser ville tilgdato og avgdato vaare identisk med pnsjtilg og pngavg pa
avgangsrecorden for uferepension. Tilsvarende ville tilgdato og pnsitilg veat identisk pa
aderspengon fordi dette ville blitt betraktet som et nytt tilfelle. Dette er av den enkle grunn at vi ikke
kan sette noen dato hvis personen ikke finnesi noen av registrene for de ulike ytelsene.

8 Denne inndelingen vil variere noe etter temaomréde, f.eks. har forelgpig uferestenad ingen undergrupper. Tilgdato vil daalltid veere
identisk med gruppetilgangs dato.
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3. Veiledning til bestilling av data som ligger pa Web-siden til FD-Trygd

Henvendelse ved bestilling av data fra FD-Trygd
| utgangspunktet skal det alltid foreligge en skriftlig seknad om datautlevering fra FD-trygd. En
segknad bar inneholde:

navn, adresse og stilling pa de som skal ha befatning med dataene

navn pa (og eventuelt finansiering av) prosjektet som dataene skal brukesi

forma med datautleveringen

beskrivelse av utvalgskriterier

liste over alle variabler som skal vaae med i uttaket (jf. variabelliste)

beskrivelse av hvordan data skal organiseres.

evt. konseg on ved sgknad om utlevering av ikke-anonymiserte data

Seknaden ber inneholde en sa detajert beskrivelse som mulig av hva man gnsker, forma et med
datautleveringen og dokumentasjon av behovet for enkeltkjennemerker, med saalig vekt pa behovet
for identifiserende opplysninger. Som regel vil det vil det vaare fornuftig a drefte uttaket med
SSB/NSD far seknaden skrives slik at sgkeren far de riktige dataene og at man unngar ungdige
forsinkel ser.

| detilfellene der det kreves konsegjon kan forskere og studenter henvende seg til Datafaglig
sekretariat ved NSD. Dette er et nasjonalt servicesenter der forskere og studenter kan faréd og
veiledning i forbindelse med bruk av persondata. Sekretariatet rapporterer ogsa overfor Datatilsynet
hvilke forskningsprog ekter som har bruk for konsesgon. For forvaltningen og andre brukere anbefales
det &tadirekte kontakt med Datatilsynet.

For servicetil forskere og studenter er det inngétt en egen avtale mellom Statistisk sentralbyra og
Norsk Samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD) som gir NSD adgang til & betjene disse miljgene.

Forskere/studenter henvender seg til:

NSD

Hans Holmboesgate 22
5007 Bergen

TIf: 555821 17

Statsforvaltningen og andre brukere henvender seg til:

Statistisk sentralbyra

v/@yvind Sivertstal S 350
Kongensgate 6

P.B. 8131 Dep.

0033 Oslo

TIf: 2109 47 94

E-mail: oyvind.sivertstol @ssb.no
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4. Foredrag

Fail 1:

BRUK AV FORL@JPSDATABASER | SSB
Progekt i kurset Progjekt- og teamarbeid.

@yvind Sivertstal og Tonje Kodber

Fail 2:

Hva vet dere om deto forlgpsdatabasenei SSB
FD-trygd

NUDB, utdanning

Brukes FD-trygd allerede pa deres seksjon

Fail 3:
NUDB; Nagonal utdanningsbase
Utdanningsdata fra og med 1970

Mdlet er og tautgangspunkt i hvilken som helst gruppe, pa et hvilket som helst tidspunkt og falge
disse enten fremover eller bakover.
Klar til bruk hasten 2002

Foil 4:
Hva
Mikrodata, dvs. paindividniva

Som kan brukesttil:
Tverrsnittsanalyser
Forl gpsanal yser

Fail 5:

Forlgpsanalyser

Kan vise hvor lenge (varighet) en person star registrert pa en ordning(f.eks. ufgretrygdet),
hvor lang tid far overgang til annen ordning (f.eks. syssel satt)

og hvilke faktorer som pavirker overgangen fra en status til en annen.

Fail 6:

FD-trygd

Inneholder alle bosatte og ikke bosatte (dede og utvandret)
Farste drgang er 1992

Bygger pa administrative datafraRTV, AETAT og SSB

Fail 7:

Bakgrunn

Levering av trygdedata il folketellingen
Forskning

Oppstart i 1996, ferdig til bruk i februar 1999

Foil 8:
Temaomradenei FD-trygd
Bakgrunnsopplysninger

demografi (1992-1997)
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inntekt og formue (1992-1999)
utdanning (1992-1997, avduttet pga. NUDB)

Fail 9:

Temaomradenei FD-trygd

forts.

Trygdeopplysninger
folketrygdpens oner (1992-2000)
grunn- og hjelpestgnader (1992-2000)
forelgpig ufgrestanad (1992-1998)
enslige forsargere (1992-1999)
gkonomisk sosialhjelp (1992-1997)
fadsels- og sykepenger (1992-1999)
attfaring (1992-1999)

Fail 10:

Temaomradenei FD-trygd

forts.

Arbeidsmarkedsdata
syssel setting (1992-1998)
arbeidssgkere (1992-1999)
statsansatte (1992-1999)

Foil 11:

Sysselsettingsdata

Sekgion for arbeidsmarked
Arbeidstakerregisteret
Liknings- og momsregisteret

FD-trygd

Arbeidstakerregisteret med LTO-forhold
Liknings- og momsregisteret
Som er konsistentbehandlet med SOFA

Foil 12:

Hvordan tai bruk/skaffe data fra FD-trygd

Bestemme utvalget og variabler selv vha egne administrative registre eller utvalgsundersekel se
Utvalget bestemmes vha brukertjenesten v/FD-trygd, med gnskede variabler

Uttrekk og kobling utfarer brukertjenesten, men bestiller mainformere fagdirekter pa avd. 300

Foil 13:

Eksempler pa bruk av dataene

o Kartlegge og studere ulikheter i trygdekarrierer for grupper av personer.

e Fratrygd til arbeid, eller se pa hvilke personer som kombinerer trygd og arbeid.
e Evaluere effekter av regelverksendringer knyttet til velferdsordninger.

Foil 14:

"Oghvasd”?

e Spennende — gkt lysten...

e Interessant for sekgonen?

« Noen prosjekt/omrader FD-trygd eller NUDB kan brukes hos dere?
o Vil bruk av forlgpsdatabaser forenkle arbeidet hos dere?
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5. Sparreskjema

Kjennskap til data fra forlgpsdatabasen FD-Trygd
NAVN:

Svarfrist: 5. februar

1. Hvordan fikk du vite om forlgpsdatabasen FD-trygd?
[ ] SSBs publikasjoner / Web
[ ] Institusonen du jobber p&
[ ] Annet, spesifiser:

2. Hvafikk du vite der som var interessant for deg/ditt arbeidsomrade?

3. Vet du om andreinstitusoner/bedrifter enn din arbeidsplass som kan ha nytte av
denne databasen?

[]Ja - fortsett pd spersmal 4.

[ ] Nei - gatil spersmal 7.
4. Hvilkeandre mener du kan ha nytte av denne databasen? Spesifiser:

5. Bruker noen av disse forlgpsdatabasen FD-Trygd?
[]Ja- fortsett til spgrsmal 7
[ ] Nei - gatil sparsmdl 6
[ ] Vetikke

6. Vet du hvorfor deikke bruker forlgpsdatabasen FD-Trygd?
[ ] Ja - spesifiser, og gavideretil sparsmdl 7:
[ ] Nei - gatil spersmdl 6
7. Har du fordlag til hvordan man kan gjere denne databasen bedre kjent?
[]Ja - fortsett til sparsmél 8.
[ ] Nei - gatil sparsmal 9.
8. Beskriv hvordan man kan gjere denne databasen bedrekjent:

Tilgjengelighet

9. Vet du hvem som er avsvarlig for brukertjenesten FD-Trygd?
] Ja-  fortsett til spersmal 11
L] Nei - gatil spersmal 10

10. Hvordan fant du fram til brukertjenesten FD-Trygd?
(Flere kryss er mulig)

L] Viasentral brukertjenestei SSB

L] Viabiblioteket i SSB

L] Viaandre seksoner i SSB

[] Via SSBs Internettsider
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[ ] Viasentralbordet til SSB

[ ] Viapersoner / bekjente som jobber i SSB
[ ] Viakolleger

[ ] Andre, spesifiser:

11. Har du sett veiledninger for framgangsmater for uttak fra forlgpsdatabasen FD-
Trygd, pa Internett, i dokumentasjonsnotater eller i annet materiale?

[]Ja- fortsett til spersmal 12

[ ] Nei- gatil spersmal 13

12. Hva synes du om veiledningen(e)?

13. \/Dar det lett & finne fram til ansvarlig for brukertjenesten FD-Trygd?
Ja
[] Nei
14. Hvilken forventning hadde du til leveringstid fra ferdig spesifisert og godkjent
bestilling til far ste hoveddatalever anse?
Antall uker:
Ev. antall maneder:

15. Hvor lang tid tok det fraferdig spesifisert og godkjent bestilling til far ste
hoveddatalever anse?

Antall uker:

Ev. antall maneder:

16. Dersom du har mottatt data eller er i ferd med & spesifisere og motta data, hvilke
problemer har du stett pai forbindelse med & ta ut data fra forlgpsdatabasen FD-trygd?
[ ] Ingen problemer
[ ] Problemer, spesifiser:
17. Dersom du skal benytte eller allerede har benyttet andre datakilder fra SSB enn de
som er tilgjengelige innen forlgpsdatabasen FD-trygd:
a) ville det vaat gnskelig om disse data ogsa var stilt opp etter samme type forl gpsmodel |
som FD-trygd er bygd opp etter? Vi tenker her pa opplysninger som endres kontinuerlig
over tid og som det kan dannes forl@gp pa (ikke statistiske opplysninger)

b) eller ville du foretrukket tradisonell dataleveranse, eventuelt tverrsnittsutak pa bestemte
tidspunkt

c) é€lerandre dternativ

@nsket alternativ og begrunnelse:

18. Vil du anbefale andre & bruke forlgpsdatabasen FD-Trygd?
[]Ja
[ ] Nei



Bruk og nytte
19. Hvor mange ganger har du sekt om data fra forlgpsdatabasen FD-Trygd (vi er
opptatt av antall hovedleveranser av data, ikke oppdateringer av arganger pa et og
samme prog ekt)?
Antall ganger:
20. Nar sgkte du om hovedleveranse av data far ste gang, og for hvilket pros ekt?
Maned, ar:
Progekttittel:
21. Hva var hovedproblemstillingen for pros ektet?

22. Nar sgkte du om hovedleveranse av data sist gang, og for hvilket prosjekt?
Maned, ar:
Prosjekttittel:

23. Hva var hovedproblemstillingen for pros ektet?

24. Hvilken type data har du brukt fra forlgpsdatabasen FD-Trygd?
(Flere kryss er mulig)
[ ] Datap&individniva
[ | Datapdaggregert niva
[ ] Datapdindivid- og aggregert niva

For sparsmal 24 til 35 ber vi deg svare for siste gang du fikk hovedleveranse av data til prosjekt fra
FD-trygd hvis du har hatt flere uttak. Hvis du har fatt oppdateringer av arganger etter dette, ber vi
deg se bort fra dette og konsentrere deg om siste hovedleveranse av data pa et prosjekt.

25. Var deutleverte data fraforlgpsdatabasen FD-Trygd i samsvar med dine gnsker ?
[]Ja- fortsett til spersmal 27
[ ] Nei - gatil spersmal 26

26. Hvilke mangler var det? Spesifiser:

27.Var det noen variabler du hadde bruk for som ikke finnesi forlgpsdatabasen FD-
Trygd?

[]Ja- fortsett til spersmal 28

[ ] Nei - gatil spgrsmal 29

28. Hvilke variabler? Spesifiser:

29. Fikk du data for de argangene du gnsket?
[]Ja
[ ] Nei
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30. Hadde du behov for & koble data fra forlgpsdatabasen FD-Trygd sammen med
andre data?
L] Ja-  fortsett tilspersmal 31
] Nei - gatil spersmal 33
31. Var datafraforlgpsdatabasen FD-Trygd lett & koble sasmmen med andre data?
[] Ja- fortsett til spersmal 32
[ ] Nei - gatil spgrsmal 33

32. Hvavar problemet eller problemene? Spesifiser:

33. Endret brukerkravene dine seg underveis etter mottak av data - gnsket du noe mer, nye
variabler, nytt uttak m.m ?

[]Ja
[ ] Nei
34. Vil du sgke om a hente ut data fra forlgpsdatabasen FD-Trygd ved en senere anledning?
[]Ja- Ferdig!
[ ] Nei- gatil spersmal 35

35. Hvorfor ikke? Spesifiser:

TUSEN TAKK FOR HJELPEN!
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6. Grunnlagstabeller - resultater fra sparreskjema

1 Hvordan fikk du vite om forlgpsdatabasen FD-trygd?

| alt Interne  Ekterne

| alt 19 12 7
a) SSBs publikasjoner 5 3 2
b) Ingtitus. du jobber pa 6 5 1
a) og b) 2 2 -
c) Folketelling 1 1 -
c) Kirut 2 - 2
c) Kolleger 1 1 -
b) og ¢) 1 - 1
a), b) og c) 1 - 1

3. Vet du om andreinstitusoner/bedrifter enn din arbeidsplass som kan ha nytte av denne databasen

| alt Intern  Ekstern
| alt 19 12 7
Ja 17 10 7
Nei 2 2 -

5. Bruker noen av disse forlgpsdatabasen FD-Trygd?

| alt Intern  Ekstern

| alt 19 12 7

Ja 7 6 1

Nel 1 1 -

Vet ikke 10 4 6

Uoppgitt 1 1 -

6. Vet du hvorfor deikke bruker forlgpsdatabasen FD-Trygd?

| alt Intern  Ekstern

| at 19 12 7

Ja 3 1 2

Nel 5 3 2

Uoppgitt 11 8 3

7. Har du fordag til hvordan man kan gjare denne databasen bedre kjent?
| alt Intern  Ekstern

| alt 19 12 7

Ja 6 5 1

Nei 11 7 4

Uoppgitt 2 - 2
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9. Vet du hvem som er avsvarlig for brukertjenesten FD-Trygd?

| at Intern  Ekstern
| alt 19 12 7
Ja 13 10 3
Nei 5 2 3
Uoppgitt 1 - 1
10. Hvordan fant du fram til brukertjenesten FD-Trygd?
| at Intern  Ekstern

| alt 25 19 7
a) Viasentral brukertjeneste i SSB - - -
b) Vianbiblioteket i SSB - - -
¢) Viaandre sekgoner i SSB 3 2 1
d) Via SSBs Internettsider 3 - 3
€) Viasentralbordet til SSB 1 - 1
f) Via personer / bekjente som jobber i SSB 6 4 2
0) Viakolleger 9 9 -
h) Andre, spesifiser - - -
Uoppgitt 4 3 1

11. Har du sett veiledninger for framgangsmater for uttak fra forlgpsdatabasen
FD-Trygd, pa Internett, i dokumentasjonsnotater eller i annet materiale?

| alt
| alt 19
Ja 7
Nei 11
Uoppgitt 1

Intern

12

4

7

1

Ekstern

7

3

4

13. Var det lett &finnefram til ansvarlig for brukertjenesten FD-Trygd?

14. Hyvilken forventning hadde du til leveringstid fra ferdig spesifisert og godkjent bestilling til forste

| alt
| alt 19
Ja 9
Nei 6
Vet ikke 1
Uoppgitt 3
hoveddatalever anse?

| alt
| alt 19
1-2uker6 4
1 -2 maned 7
Husker ikke 2
Uoppgitt 4

Intern
12

w ' O

Intern
12

WKL AN

Ekstern

PR NN

Ekstern
7

3
1
1
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15. Hvor lang tid tok det fra ferdig spesifisert og godkjent bestilling til for ste hoveddatalever anse?

| alt Intern  Ekstern
| alt 19 12 7
Under 1 md. 3 1 2
1 méned 1 - 1
3 maneder 2 2 -
6 maneder 2 - 2
9 maneder 1 1 -
Noen md.. 2 1 1
Raskt 1 - 1
Husker ikke 2 2 -
Uoppgitt 5 5 -

16. Dersom du har mottatt data eller er i ferd med & spesifisere og motta data, hvilke
problemer har du stett pai forbindelse med ata ut data fra forlgpsdatabasen FD-trygd?

| alt Intern  Ekstern
| alt 19 12 7
Ingen probl. 7 4 3
Problemer 9 5 4
Uoppgitt 3 3 -

17. Dersom du skal benytte eller allerede har benyttet andre datakilder fra SSB enn de som er
tilgjengelige innen forlgpsdatabasen FD-trygd:

| alt Intern  Ekstern

| alt 19 12 7

a) 9 4 5

b) 5 4 1

C) - - -

Vet ikke 1 1 -

Uoppgitt 4 3

18. Vil du anbefale andre a bruke forlgpsdatabasen FD-Trygd?
| alt Intern  Ekstern

| alt 19 12 7

Ja 15 10 5

Nel 1 1 -

Vet ikke 2 - 2

Uoppgitt 1 1 -

19. Hvor mange ganger har du sgkt om data fra forlgpsdatabasen FD-Trygd prosj ekt)?
| alt Intern  Ekstern

| at 19 12 7

Ikke fétt data 1 1 -

1 gang 12 9 3

2+ 5 1 4

Uoppgitt 1 1 -

20. Nar spkte du om hovedleveranse av data fer ste gang, og for hvilket prosjekt?

| alt Intern  Ekstern

| at 19 12 7

1998 1 1 -

1999 5 1 4

2000 4 3 1

2001 6 4 2

Uoppgitt 3 3 -

22. Néar sgkte du om hovedleveranse av data sist gang, og for hvilket progjekt?
| alt Intern  Ekstern

| at 18 12 6

2000 1 - 1

2001 5 2 3

2002 1 1 -

Uoppgitt 11 9 2
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24. Hvilken typedata har du brukt fraforlgpsdatabasen FD-Trygd? (Flerekrysser mulig)

| alt Intern  Ekstern

| alt 19 12 7

Data pdindividniva 12 13 4

Data pa aggregert niva 1 - 1
Begge deler 3 1 2
Uoppgitt 2 2 -

25. Var deutleverte datafraforlgpsdatabasen FD-Trygd i samsvar med dine gnsker?

| alt Intern  Ekstern

| alt 19 12 7

Ja 11 6 5

Nei 3 1 2

Uoppgitt 5 5 -

27. Var det noen variabler du hadde bruk for som ikke finnesi forlgpsdatabasen FD-Trygd?

| alt Intern  Ekstern

| at 19 12 7

Ja 7 5 2

Nel 7 3 4

Uoppgitt 5 4 1

29. Fikk du datafor de &rgangene du gnsket?
| alt Intern  Ekstern

| alt 19 12 7

Ja 15 8 7

Nei 2 2 -

Uoppgitt 2 2 -

30. Haddedu behov for & koble data fra forlgpsdatabasen FD-Trygd sammen med andre data?
| alt Intern  Ekstern

| alt 19 12 7

Ja 9 4 5

Nel 6 4 2

Uoppgitt 4 4 -

31. Var datafraforlgpsdatabasen FD-Trygd lett & koble sammen med andre data?

| alt Intern  Ekstern
| at 19 12 7
Ja 7 2 5
Nei - - -
Uoppgitt 12 10 2

33. Endret brukerkravene dine seg underveis etter mottak av data - gnsket du noe mer, nye variabler,
nytt uttak m.m ?

| alt Intern  Ekstern
| alt 19 12 7
Ja 5 3 2
Nei 10 6 4
Uoppgitt 4 3 1

34. Vil du sgke om & hente ut data fra forlgpsdatabasen FD-Trygd ved en senere anledning?

| alt Intern  Ekstern
| alt 19 12 7
Ja 13 8 5
Nei 2 2 -
Vet ikke 2 - 2
Uoppgitt 2 2 -
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