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1. Bakgrunn

Utviklingen i informasjonssamfunnet med nye og effektive mater & samle inn, bearbeide og spre data
og informasjon pa har satt fokus pa prinsippene for prising av informasjon generelt og ogsa pa
statistikkbyréaenes prispolitikk. Spersmal om prinsipper for prising herer med i et seminar hvor
forholdet til brukerne av statistikk droftes. Hensikten med dette innlegget er a gi en kortfattet drofting
av prinsipper for prising av offentlig informasjon som offisiell statistikk (dvs. statistikk vi gjer
tilgjengelig for allmennheten) med eksempler fra prispolitikken i statistikkbyraene i de nordiske land.
Dette omfatter prising av bade tjenester og statistikk, men hovedvekten ligger pa prising av elektronisk
formidlet statistikk. Prisingsprinsippene dreftes med utgangspunkt i statistikkbyraenes rolle,
brukerbehovene og den teknologiske utviklingen.

2. Generelt om prising av offentlig informasjon

I EU-kommisjonens "grennbok" om offentlig informasjon legges det vekt pa at prisen ma fastsettes slik
at det er mulig for alle & fa lett adgang til informasjon av betydning for demokratiet og naeringslivets
konkurranseevne. Innsamling og produksjon av offentlig informasjon er som regel finansiert over
skatteseddelen, slik at det sjelden er nodvendig & dekke inn alle kostnadene ved & skaffe fram denne
informasjonen ved prising. Det foreligger imidlertid mange muligheter for prissetting, og i praksis er
det store variasjoner mellom land og institusjoner nar det gjelder prising av offentlig informasjon.

I EUs grennbok gis det eksempler pa noen ytterpunkter. I USA er all informasjon produsert av det
offentlige gratis eller svart billig. Dette henger sammen med at offentlige institusjoner etter
lovgivningen bare skal kunne tas betalt for seking etter, eventuell mangfoldiggjerelse og beskrivelse av
data. Prisingen knytter seg til en forholdsvis snever definisjon av uttakskostnader, og resultatet er at
billig offentlig informasjon gir grunnlag for en blomstrende privat virksomhet som baserer seg pa eller
er avhengig av slik informasjon. Dette gjelder f.eks. kartbasert industri som produsenter av verktoy for
geografiske informasjonssystemer (GIS). Et amerikansk firma innen denne bransjen kan typisk selge et
produkt for seking, sammenstilling og analyse av geografisk informasjon med grunnlagskart og
adresser for hele USA inkludert for i sterrelsesorden 100 USD. Ifelge EUs grennbok koster til
sammenlikning bare geodata for en tysk delstat over 10 000 DM, mens det fra Storbrittania nevnes et
eksempel hvor en miljegruppe har klaget etter at kartmyndighetene (Ordnance Survey) har forlangt 365
000 GBP for grunnleggende digitale kartdata for landet. Disse forskjellene i pris er kanskje ekstreme
nar det gjelder kartdata, og europeiske kartmyndigheter er kjent for en prispolitikk som ofte blir pastatt
4 hemme fornuftig bruk av produktene, og som avviker en god del fra statistikkbyraenes prinsipper og
praksis. Men ulikheter eksisterer for alle typer offentlig informasjon, og ogsa nér det gjelder statistikk
ligger USA pa det ene ytterpunktet og enkelte europeiske land pé det andre.



En norsk utredning om prising av offentlig informasjon (NOU 1994:17 - Til informasjonens pris) lister
noen grunner for og mot prising av slik informasjon. Disse er kort gjengitt i det folgende

For prissetting taler:

= Priser fremmer fornuftig ressursutnyttelse

= Gratis ytelser forer til overbelastning ved at kapasitetsgrenser sprenges

= Det mest rettferdige er at den som mottar en ytelse betaler

= Det offentlige kan tjene penger som kan brukes til & utvide og forbedre virksomheten

»  Prising virker motiverende internt og sikrer at det lages produkter markedet etterspor

= Det blir lettere for brukeren/kunden & stille krav nar en vare prises

»  Prising gir tilbakemelding fra markedet som er nyttig i markedsfering.

Mot prissetting taler:

= Hensynet til demokratiet og likebehandling tilsier at alle skal ha lik adgang til offentlig informasjon
* De som trenger informasjonen féar den

= Qratis informasjon er brukervennlig og sikrer goodwill

= Betalingsvilligheten for slik informasjon er likevel liten

»  Prising gir okt administrasjon

= Prising kan pavirke offentlige prioriteringer i uonsket retning

= Rett til gratis offentlig informasjon er ofte lovhjemlet.

Ikke alle grunnene er like relevante mht. statistikk, og noen av dem er ogsa naert beslektet. Poenget
med effektiv ressursutnyttelse star sentralt nar det gjelder behovet for & prise og omfatter vel ogsa
spersmalet om kapasitet, motivasjon og tilbakemelding som kan gi grunnlag for & endre produktstruktur
og markedsforing. Hensynet til demokrati og likebehandling, og forpliktelsene en institusjon med stor
grad av offentlig grunnfinansiering og med et helt eller delvis monopol pa sitt omrade har, er vel det
tyngste argumentet for gratisytelser.

Vi skal se at statistikkbyraene har en prispolitikkk som tar sikte pa a forene disse to hovedhensynene,
selv om andre argumenter i varierende grad brukes. I praksis varierer likevel prisingen en del.

3. Prising av offisiell statistikk

I de fleste land dekkes en stor del av statistikkproduksjonen av en statsbevilgning - statsoppdraget -
som suppleres av det brukerfinansierte markedsoppdraget. I det siste inngar ogsa salg av data og
statistikk.

I de nordiske land varierer statsoppdragsandelen fra om lag 50 prosent i Sverige til 75 prosent av
totalbudsjettet i Finlad og Norge. En stor del av den ovrige finansieringen i Sverige og ogsé i de andre
landene kommer imidlertid ogsa fra statlige myndigheter for a lage statistikk, slik at finansieringen av
statistikkproduksjonen i liten grad er avhengig av prissettingen av sluttproduktet. Prising av tjenester er
imidlertid sveert viktig i forbindelse med markedsoppdraget .

Tjenester prises normalt slik at alle utgifter dekkes. Dette gjelder kostnader til lonn, sosiale utgifter,
direkte driftskostnader knyttet til oppdraget og ogsé alle indirekte kostnader knyttet til administrasjon,
husleie, bruk av IT infrastruktur osv. De siste typer kostnader regnes vanligvis inn som "overhead" og
utgjer typisk 70 av lennskostnadene som er den satsen som brukes i Norge. Alle statistikkbyraene i
Norden priser tjenester slik at alle direkte og indirekte ekstra kostnader dekkes, rent bortsett fra at det i
praksis nyttes gjennomsnittlige (ikke marginale) overheadkostnader. Dette gir i prinsippet samme pris
for arbeid pa statsoppdraget og markedsoppdraget, skal hindre kryss-susibsidiering og er i samsvar med
prinsippet om prising for & oppna god ressursutnyttelse.

De fleste nordiske landene legger et marginalkostnadsprinsipp til grunn ved salg av statistikk, dvs. at
ekstra kostnader med formidling av data ut over det som alt er dekket av statsoppdraget eller andre
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kilder skal dekkes. Dette begrunnes med var rolle som offentlig statistikkprodusent. Det er ikke rimelig
for en institusjon med et delvis monopol (som f.eks. ligger i var rett til & palegge opplysningsplikt ved
datainnsamling) a kreve betaling for noe som allerede er dekket i statsbudsjettet eller av andre. Finland
skiller seg ut ved at data i prinsippet skal selges til markedspris dersom en har kjennskap til prisnivaet i
markedet. Men malet er 4 dekke alle ekstra kostnader (samlet over alle tjenester og produkter).

Figur 1 illustrerer dataflyten i et statistikkbyra. Trinnene i statistikkproduksjonen fra planlegging,
innsamling, bearbeiding og eventuelt tilrettelegging (som i databaser) av data for publisering av
offisiell statistikk dekkes som nevnt vanligvis av statsoppdraget eller storre oppdragsgivere.

Men hva som regnes som marginale kostnader, altsa hva i figuren som forsekes dekket gjennom
salgsinntekter, samt hvordan kostnadene beregnes varierer ogsa fra land til land. Det kan ogsa vere
avvik mellom de nedfelte prinsippene og hva som i praksis kreves av betaling.

[ papirpublikasjoner er statistikk blitt priset slik at kostnader til papir, trykking og distribusjon og
eventuelt markedsforingskostnader er forsekt dekket inn. Prisingen hindrer slosing av papir, men en har
i hvert fall i SSB i Norge for de fleste publikasjonene ikke greid & dekke alle disse kostnadene.

Internett har med unntak av markedsferingskostnader ikke kostnader av den nevnte typen, men selvsagt
andre, bla. knyttet brukerstotte, besvarelse av et skende antall spersmal og serverkapasitet. I kapittel 5
er det gjort en oppsummering og sammenlikning av gjeldende prispolitikk, praksis og noen planer pa
dette omradet i de nordiske statistikkbyraene.

4. Teknologisk utvikling og priser

Utviklingen nar det gjelder formidling av statistikk har gatt meget raskt de siste 5 arene siden de forste
statistikkbyraene startet sin webtjeneste (Finland og Norge varen 1995). Prispolitikken kan ikke
diskuteres uavhengig av denne utviklingen, som gir endringer bade hos vére kunder og hos oss selv.
Begreper som ofte brukes for & karakterisere disse endringene er "den nye ekonomien",
"informasjonssamfunnet" eller "kunnskapssamfunnet".

Viktig trekk ved utviklingen er:

= Data og informasjon kan deles med uendelig mange til en lav kostnad - pa marginen er kostnaden
null og dataoverforingen gar meget raskt.

Dette betyr at:

= Informasjon kan samles inn og spres pa nye méter
= Informasjon kan behandles og spres mer effektivt
= Det blir behov for faerre ledd i verdikjedene

= Effektiviseringsgevinsten ligger pa transaksjonskostnadene i vid forstand (overforing av data,
forhandling/megling, betaling mm.) og gjelder alle bedrifter men serlig bedrifter pa
informasjonsmarkedet (dette er egentlig bare en del av den totale effektiviseringen av prosesser
som skyldes IT)

=  Men tilbud og produkter oker ogsa!

= Bedriftene selv og kundene/forbrukerne vil dele gevinsten

= Kunnskap blir viktigere.

For prisene pé informasjon betyr dette at de gar eller bor ga ned (regnet per enhet), ved effektivisering i
alle ledd men spesielt ved at vare egne "mellomledd" mellom statistikk og statistikkbruker blir borte
ved at mer og mer statistikk legges (mer og mer automatisk) ut som et generelt tilbud pé Internett. Det
har ogsé vert en tendens i retning av mer og mer gratis eller lavpriset informasjon pa Internett
sammenliknet med hva en tidligere matte betale for & f4 det samme gjennom andre medier, selv om det
ogsé fins eksempler pa det motsatte.



Det blir ogsa mindre behov for andre mellomledd som "datameglere" utenfor statistikkbyraene, og vart
marked oker ved vi kan overta nye oppgaver og utvikle nye produkter som innebzrer mer
"skreddersem" og analyse av data. Mer detaljerte tall enn det som vanligvis er blitt formidlet til
allmennmarkedet vil ogsa utgjere eller innga i nye produkter, selv om grensene for hva som vil inngé i
den generelle formidlingen ogsa utvides.

5. Dagens praksis for prising ved salg av statistikk pa Internett

Alle land har gjort store framskritt mht. elektronisk formidling de siste arene. Internettet er blitt en
hovedkanal for frigivning og formidling av ny statistikk. Figur 2 som viser utviklingen i antall oppslag
pa SSBs webtjeneste er typisk.

Internett-tjenestene fra de nordiske lands statistikkbyréaer varierer mht. innhold, ekstern bruk og ikke
minst hva som er tilgjengelig gratis og hva det eventuelt mé betales for. I Norge og Sverige brukes en
forholdsvis snever definisjon pa de marginale kostnadene, og mer og mer statistikk og et skende antall
publikasjoner kan etter hvert lastes gratis ned fra Internett. I Norge er all informasjon pa Web sé langt
gratis. Sveriges databasetjeneste ble gjort gratis fra 1. januar i ar, etter at SCB fikk okt
statsbevilgningen for & dekke opp inntektstapet. Danmark og Finland har flere betaltjenester som ogsa
gir tilgang til databaser.

Inntektene fra salg av tjenester og statistikk i markedet er betydelige i alle statistikkbyraene, og
ulikhetene i prissetting av elektroniske tilbud gir ikke uttrykk for tilsvarende ulikheter i totale
markedsinntekter. De avspeiler forst og fremst ulik profil pa disse inntektene nér det gjelder
fordelingen mellom tjenester og salg.

Folgende informasjon om status for prissetting gjelder elektronisk formidling av statistikk, i hovedsak
via Internett.

Danmark

En del statistikk (korttidsstatistiske nokkeltall og kommunetall) og noen arspublikasjoner er
tilgjengelige gratis pa Internett.

Betalingstjenester:

e Statistikbanken pé Internett ble lansert i 1999. Tjenesten var til & begynne med gratis, men med
registrering. [ juni 1999 hadde 10 000 brukere registrert seg. Betalingsordning ble innfert 1. juli
1999. Fra januar 2000 ble prisene okt. Betalingsordningen bygger pa en kombinasjon av
abonnement og betaling per tabellcelle etter 2 alternativer i tillegg til at ikke-abonnenter kan kjope
tabeller i lossalg, se boks 1. Statistikbanken inneholder per 1. mai 2000 om lag 500 tabeller og har
221 abonnenter. Av disse er 212 betalende med lite og 9 med stort abonnement. I tillegg har ca. 600
brukere uten abonnement i perioden 1. kvartal kjopt statistikk. Betalende brukere har til sammen
trukket ut ca. 7 000 tabeller (2 mill. tall) i denne perioden. Med abonnementsavgiftene og inntekter
fra noen videreselgere var Danmarks Statistiks inntekter fra Statistikbanken 1. kvartal 2000 ca.
DKK 1,2 mill.

e "Nyt fra Danmarks Statistik" (“Dagens Tal”): Et Web-abonnement koster DKK 2 200 per ar og
omfatter hurtig adgang ved offentliggjorelsen samt adgang til arkiv. For DKK 2 500 blir denne
service supplert med Nyt pr. e-post (evt. kun bestemte emner hvis det enskes). Dette er billigere
end Nyt pr. fax (DKK 3 500) og pr. post (DKK 3 250). En langsom forsendelse (“Avispost™) koster
DKK 1 700 per ar.

¢ En mindre database trukket fra Statistikbanken (KIDS: Konjunkturstatistik pa Internet fra
Danmarks Statistik) i PC-AXIS format er tilgjengelig mot betaling for DKK 25 000 arlig. En har 3
abonnenter. Systemet brukes dessuten som datakilde for bla. Datastream.



Boks 1. Priser for Danmarks Statistikbank pé Internett

Stort abonnement:

DKK 25 000 per kvartal inkludert 500 000 tall (15 000 i 1999)- Deretter DKK 1
per 100 tall (0,50 i 1999).

Lite abonnement:

DKK 1 000 per kvartal inkludert 1 000 tall - Deretter DKK 17,00 (7,00 i 1999)
per 100 tall.

Lossalg:

Ikke-abonnenter betaler DKK 87,50 per 100 tall (75,00 i 1999).

Prisen til videreformidlere settes individuelt etter en vurdering av hva Danmarks Statistik kan forvente
a miste av inntekter og hvor stor eksponering som forventes. Normalt vil pris til videreformidler ligge
pa mist 2 ganger prisen til sluttbruker.

Finland
Statistiske nyheter, Stat-Fin tabeller (fra StatLine), ”Finland in figures” etc. er gratis pa Internett.

Statistikcentralen i Finland har anskaffet databasesystemet StatLine fra Statistics Netherland, og en
databasebasert tjeneste ble apnet pa Internett 15 mai 1999. Tjenesten er forelopig gratis.
”Statistiktorget” som er et system for salg av publikasjoner og andre produkter ble apnet pa Internett i
1999. En tjeneste hvor Internett-kundene kan gi feedback er ogsa apnet.

Betalingstjenester:

Det fins en rekke mer eller mindre skreddersydde elektroniske tjenester for sluttbrukere og

distributerer, som ulike "Ekstranett", ogsa via Internett og med ulike grensesnitt, bl.a.:

= IBS (International Business Statistics) — nyheter og rapporter pa engelsk, tilgjengelig bade pa Web
og Wap (mobiltelefon). Pris FIM 790 — 2 970 per ar.

e Statistiske oversikter i Web-versjon med om lag 1000 manedlige eller kvartale serier, som kan
lastes ned i PC-Axis, Excel eller tekst-format. Pris FIM 1 500 per ar.

e Tidsseriedatabasen Astika med TCP/IP Windows grensesnitt. Pris FIM 12 000 per ar eller 2 000
per maned, organisasjonslisens FIM 36 000 per éar.

e Regionaldatabasen Altika som ligger med samme grensesnitt som Astika pa TietoEnators server.
Prisen avhenger av antall valgte tall i tabellene.

e De finske tabellene til nordisk CD-ROM mm. kan lastes ned i PC-Axis eller Excel format fra Web.
Pris som for nordisk CD-ROM FIM 399 per ér.

e  GIS-tjeneste: Tematiske kart med resultater fra parlamentsvalget (om lag 300) og andre valg. A se
pa kartene er gratis, mens tillatelse til a trykke kartene (kan lastes ned i trykkekvalitet) koster FIM
2 800 + 22 prosent VAT.

Ved salg til videreformidlere vil pris til sluttbruker vanligvis multipliseres med en faktor i
storrelsesorden 2 — 5.

Island
Nokkeltall og metadata er gratis tilgjengelig pa Internett.

Norge
Offisiell statistikk er gratis pa Internett. Dette gjelder né all ny offisiell statistikk og alle publikasjoner,
som Dagens statistikk (utgis daglig og bare elektronisk), Statistisk manedshefte (konjunkturstatistikk),
Statistisk arbok og andre offisielle statistikk-publikasjoner (NOS: Norges offisielle statistikk, SA:
Statistiske analyser, @A: QOkonomiske analyser med mer) samt metode- og dokumentasjonsrapporter
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(rapporter, notater, discussion papers mm.). En stadig sterre del av statistikken publiseres ogsé pa
engelsk (hvis relevant) pa Internett.

Dagens statistikk (ingressene), konsumprisindeksen, muligheten for & beregne prisstigningen i en
periode samt navnesgk er ogsa tilgjengelig pa mobiltelefon (Wap). Denne tjenesten genereres fra
tilsvarende tjeneste pa Internett.

Noe av statistikken pa Internett genereres fra databaser. Dette gjelder bl.a. konjunkturstatistikk
(Statistisk manedshefte) som genereres fra en tidsseriedatabase og nekkeltall for alle kommuner som
genereres fra en regionaldatabase. Men vi har forelopig ingen databasetjeneste pa Internett hvor
brukeren kan gjere valg ut over serie og kommune, men et opplegg basert pa PC-Axis er under
uttesting. Det er ikke tatt standpunkt til eventuell prissetting for denne tjenesten.

Et opplegg hvor brukere kan abonnere pa statistikk innen utvalgte emneomrader eller
enkeltstatistikker, via E-post eller en personlig hjemmeside med lenker er gratis. Denne har om lag
3000 abonnenter. Prissetting ble vurdert ved oppstarten, men tjenesten var enkel a utvikle, krever lite
vedlikehold og programvaren var gratis.

Eksempler pa prising ved datasalg utenom Internett:

e Ved ad-hoc uttak av data utenom Internett: Pris kan variere fra NOK 300 for enkle tabeller (for
eksempel befolkningen etter kjonn, sivilstand, og ettarige aldersgrupper i en kommune) opp til
NOK 6000 eller mer for mer omfattende tabeller (som samme tabell for alle 435 kommuner).

e Men store multidimensjonale tabeller kan lett trekkes ut fra Regionaldatabasen, sa prissettingen
over reflekterer til en viss grad uttakskostnader knyttet til andre og eldre rutiner.

e Totale inntekter fra datasalg (tilrettelegging og uttak) er trolig pa noen fa millioner av om lag 90
millioner i total omsetning pa markedsoppdraget (som igjen utgjer om lag 25 prosent av alle SSBs
inntekter). Datasalg foregar i hovedsak desentralt som statistikkproduksjon, markedsfering og
arbeid pa markedsoppdrag ellers.

Marginalkostnad eller pris til en sluttbruker multipliseres med en faktor i sterrelsesorden 2 — 3 for salg
til videreformidlere. Videreformidlere utgjor imidlertid ikke noen ensartet og alltid like kommersielt
innstilt gruppe, slik at denne prisdiskrimineringen representerer et problem i forhold til enkelte brukere
som vil videreformidle vare data (som ikke har copyright) pa Internett (mot betaling eller gratis).

Sverige
Nokkeltall og et ekende antall publikasjoner i elektronisk form er tilgjengelig gratis pa Internett.

Siden 1997 har Sveriges statistiske databaser vart tilgjengelige pa Internett. Dette har vaert en
betalingstjeneste inntil 1. januar i ar da den ble gratis. SCB fikk i forbindelse med dette styrket
budsjettet med SEK 2 millioner. Brukerne ma registrere seg. Antall (betalende) databaseabonnenter la
i 1999 rundt 300, n& har en om lag 1200 (gratis) abonnenter. Ved besgk i bibliotek (Lénsbibliotek,
hagskolebibliotek og SCBs bibliotek) kunne man ogsa tidligere ved selvbetjening gjore gratis uttak fra
Sveriges statistiske databaser pa papir eller disketter (matte bare betale for eventuelt kopipapir og
diskett). Det er et mal at i hovedsak all svensk offisiell statistikk skal gjores tilgjengelig i
statistikkdatabasene pa Internett i ar 2000.

Landmaiteriets (kartverket) og SCB har gjennom selskapet Swedefacts hatt et felles betalingsbasert
internett-tjeneste med bla. tilbud om statistikk pa detaljert geografisk niva (som postsone) framstilt pa
kart. Prisene var tilpasset Landmdteriets prispolitikk som gir et hoyt niva. Tjenesten oppherte 1. juni
da kundene i storre utstrekning etterspor kunde- og bransjetilpassede lgsninger.

For offisiell statistikk gjelder samme marginalkostnadsprinsipp for salg til videreformidlere som til
andre brukere, det brukes altsa ingen spesiell prisliste eller faktor for disse.



6. Konklusjon

I alle nordiske land dekkes en stor del av statistikkproduksjonen av en statsbevilgning, men alle
statistikkbyrdene har ogsa betydelige inntekter som dekkes i markedet direkte av statistikkbrukerne. Vi
har sett at prissettingen av statistikk varierer i de nordiske land selv om prinsippene for prising stort sett
er de samme, det vil si at en forseker & dekke inn ekstra eller marginale kostnader ut over det som
dekkes av statsoppdraget eller alt er dekket av andre oppdragsgivere. For tjenester innebzrer dette at
alle direkte og indirekte kostnader knyttet til et oppdrag dekkes, mens det for salg av statistikk og data
er et spersmal hva som regnes dekket allerede og hva som skal belastes kjoperne. Her varierer
prisingen for elektroniske tilbud en god del. Finland og Danmark har flere betaltjenester knyttet til
internettformidlingen. Sveriges databasetilbud var priset inntil i &r, men er na gjort gratis. Norge har
forelopig ikke en databasetjeneste pa Internett, men legger ut all ny offisiell statistikk gratis her.
Ulikhetene i prissetting av elektroniske tilbud gir ikke uttrykk for tilsvarende ulikheter i totale
markedsinntekter. De avspeiler forst og fremst ulik profil pa disse inntektene nér det gjelder
fordelingen mellom tjenester og salg.

Priser hindrer slosing og fremmer dermed fornuftig ressursutnyttelse, bla. ved at markedet gjennom
reaksjon pa prisene gir tilbakemelding til produsentene. Hensynet til demokrati og likebehandling, og
de forpliktelsene et statistikkbyra med helt eller delvis monopol pé sitt omrade har, taler mot prising av
offisiell statistikk. Generelle elektroniske tilbud som internettformidlingen av offisiell statistikk har fa
kostnader som avhenger av volumet av denne formidlingen, gitt at kostnadene ved produksjonen av
statistikken alt er dekket. Dette taler for at en i den generelle internettformidlingen ber vere
tilbakeholden med prising. Den teknologiske utviklingen forer ogsa til effektivisering av formidlingen,
og dette bor fore til lavere priser og mer gratisformidling nar det gjelder det generelle statistikktilbudet
samtidig med at dette utvides. Det antas at dette vil fore til en (ytterligere) dreining av
statistikkbyraenes inntekter fra salgsinntekter til inntekter fra tjenester knyttet til utvikling av nye
produkter, skreddersem og analyser.



Figur 1. Dataflyt i et statistikkbyra
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