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Forord

I denne dokumentasjonsrapporten presenteres arbeid og resultater fra gjennomferingen av en
pilotundersekelse for uttesting av elektronisk innrapportering av kirkelige tjenestedata. Rapporteringen
har foregétt pd4 XML-skjema i datafangstlasningen KOSTRA (Kommune - Stat - Rapportering).

Formélet med pilotundersegkelsen har veert tredelt:

e Gjennomfering av en datainnsamling i miniskala for & generere erfaringer og kunnskap om
hvordan vi best mulig tilrettelegger for elektronisk innrapportering av tjenestedata fra hhv.
kirkelige menighetsrad og fellesrdd

e Utrede muligheten for & rapportere tjenestedataene i to trinn - fra menighetsradene via
fellesradene og inn til det sentrale datamottaket i Statistisk sentralbyra

e Kovalitativ brukertesting av selve méleinstrumentet - "Arsstatistikk for Den norske kirke"

Pilotundersgkelsen er en oppfolging av "Utviklingsprosjektet for ny kirkelig tjenestestatistikk", som
ble avsluttet varen 2004 og dokumentert i SSBs notatserie 2004/16. En viktig malsetting og grunnstein
i utviklingsarbeidet har veert & legge til rette for redusert oppgavebyrde for svarpersonene og okt
kvalitet pa dataene som samles inn.

Statistisk sentralbyra har statt for tilrettelegging og datainnsamlingen i pilotundersegkelsen. Kultur- og
kirkedepartementet har vart oppdragsgiver.

I Statistisk sentralbyra har Anne Sundvoll (Seksjon for datafangstmetoder) og Liv Taule (Seksjon for
utdanningsstatistikk) samarbeidet om tilrettelegging og gjennomfering av pilotundersegkelsen.

Bright Obeng Yeboah (Seksjon for IT-utvikling) har programmert det elektroniske sperreskjemaet.
Magne Hopland (Seksjon for IT-utvikling) har koordinert det tekniske utviklingsarbeidet. Elisabeth
Gullgy har bidratt pa brukertestene. Det faglige arbeidet har vart ledet av Anne Sundvoll.

Kapittel 1 gir kort bakgrunn for pilotprosjektet. Kapittel 2 - 4 dokumenterer problemstillinger,
metodevalg og resultater fra pilotundersekelsen. Statistisk sentralbyras anbefalinger om videre
framdrift er gitt i kapittel 5.



Sammendrag

Pilotprosjektet for elektronisk innrapportering av kirkelige tjenestedata via datafangstlgsningen
KOSTRA, er utfort av Statistisk sentralbyra pa oppdrag for Kultur- og kirkedepartementet. Arbeidet
startet opp 1 hasten 2004 og ble avsluttet varen 2005.

Arbeidet i pilotprosjektet representerer en dirkete oppfelging av "Utviklingsprosjektet for ny kirkelig
tjenestestatistikk", som ble avsluttet og dokumentert varen 2004 (SSB Notater 2004/16). Prosjektet
utviklet et forenklet sparreskjema for innrapportering av tjenestedata fra menighetsradene.
Dokumentasjonsrapporten fra utviklingsprosjektet konkluderte med en anbefaling om en trinnvis
implementeringsprosess.

I forbindelse med overgangen til elektronisk rapportering ble det vedtatt at det skulle gjennomferes en
provedatainnsamling for & brukerteste det nye skjemaet, teste innsamlingsprosedyre, dataflyt og gi
grunnlag for gode rutiner. Mélsettingen for utviklingsarbeidet har vaert 8 komme fram til et
datainnsamlingsopplegg som legger til rette for redusert oppgavebyrde for svarpersonene og okt
kvalitet pa inndata.

Pilotprosjektet har vektlagt & holde datainnsamlingen pa et miniskala-nivd, og har valgt & understette
funnene fra datainnsamlingen med kvalitative metoder (bl.a. gjennomfering av brukertester og
oppfelgingsintervju over telefon). Fordelen med kvalitative metoder, slik som brukertesting, er at de
gér 1 dybden (kartlegger arsaksforhold) og at de tilrettelegger for observasjon. Ved & stotte seg til disse
metodene far man bedre innsikt i mulige problemer brukeren matte ha ved gjennomferingen av
rapporteringen - tolkningsproblemer, praktiske problemer i tilknytning til innheting av grunndata,
tekniske problemer, problemer med funksjonaliteten i skjemaet o.1. - og fér i tillegg kartlagt drsaken til
disse problemene.

Pilotundersgkelsen omfattet 13 kirkelige fellesrad (tilsvarende 53 menighetsrad), og ble gjennomfert i
samme tidsrom som den etablerte papirbaserte fullskalainnrapporteringen av tjenestedata til Norsk
samfunnsviteskaplig datatjeneste (svarfrist for menighetsradene den 5. februar og den 15. februar for
fellesradene). Deltakelse i pilotundersgkelsen var frivillig. 27 fellesrad (tilsvarende 59 menighetsrad)
leverte data. Av disse hadde rundt en tredjedel mottatt en foresparsel om deltakelse i
pilotundersgkelsen pa forhadnd, mens de gvrige hadde rapportert inn pé egenhand.

Fire av menighetsradene ble kontaktet for gjennomfering av kvalitative brukertester. Ytterligere fire
menighetsrad ble fulgt opp og intervjuet pa telefon. I tillegg ble alle henvendelser til
prosjektadministrasjonen loggfort.
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1  Innledning

1.1  Bakgrunn for pilotprosjekt

11999 ble det opprettet en KOSTRA arbeidsgruppe for kirkelig sektor etter initiativ fra daveerende
KUF (Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet), som blant annet skulle se pa om all
rapportering fra kirkelige organer kunne skje samlet via KOSTRA. En egen utredningsgruppe, ledet av
Statistisk sentralbyra (SSB), konkluderte med at det ville vare mange fordeler med & samle
gkonomidata og tjenestedata om kirken i én institusjon, at rapporteringen burde skje elektronisk til
SSB og at rapporteringsarbeidet burde revideres samtidig. Rapporten (SSB Rapporter 2001/29) fikk
full tilslutning fra alle heringsinstanser i heringsrunden.

Allerede pé det tidspunktet rapporten "Utredning av alternative rapporteringslesninger for kirkelig
tjenestestatistikk" foreld (2001), var det bred enighet om at den kirkelige tjenestestatistikken var
moden for omlegging, bade innholdsmessig og teknologisk.

Pé initiativ fra KKD ble det hosten 2002 planlagt et prosjekt som hadde til hensikt & se nermere pa
den kirkelige tjenestestatistikken. Prosjektets formal var a revidere det eksisterende
innsamlingsopplegget, med hensikt & forbedre kvaliteten pa data som samles inn og redusere
oppgavebyrden. Ambisjonen var a starte med blanke ark og finne fram til nedvendige og relevante
tjenestedata som basis for framtidig statistikkproduksjon. Ett av arbeidsmélene i utviklingsprosjektet
var dessuten a legge til rette for bedre hamonisering av rapporterte data og tilgjengelige grunndata fra
kirkebok, dagsregister og lignende.

I perioden 2002 - 2004 ble utviklingsprosjektet for ny kirkelig tjenestestatistikk gjennomfert og
dokumentert (SSB Notater 2004/16). Dokumentasjonsrapporten munnet ut i et nytt forenklet
skjemautkast med tittelen "Arsstatistikk for Den norske kirke" (se vedlegg 1) samt skisse til dataflyt
for elektronisk innrapportering. Statistisk sentralbyra anbefalte i rapporten at den foreslétte
datafangstlasningen skulle testes ut i en pilotunderseokelse for man startet driftingen av det nye
systemet.



2 Milsettinger og problemstillinger for pilotprosjektet

2.1 Milsettinger for pilotprosjektet

Hensikten med pilotprosjektet har veert & gjennomfere en provedatainnsamling for & teste ut valgt
innsamlingsprosedyre og fa kunnskap om eventuelle problemer og svakheter i rutinen. Malsettingen
for utviklingsarbeidet har veert & komme fram til et datainnsamlingsopplegg som legger til rette for
redusert oppgavebyrde for svarpersonene og gkt kvalitet pa inndata, sammenlignet med den
eksisterende rapporteringen av tjenestedata til NSD.

Pilotprosjektet hadde flere delmél:

1. Ettav malene var & brukerteste det nye skjemaet for elektronisk innsamling av kirkelige
tjenestedata for a f& innblikk i om spersmélsutforminger, veiledningstekster og utforming av
svarfeltene fungerte etter hensikten.

2. Ett annet uttalt mal var a fa kunnskap og innsikt i hvordan svarpersonene organiserte arbeidet
med & svare pa skjemaet, for & gi grunnlag for gode dataregistreringsrutiner.

3. Ett tredje mél var & samle erfaringer og dokumentere eventuelle problemer - tekniske,
praktiske o.l. som svarpersonene opplevde.

4. I denne undersgkelsen har vi testet datainnsamling i to trinn, fra menighetsradene - via
fellesradene og videre til det sentrale datamottaket i Statistisk sentralbyra. Det var viktig & fa
innsikt i om denne "logistikkrutinen" eller arbeidsdelingen fungerte etter intensjonen.

5. Ett femte mal var & analysere inndataene og vurdere svarkvaliteten.

6. Itillegg ensket oppdragsgiver Statistisk sentralbyras anbefaling om videre framdrift.

Pilotprosjektet har vektlagt & holde datainnsamlingen pa et miniskala-nivd. Prosjektet har valgt &
understotte funnene fra datainnsamlingen med kvalitative metoder (bl.a. gjennomfoering av
brukertester og dybdeintervjuer). Fordelen med kvalitative metoder, som brukertesting, er at de gar i
dybden (kartlegger arsaksforhold) og at de tilrettelegger for observasjon. Ved 4 stotte seg til disse
metodene far man bedre innsikt i mulige problemer brukeren matte ha - tolkningsproblemer,
praktiske problemer i tilknytning til innheting av grunndata, tekniske problemer, problemer med
funksjonaliteten i skjemaet o.1. ved gjennomferingen av rapporteringen, og fér i tillegg kartlagt
drsaken til disse problemene.

De kvalitative metodene vi benytter i planlegging og testing av nye datafangstopplegg kjennetegnes
ved at de er svaert brukerorienterte. Vi vet at brukeropplevelsen av sperreskjemaet og
datafangstlgsningen pavirker kvaliteten pa dataene som rapporteres. Ved & ta brukerne med pa rad og
legge til rette for en best mulig brukeropplevelse, vil vi ogsé legge "aksjer" i statistikkproduktet.

I det folgende har vi beskrevet egenskaper ved det nye e-skjemaet "Arsstatistikk for Den norske
kirke”. Siden skjemaet foreligger bdde i papirutgave og som e-skjema, og det mest sannsynelig vil bli
snakk om et flermetodedesign i en fullskalarapportering, har vi valgt & sette fokus pad sammenligning
av skjemavariantene.

2.2 Ferdigstillelse og testing av det elektroniske skjemaet

Som del av "Utviklingsprosjektet for ny kirkelig tjenestestatistikk" ble det utviklet en
e-skjemaprototyp (ufullstendig testversjon) basert pa papirutgaven av skjemaet. Det elektroniske
skjemaet ble innholdsmessig (dvs. spersmalsdesignet er) utviklet etter mal fra papirversjonen, men
skjemadesignet er styrt av KOSTRA-teknologien.



Gjeldende retningslinjer for papirskjema (en handbok for dette er under utvikling i Statistisk
sentralbyrd) anbefaler:

Gjennomfering av en fast leseretning

En tydelig og fortlopende spersmalsnummerering

Uthevet spersmalstekst (fete typer)

Veiledning skal sté i tilknytning til spersméalene, men ikke i fete typer

Framtredende svarfelt (hvit pa dus gré bakgrunn)

Hensiktsmessige overskrifter for a skille ulike tema fra hverandre

Tydelige og enkle visuelle prinsipper for flyt og hoppstruktur (inneberer blant annet bruk av
piler for & lede leseren til rett spersmél)

Alle prinsippene nevnt ovenfor ber gjennomfoeres konsekvent. Alle grafiske virkemidler ber dessuten
tilordnes et entydig budskap. Like viktig er at alle grafiske virkemidler (linjer, bokser,
figurer/symboler, fargebruk, etc.) som ikke har noe klart budskap fjernes, fordi det representerer stoy
for brukeren. "Less is more" er i hoyeste grad et gjeldende prinsipp for design av sperreskjema.
Prinsippene nevnt overfor ble forsekt gjennomfert i papirutgaven av "Arsstatistikk for Den norske
kirke" (se utsnitt av skjemaet i figur 1 nedenfor og vedlegg 1 for hele skjemaet).

Figur 1: Arsstatistikk for Den norske kirke, utsnitt av papirversjonen
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Nér vi utvikler elektroniske sporreskjema med basis i et papirskjema, er ikke idealet & blakopiere
papirversjonen ("sette strom" pa papirskjemaet), men & viderefore prinsippene som ligger til grunn for
utforming av gode papirskjema og samtidig utnytte teknologien best mulig. For & forebygge
metodeeffekter, ber vi serge for at selve spersmalsdesignet er mest mulig likt, selv om
lesningskonseptet (web/skjemadesignet) nedvendigvis vil variere noe.



Ved overgang fra papir til web ensker en surveymetodiker ideelt sett & utnytte teknologien best mulig,
slik at brukeren opplever:

e Enkel adkomst til skjemaet og til rutinen for forsendelse av data

e Styrt spersmélsgjennomgang (automatisk ruting til rett spersmal)

e Gjennomforing av automatiserte validerings- og sumkontroller, slik at feil kan rettes opp med det
samme.

Samtidig arbeider vi for vi at de prinsippene som gjelder for godt design av selvadministrerte skjema
(se f.eks. Dillman 2000, og Haraldsen 2003) skal fa gjennomslag.

I selvadministrerte lgsninger hvor vi ikke har en intervjuer til stede for & oppklare misforstaelser og
rette opp feil, settes det naturlig nok enda strengere krav til den visuell framferingen av de oppgavene
vi gnsker at svarpersonen skal ta stilling til. Hensikten med & vektlegge visuelt design er ikke &
"forskjenne" skjemaet, men & styrke brukeropplevelsen, forebygge malefeil og i neste trinn gke
kvaliteten pa inndataene.

XML-skjemaene som utvikles i datafangstlgsningen KOSTRA har i dag et fast design. Grunnlaget er
registrering og organisering av metadata, og generering av et sperreskjema i neste trinn. Metadatane er
organisert i rader og kolonner. Alle tekster (innledningstekster, overgangstekster, sparsmalstekster,
veiledningstekster og svaralternativer) kodes med en niva-kode, slik at skjemaet visuelt sett
representerer et hierarki av koder. Pa grunn av at bade vertikale og horisontale linjer vises i
skjemalgsningen, far skjemaene et apenbart "tabellpreget" visuelt design. Designmessig har lgsningen
en del & hente i forhold til det bl.a. ledende web-surveymetodikere (Mick Couper m.fl) vil ha kalt

"a clean design". Dette skyldes staynivdet i skjermbildet. Likevel framstér temainndeling og flyt
relativt intuitiv for brukeren pa grunn av at alle overskriftene er uthevet i sorte rammer (se figur 2 for
utsnitt av skjemaet og vedlegg 2 for hele skjemaet), og at feltet cursor (dvs. svarpersonen) til enhver
tid befinner seg i, markeres med gult.

Standard skjema er pé én side, men med vertikal og eventuelt horisontal skrollfunksjon. Lasningen
egner seg best for korte, statiske skjema, der alle brukerne skal svare pé samtlige spersmal.

Den dynamikken som i dag finnes i lesningen er illustrert i figur 3 pa neste side. Svarfelt kan lukkes
eller 4pnes avhenging av hva svarpersonen foretar seg i det foregdende sporsmaélet. I dette tilfellet (se
figur 3) har vi valgt et design der svarfeltet lukkes hvis svarpersonen har merket av for svaralternativet
"ja". Svarpersonen hopper da automatisk forbi oppfelgingsspersmalet.

Med tanke pé spersmalsdesignet (visuell utforming av spersmélstekst, veiledning og svarfelt) er det
klare forskjeller mellom papir- og e-skjemaversjonen. Dette var vi oppmerksomme pa i designfasen.
Det er onskelig med et designverktoy som gjor det lettere & styre utformingen av e-skjema etter
gjeldende regler for utforming av gode papirskjema. Konsekvensene av designforskjeller mellom
papir- og e-skjema, slik det oppleves av brukerne, er kommentert i kapittel 4.



Figur 2: Arsstatistikk for Den norske kirke. Utsnitt av e-skjemaet
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2. Opplysninger om menighetsradet

Menighetsradets navn OryAniEaSjanSnUMMer
Menighetsridets adresse Postrr Poststed

3. Innmeldinger og utmeldinger |

Artall innmeldinger Antall utmeldinger

1. Hvor mange innmeldinger ble registrert? Unntstt dip I

2. Hvor manae utmeldi ble reaistrert? [

(3]

sl

,7,7 |@ IMin datamaskin

Figur 3: Eksempel pa dynamikk i skjermbildet
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Det elektroniske skjemaet inneholder bade mange valideringskontroller og sumkontroller. Den klare
fordelen med de programmerte kontrollene er at revisjonsarbeid kan flyttes til selve skjemautfyllingen.
Feil og mangler rettes opp i utfyllingseyeblikket, mens svarpersonen har spersmalstekst og oppgaven
ferskt i minnet.

Noe av utfordringen med & programmere egenskaper, som automatiske validitetskontroller og
sumkontroller er & tilordne meningsfylte feilmeldingstekster. Disse tekstene vises i en pop-up, nar og

hvis svarpersonen gjor en feil, eller rapporterer mangelfullt.

Erfaringene fra utviklings- og testarbeidet tilsier at noe arbeid med tekstingen fortsatt gjenstar.

Figur 4: Eksempel pa feilmeldingstekst

¥alidering mislyktes x|

Advarzel: Antall gudstienester skal vaere lik tatalt antall
gudstienester

Feimeldingnr: SkT-1730

G4 tl feltet bevor Feilen eller advarselen har
oppstatt og karriger.

Ignarer | Igriorer feilen eller advarselen og fartzett &
- validere skjema.

2.3 Utvalgsplan

Utredningen "Utviklingsprosjektet for ny kirkelig tjenestestatistikk" belyste en mangslungen norsk
kirkevirkelighet, med stor variasjon mellom menighetsrad og fellesrad i hhv. byomrader og i
spredtbygde strok.

Det er lett & tenke seg at store og sma fellesrad steter pa ulike utfordringer, strukturelt og
organisatorisk, i forhold til infrastruktur og i forhold til personalsituasjon. Det var derfor helt sentralt
at erfaringene fra en prevedatainnsamling dekket ulike geografiske deler av landet, med vekt pa en
hensiktsmessig fordeling mellom "ettsokns-" og "flersokns-"fellesrad i utvalget.

Seks ettsokns-fellesrad ble trukket ut. I tillegg til Oslo, som er i serstilling med hensyn pé sterrelse,
ble seks andre flersokns-fellesrad trukket ut som pilotomrader. Totalt 13 fellesrad, tilsvarende 53
menighetsrad, ble trukket ut til & delta i pilotundersokelsen. Alle bispedemmene var representert i
utvalget.

2.4 Rekruttering

Siden det for rapporteringsaret 2004 forela en situasjon med dobbeltrapportering for fellesrad og
menighetsrdd som ble omfattet av pilotundersekelsen, var det naturlig & tilby rapportering pa frivillig
basis i denne runden. Det ble samtidig appellert sterkt til deltakelse, og at vi trengte bade hjelp og
innspill fra forestehandsbrukerne for & fa testet og utredet et brukervennlig og hensiktsmessig
elektronisk datainnsamlingsopplegg for kirkesektoren.
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Pilotundersgkelsen ble omtalt i tre ulike henvendelser:

1. Kirkeradet omtalte den forestdende pilotundersekelsen i et felles brev til alle fellesrdd og
menighetsrad i sammenheng med den arlige innrapporteringen av "Kirkelig arsstatistikk"
(se vedlegg 3).

2. Statistisk sentralbyra sendte en samlet henvendelse til alle fellesrad og menighetsrad i
forbindelse med innrapportering av gkonomi- og regnskapsdata (se vedlegg 4).

3. Alle fellesrad og menighetsrad omfattet av piloten ble dessuten kontaktet med et separat brev
(se vedlegg 5).

2.5 Opplegg for nedlasting av skjema og datamottak
Folgende elektroniske skjema ble utviklet for kirkesektoren for rapporteringsaret 2004:

Skjema 28: "Arsstatistikk for Den norske kirke"
Besvares av menighetsriddet, men videresendes til kirkelig fellesrad.
Frivillig & besvare for rapporteringsaret 2004

Skjema 31A:  "Bevilgningsregnskap for kirkelige fellesrdd"

Skjema 31B:  "Balanseregnskap for kirkelige fellesrad"

Skjema 31C:  "Bevilgningsregnskap for menighetsrad i flersoknskommuner”

Skjema 31D:  "Balanseregnskap for menighetsrad i flersoknskommuner"

Svarpersonen far tak i skjemaene ved & ga inn pad SSBs nettside - http://www.ssb.no/kostra/ via link til
egen innrapporteringsside for kirkelige fellesrad og menighetsrad (se figur 5 og 6).

Figur S: Link til egen innraﬁ)_porteringsside for kirken fra SSBs KOSTRA-side
&

3 statistisk sentralbyrd: KI:ISTR-A - Kommuney Panorama.zsh.no -8 X .
File Edt ‘“iew Favorites Tools Help | |','
Q Back - \() - lﬂ &l] : | - Search 7 Favarites @ Media £ ‘ - i 3] -
Address Iﬂj http:jfuvw . ssh.nofkostral j Go | Links
¥ = ISEK SEK
Statistisk sentralbyra geb.no - 10 & E—
Statistics Norway - m 1885 - 2005 A-& | Hjelp | Biblioteket | Kontakter | English
«Statistikkomrader o Statistikkbanken +«55Bmagasinet «Forskning « Nyttig +Publikasjoner +0Om 55B
s+ Forsiden » Statistikkomr&der » 00 » 00 » 20 Regionale oversikter
H1SLE@IAAIUI IS WMI QI IV LW 112 3rauaunn =l
KOSTRA « velledning (pdf
Til tallene « Installasjonsprogram for lannsstatistikk
Flere tall i . . o .
Statistikkbanken Rapportering for videregaende opplaering (V1G0)
- o =ML Veiledning for YIGO
Om statistikken  Installasjonsprogram for VIGO0 (Versjon: 12.10.2004)
Kontaktpersoner « Status innrapportering - krever brukernavn og passord
Arkiv . . . 2 . s
Rapportering for kirkelige fellesrad og menighetsrad
. Se egen innrapporteringsside
Se ogsa:
kostra.dep.no ; A i i
KOSTRA | media Rappor_termg for s_tatllg regionalt barne- og familievern
Se egen innrapparteringsside
2005-rapporteringen: Skjemaer for lepende registrering gjennom éret
« Kvartalsvis regnskap
iyartalsvis regnakap for regnskapsaret 2005
+ Skjema11 og 15 er kun for kommuner som ikke leverer filutrekk fra fagsystem.
Installasjionsprogram for elektroniske 2005-skjema, kommune  {Yersjon: 19.01.2005)
Tidligere ar
« Innrappartering 2003
« Innrappartering 2002
« Innrappartering 2001 =
| http: e ssb. nofkostrafkivke 2004 fmain .kl l_’_’_ @ Internet
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Figur 6: Innrapporteringsside for kirkelige fellesrad og menighetsrad

<§ Statistisk sentralbyrd: KOSTRA - Kommune Y ’E Panorama. ssh.no -8 X .
File Edit Wiew Favorites Tools  Help | |','
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e Statistisk sentralbyra "‘— ’SSL‘ noe - 10 & |5k =
Statistics Norway - ‘ﬂ 1 1985 - 2005 A-% | Hjelp | Biblioteket | Kontakter | English
«Statistikkomrader «Statistikkbanken oE-SBm-agasinet +Forskning « Nyttig sPublikasjoner «0Om 55B
# Forsiden » Statistikkormrader » 00 » 00 » 20 Regionale oversikter

KOSTRA Rapportering for kirkelige fellesrad og menighetsrad 1W‘?I =
Til tallene ) .

Flere tal) Innrapportering for regnskapsaret 2004 _ @
Statistikkbanken L |

Status innrapportering

Om statistikken e Status innrapportering - krever brukernavn og passord

HKontaktpersoner

Spersmil og svar
Arkiv A
e Spersmal og svar

ﬁg;?:au;p - Informasjonsbrev
KOSTRA | media Informasjonshrey fra S56

Skjema og veiledning
s Installasjonsprogram for elektroniske skjemaer, kirke (Versjon: 05.01.2003)

e Yeileder XML innrapportering

e Lhtgkritsvennlig versjon av skjema og veiledning (pdf-format)

« Utskriftsvennlig versjon av skjema

Java-miljg som trengs for flatfilskonverteringen i XML-lgsningen
e JRE: Wersjon 1.4.2

Regnskap

« Handhok for kirkelige fellesrad -rapportering 2004 Oppslagshette til hjelp ved filutrekk for Elektroniskrapportering, regnskap
Movember 2004 (pdf)

2004 @ Statistisk sentralbyrd |

|@ Done, but with errors on page. l_ ’_ l_ £ Inkernet

99 9

Innrapporteringssiden er delt inn i ”’Status innrapportering”, ”Spersmaél og svar”, ’Informasjonsbrev”
samt ”Skjema og veiledning”. Under "Skjema og veiledning" ligger installasjonsprogrammet, en
veiledning til innrapportering pA XML, samt en utskriftsvennlig versjon av skjemaet og veiledningen.

Skjemaene installeres i en felles pakke, hvor ferste trinn er & lagre installasjonspakken pa harddisk, og
sa kjore selve installasjonen. Til & gjere installasjonen trenger man en pinkode (tilsendt fra SSB) og
fellesradets organisasjonsnummer.

I siste trinn kan man gjenfinne flere kataloger utpakket p& harddisken, hvorav én inneholder
skjemaene i HTML-format, som deretter ma apnes (dobbelklikk) for & kunne begynne selve
rapporteringen.

I bunn av skjemaet finnes en funksjonsknapp for automatisk datarapportering og lagring av skjemaet

pa egen harddisk. Skjemaet som lagres er i XML-format. Skjemaet sendes og mottas automatisk som
vedlegg til e-post pa adressen: mlmottak@kostra.no. Svarpersonen mottar s en kvittering.
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2.6  Brukerkontakt og oppfelging

Henvendelsen fra Statistisk sentralbyréd med informasjon om pilotundersegkelsen ble sendt 10. januar.
Rapporteringsfrist ble satt til 5. februar for menighetsrddene og 15. februar for fellesradene.

Tuke 5 (01. - 04. februar) kontaktet Statistisk sentralbyra flere av menighetsradene og fellesradene for
gjennomforing av brukertester. Samtlige forespersler ble mett med positiv respons.

I uke 6 og 7 ble alle menighetsrad og fellesrdd omfattet av pilotundersgkelsen kontaktet pé telefon for
a avklare og lase opp 1 eventuelle problemer, og samtidig f& oversikt over status i
rapporteringsarbeidet.

Siden KOSTRA ble valgt som datafangstkanal for pilotundersgkelsen var det naturlig at KOSTRA-
support (1. linje-tjenesten) hadde ansvaret for den tekniske delen av brukerkontakten. I tillegg ble
brukerne oppfordret til & kontakte pilotadministrasjonen direkte hvis det var spersmaél i tilknytning til
selve skjemautfyllingen, eller hvis brukeren hadde innspill eller kommentarer til losningen. Det var
flere av pilotbrukerne som benyttet seg av denne oppfordringen. Prosjektadministrasjonen etablerte et
regneark hvor alle kontakter ble loggfort.

3 Metode

3.1. Gjennomfering av praktiske brukertester

Det ble gjennomfert i alt tre brukertester. (I alt planla vi fire tester, men fikk ett sykdomsforfall).
Testene ble gjennomfert pa brukerens kontor med en moderator og en sekreter fra Statistisk
sentralbyra til stede. Hensikten med brukertestene var & fa innblikk i den umiddelbare
brukeropplevelsen ("der-og-da-opplevelsen") av skjemaet og datafangstdesignet. Et annet mal var a fa
innblikk i hvor godt funksjonaliteten i skjemaet fungerte i praksis.

Testene ble gjennomfort ved hjelp av observasjon, ledsaget av "tenk hayt"-metodikk - at testpersonen
selv ferte ordet og fortalte hva han/hun gjorde og hvordan han/hun resonnerte for & komme fram til et
svar eller utfore en aktiv handling. Moderators (testleders) rolle skulle veere tilbaketrukket under denne
seansen, men moderator hadde mulighet til & stille spontane oppfalgingsspersmél underveis. Etter
"tenk-hgyt"-delen stilte moderator sine planlagte oppfolgingsspersmal. Sekretaeren tok notater.

Testene ble henholdsvis videofilmet og tatt opp pé diktafon, for & ha muligheten til & ga tilbake til
originalkilden under analysen. I tilfeller uten sekreteer til stede, ble hele intervjuet transkribert etter
lydopptakene, etter at intervjuet var avsluttet. Brukertestene tok i snitt om lag 1 %2 time. Alle lydopptak
ble avtalt slettet etter en gitt tidsperiode.

3.2 Innhenting av brukererfaringer over telefon

Brukertestene ble av ressursmessige hensyn gjennomfort i det sentrale gstlandsomradet. Det var svert
onskelig & oppné en bredest mulig kunnskap om hvordan skjemaet og rapporteringslgsningen fungerte
for hele pilotutvalget av fellesrad og menighetsrad. Derfor ble det gjennomfert ytterligere fire
telefontintervju med menighetsrad og fellesrad i pilotutvalget. Intervjuene ble gjennomfort i etterkant
av skjemautfyllingen (som retrospektive intervju der man sper om forhold tilbake i tid), for & fa
kunnskap om hva brukerne satt igjen med av inntrykk etter & ha rapportert tjenestedataene.
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Telefonintervjuene hadde som formél & supplere inntrykkene og kunnskapene som brukertestene
genererte. Informantene ble rekruttert over telefon, som del av den sentrale oppfelgingen. Samtalene
ble ikke tatt opp pa lydband, men det ble tatt notater underveis.

3.3 Logging av henvendelser

I informasjonsbrevet til pilotkommunene ble brukerne oppfordret til & ta kontakt med
prosjektadministrasjonen hvis de hadde problemer eller spersmél som gjaldt selve skjemaet. Alle
tekniske spersmal ble rutet til 1-. linje brukertjenesten (KOSTRA-support).

Prosjektadministrasjonens logg viste alle innkomne henvendelser som gjaldt selve sperreskjemaet,
samt alle utgaende oppfelgingssamtaler. Det ble loggfort nér kontakten hadde funnet sted, hvem som
ringte, opplysninger om hva kontakten gjaldt, hvilket tiltak som ble iverksatt og hvem som tok i mot
samtalen.

3.4 Analyse av inndata

Alle besvarte innrapporterte skjema ble sendt til KOSTRA-mottaket som vedlegg til e-post. Pa grunn
av prosjektets kvalitative innretning (miniskalaformat), ble det valgt & ikke publisere pilotdataene.
Alle innkomne skjema ble analysert ved & ga inn pa hvert enkelt skjema. Et av formalene var a sjekke
for innkonsistenser i de rapporterte opplysningene, partielt frafall, forekomster av ekstremverdier samt
andre tegn pé kvalitetsproblemer.

4 Resultater

4.1 Resultater fra brukertestene

4.1.1. Nedlasting, installering og innsending av skjemaet

Pilotprosjektet har hatt til hensikt & teste ut en to-trinns rapporteringslesning for innrapportering av
tjenestedata fra menighetsrddene, via fellesradene og inn til et sentralt datamottak i Statistisk
sentralbyra. En del av fokus blir da naturlig nok rettet mot alt som har med rapporteringsveiene a
gjore.

I brukertestene bad vi testpersonen om & utfere de oppgavene som matte til for & starte utfyllingen av
tjenesteskjemaet (som i KOSTRA-sammenheng berer navnet skjema28). I to av testene hadde
brukerne utfort nedlastningen og installeringen pa forhénd. I disse tilfellene rekonstruerte vi
handlingene og spurte om hvilke erfaringer de hadde med & laste ned og installere skjemapakken,
bestdende av tjeneste- og skonomiskjema for kirkelig sektor.

Nedlasting og installering av skjema byr pa problemer

Brukertestene viste at det er bade tekniske og praktiske problemer i tilknytning til nedlastning og
installering av skjemapakken. I flere av testene hadde brukerne problemer med & finne igjen
skjemapakken pa egen harddisk. I en av testene oppsto tekniske problemer bade i forbindelse med
selve nedlastingen av skjema og forsendelse av data (se beskrivelse nedenfor).
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Lite tilgang pa IT-ressurser pd menighetsradsniva

I pilotundersekelsen ble det lagt opp til at skjemaene skulle installeres og dpnes béade pa
menighetsraddsniva og pa fellesrddsniva, i det forste tilfellet for utfylling og i det andre i
kontrollayemed.

Erfaringer fra KOSTRA generelt viser at [T-ansvarlig ofte er involvert i oppgaven med a installere
KOSTRA-skjemaene. Dette pilotprosjektet har illustrert at tilgangen pé IT-ressurser er betydelig
mindre nar vi kommer ned pa menighetsradsniva. Felgelig er omkostningene rundt den tekniske
administrasjonen av skjemaet (alt som ikke har med selve utfyllingen & gjore) relativt hoyere.

Brannmur-/Sikkerhetsproblematikk

I den ferste brukertesten hadde testpersonen problemer med & laste ned skjemaet fra SSBs nettsider.
Dette hadde sammenheng med brannmuren og innstillingen av sikkerhetsnivaet for kommunen.
Testpersonen (som forevrig ogsé var IT-ansvarlig) gikk inn og justerte sikkerhetsnivéet, og fikk
deretter lastet ned skjemaet uten problemer. Testpersonen kommenterte imidlertid at det burde veert
tydelig informasjon om hvordan man handterte en slik situasjon.

Selv om det endte bra i dette tilfellet, kan vi ikke forvente at den jevne bruker har tilsvarende IT-
kunnskaper som denne svarpersonen. Folgelig er det & forvente at det vil forekomme en del akutte
problemer i nedlastingsfasen. Her er brukerne prisgitt at de bade far svar og den hjelpen de trenger fra
KOSTRA-support.

Problemer med innsending av skjema

I den samme brukertesen som er gjengitt og kommentert ovenfor, fungerte heller ikke den
forhandsdefinerte funksjonsknappen "Lagre og send som e-post". Arsaken til dette var at
funksjonaliteten for disse skjemaene er tilpasset brukere som har Microsoft Outlook som standard for
forsendelse av e-post. I dette tilfellet hadde kommunen Lotus Notes e-post-system. For & omgé
problemet, lagret testpersonen skjemaet pa harddisken, apnet en ny e-post og hentet inn skjemaet som
vedlegg. Testpersonen kommentere at det ogsa burde sta forklart noe sted om hvordan man lgste
denne type problemer i oversendelsen av dataene.

En annen testperson fikk ikke bekreftet at e-posten var sendt, og oppdaget at e-posten med skjemaet
som vedlegg 1 1 ut-boksen, men med status "usendt post". Hun matte da utfere en aktiv handling for &
fa sendt skjemaet. Hun hadde ingen forklaring pa hvorfor denne hendelsen inntraff, og oppdaget
problemet bare ved en tilfeldighet, da hun skulle sjekke at dataene faktisk var rapportert.

4.1.2. Tekniske problemer i skjemaet

Brukerne har kommentert navigasjonsmulighetene og funksjonaliteten i skjemaet. Dette er forhold
som er svert viktig for brukeropplevelsen. Det er vanlig & tenke pa skjemautfylling som et
bytteforhold. En lesning som oppfattes som profesjonell og elegant for brukerne, gjengis gjerne med
mer flid og anstrengelse i skjemautfyllingen, enn en lgsning som framstér som tungvinn og
gammeldags.

Forflytte seg i skjemaet

Flere av testpersonene reagerte pa at det ikke gikk an & forflytte seg videre (nedover) i skjemaet ved a
trykke "Enter". De papekte av Windows-navigering burde vere standard funksjonalitet i skjemaet.
Flere av opplysninger hentes dessuten fra regnskap, og det ble kommentert av brukerne at for
regnskapsfolk er "Enter" et standardvalg sammen med regnefunksjonen pé hayre del av tastaturet.
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Reaksjonene gér pa at det er lite brukervennlig & ikke kunne trykke "Enter" mellom innlastning av en
serie med tall.

Ga tilbake og endre/redigere tidligere svar

Det var ogsa flere av testpersonene som gnsket & gé tilbake for & endre/redigere tidligere svar, men
som fikk problemer pa grunn av kontrollene i skjemaet. De ble nedt til & undertrykke flere kontroller
(trykke pé funksjonsknappen "ignorer" - se figur 4) for & hoppe bakover i skjemaet. Flere av
testpersonene betraktet en slik lgsning som lite brukervennlig. Samtidig satt brukerne igjen med en
opplevelse av at det gér fint an & undertrykke kontroller. Dette er lite hensiktsmessig sett i forhold til
de programmerte validerings- og sumkontrollene, hvor man nettopp legger opp til at brukeren ma rette
opp en pépekt feil for han/hun far lov til & ga videre 1 skjemaet.

Mellomlagre/ga midlertidig ut av skjemaet

En av testpersonene gnsket a ta en pause - mellomlagre skjema, avslutte og sé gé tilbake til
skjemautkastet. Dette fikk hun ikke til. I bunn og grunn hadde flere av testpersonene hadde problemer
med 4 finne tilbake til katalogen pa harddisken hvor det ferdigutfylte skjemaet 1. Arsaken til dette er
at de trykket pa "lagre"-knappen som lagrer skjema med en automatisk tilordning til katalogstrukturen
pa harddisk.

Navigering og menyvalg for ettsokns fellesrad

En av testbrukerne rapporterte for et ettsokns fellesrad. Testpersonen fikk problemer med & skrive inn
navn pé soknet han rapporterte for, fordi rullgardinmenyen for registrering av menighetsradets navn
viste seg & veere tom for alle ettsokns fellesrad.

Dessuten var rullgardinmenyen for registrering av tverrgdende arbeid (temadel 10: "Felles virksomhet
med andre sokn") tom. Testpersonen antydet at i disse tilfellene burde svarpersonen fa tilgang pa alle
menighetsrad innen gjeldende bispedemme.

4.1.3. Logistikkproblemer

Arbeidsdeling mellom menighetsrad og fellesrdd

Brukertestene viste at utfyllingen av skjemaene pa grunnivéet fungerte relativt bra, men at kontroll- og
oppfelgingsrollen som fellesradene var tiltenkt ikke fungerte etter intensjonen. Blant annet mottok
SSB ingen skjemaer fra Oslo, selv om skjemautfylling og forsendelse pa grunnivaet fant sted.

Arsakene til disse logistikkproblemene er trolig flere. Vi tror det bade skyldes darlig oppfelging fra
enkelte av fellesradenes side, samt for kompliserte rutiner for nedlasting og apning av ferdigutfylte

skjemaer. Imidlertid har vi ogsa erfart tilfeller der fellesradet tok seg av a rapportere samtlige data.

Utskriftsvennlig versjon av skjemaet viktig

Vi har erfart at det er viktig for svarpersonene & etablere et grunnlagsmateriale for lettere & kunne
repetere datainnsamlingen fra ar til &r. Utviklingsprosjektet viste at det tar flere ar for "rapporteringen
av tjenestedata sitter i fingrene".

Enkelte av testbrukerne hadde printet ut skjemaet og beholdt papirskjemaet som grunnlagsmateriale.
Det er ogsa en annen viktig grunn til at skjemaet skrives ut: Svarpersonen trenger ofte d gjennomfore
en mini-datainnsamling for d innhente aktuelle skjemaopplysninger fra prest, klokker, diakon, kateket
og ungdomsarbeidere. Vi mener at det ligger et stort forbedringspotensial med tanke pa datakvalitet
dersom registreringen av grunndataene gjores kontinuerlig.
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Med dagens situasjon oppgir brukerne at det vil vare et behov for & fi printet ut en utskriftsvennlig
versjon av skjemaet, i arbeidet med a fa tak i opplysninger som svarpersonen (den som "puncher" inn
dataene) ikke har umiddelbar oversikt over eller som ikke kan gjenfinnes i noe register.

4.1.4. Skjemaspesifikke problemer

Papirversjonen av skjemaet "Arsstatistikk for Den norske kirke" ble pre-testet i flere runder under
utviklingsfasen. Brukertestingen i denne runden hadde som formal & avdekke behov for mer utdyping
av spersmalsteksten samt veiledning i tilknytning til spersmaélene.

Totalinntrykket fra testene viser at brukerne synes det nye skjemaet er betydelig enklere a fylle ut
sammenlignet med forgjengeren - "Kirkelig arsstatistikk". Blant annet er en del tunge
beregningsoppgaver fjernet.

Prosjektet har imidlertid hele veien vist at en ganske betydelig del av jobben ikke ligger 1 selve
skjemautfyllingen, snarere i innhentingen av grunndataene. Grunndataene hentes fra kirkeboka,
kirkens dagsregister, ved & sperre personer for aktuelle ansvarsomréder, og fra ulike elektroniske
dataregistreringssystemer.

Under brukertestingen framholdt flere av Oslo-testbrukerne et enske om gkt tilrettelegging for
samordning mellom datarapporteringen til SSB og registrering av grunndata i
dataregistreringssystemet Kardinal. Brukerne mener at en gkt samordning mellom registrerte og
rapporterte data vil gjere arbeidet med den elektroniske innrapporteringen enklere og mer forutsigbart.
Brukerne ensker seg vekk fra manuelle tellinger og over pa et mer samkjort, automatisert system.

Testbrukerne anbefaler ogsé at det i forbindelse med opptrapping til fullskaladrift produseres et
rundskriv som utdyper de mest sentrale endringene i rapporteringen (med referanse til
skjemainnholdet).

Tolkningsproblemer i skjemaet

Spersmal/begreper som gir rom for tolkningsproblemer/tolkningsmangfold er gjengitt i det folgende:
Gravferder

"Utviklingsprosjektet for ny kirkelig tjenestestatistikk" avdekket at gravferder utferes pa ulik mate
rundt om i landet. For menighetsrad i Oslo oppstér tolkningsproblemet pé grunnlag av at noen
menigheter inkluderer gravferder (jordpakastelser) utenfor soknets grenser i tellingen, mens andre
menighetsrad ikke gjor det. Da blir totalen feil. Brukertestene viste at det er behov med en klarere
veiledningstekst for & fa bukt med denne feilkilden. Hvis gravferder fra felles kapeller og gravlunder

skal inkluderes, bar dette spesifiseres i veiledningsteksten.

Totalt antall gudstjenester

Brukertestene avdekker problemer og feilsituasjoner i1 innrapporteringen av antall gudstjenester og
hvor gudstjenestene foregikk. Summen av gudstjenester pa sen- og helligdager (spersmél 5.1.1.1
det elektroniske skjemaet) og gudstjenester pa hverdager (spersmal 5.1.3. i e-skjemaet) skal gi totalt
antall gudstjenester gjennom aret. Denne totalen brukes i skjemaet som en innlagt kontroll for antall
gudstjenester fordelt pa sted.

Vi opplevde under testene at testpersonene ikke rapporterte konsistent, og at den programmerte
sumkontrollen i spersmal 5.2. utlgste en feilmelding (se figur 4 og 7). Testbrukerne var ikke
oppmerksomme pa at sperreskjemaet ba om totalt antall gjennomferte gudstjenester. Dette tror vi kan
ha sammenheng med at de er vant til & rapportere ulike typer gudstjenester hver for seg, og at det
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gamle rapporteringsmensteret "henger litt igjen i fingrene". Flere av testbrukerne hadde sagar en
ferdig utfylt versjon av det gamle sparreskjemaet ("Kirkelig arsstatistikk") som utgangspunkt for
rapporteringen. Dette er uheldig, da oppstillingene er helt annerledes i dette skjemaet.

Definisjon av ulike typer gudstjenester

Brukertestene viser at det fortsatt er noe problemer med 4 skille ulike typer gudstjenester fra
hverandre. Dessuten er brukerne i tvil om hvor vidt gudstjenester pa institusjon, minigudstjenester og
andre andakter med gudstjenesteaktig karakter skal telle med,

Konklusjonen fra testingen er at spersmélstekstene, veiledningstekstene og kontrollene i temadelen
"Gudstjenester" ber gjennomgés for opptrapping til fullskaladrift.

Figur 7: Utsnitt av sperreskjemaet. Spersmélene om gudstjenester

/} skjema 28: Arsstatistikk for Den norske kirke - Microsoft Internet Explorer 10l =|
J 4= Tilbake + P JAgresse I@ Ci\ProgramfileriKirkelig statistikkskjsma 2004 (&s Kirkelige FellesrSd)\Skisma_28. htm j oraati ﬁ

J B>

5. Gudstjenester 2

|1. Antanl gudstjenester

Arntall personer som
Aritall benyitet seq av
tilbudene

1. Hvor mange gudstjenester ble totalt holdt pa sen- og helligdager ? | kirken og andre l—
steder . Regn med julaften, 1. og 17. mai, piske-, pinse- og nyttirsatten.

2. Hvor mange deltok pa gudstjenestene pa sen- og helligdager ?

gudstienester enn i sprramal 5.1

4. Hvor mange deltok pa gudstjeneste utenom sen- og helligdager ?

3. Hvor mange gudstjenester ble totalt holdt utenom £8n- og helligdager ? Alle andre l—

2. Hvor mange av gudstjenestene (5.1 og 5.3) foregikk ..

Antall
a.... i soknets kirke(r) ? [
b.... pi institusjon i soknet ? l—
C.... pa et annet sted enn i soknets kirke(r) eller pa institusjon i soknet ? l—

| det frlgende snzker vi informasjon om ulike typer gudstienester.

3. Hvor mange av gudstjenestene (5.1 og 5.3) var :
. o | Antall personer
antal Totalt antall til Tot.alt antnall il B P ——
nattverd skrifte mal .
av tilbudene
1. Gudstjenester med nattverd ? I I
2. Gudstjenester med skriftemal ? I I _I
-

|@ |@. Min datamaskin 4

Kontakt med skoler utenom gudstjenester

Brukertestene avdekket noe forvirring angaende hvorvidt man kun skal regne med rene besgk i
klassene (av prest, kateket og lignende) eller om man ogsa skal ta med sarskilte
oppfelgingsmeter/konferanser med larere. Dette ber komme tydelig fram av veiledningsteksten.
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Vanskelige oppgaver

Registrering av frivillig arbeid

Det nye skjemaet ber om opplysninger om frivillig arbeid. Erfaringene fra brukertestingen viser at
store, levende menigheter har mange personer involvert i gjennomferingen av gudstjenester, diakonalt
arbeid - spesielt barne- og ungdomsarbeid, komité- og utvalgsarbeid

Opptelling av konserter og musikkandakter

I flere av testene kom det fram at opptellingen av antall konserter og musikkandakter i regi av
menigheten, samt oppslutningen om disse arrangementene er problematisk. For det forste defineres
menigheten ulikt fra sted til sted. For det andre fores det ikke en systematisk oversikt over besakstall.
Dette resulterer i en del synsing og i neste trinn noe ujevn kvalitet pa inndataene.

Problemer med svarformater

Registrering av andre opplarings- og diakonale tilbud

Brukertestene viser at i den grad det er problemer med svarformatene, sa er det mest framtredende i
temadelen for "Opplering og diakoni". Her er testbrukerne pa jakt etter a fa registrert og fa gitt uttrykk
for de opplearings- og diakonaltilbudene de faktisk har hatt gaende i rapporteringsaret. Enkelte steder
ville de ha foretrukket &pne felt for & fa spesifisert hvilke andre tilbud de har. Dette gjelder spesielt for
spersmal 6.3. "Hvilke andre oppleerings- og diakonale tilbud.....til barn og unge?"

og 6.7. "Hvilke andre diakonale tilbud......til voksne?

Frivillig arbeid - gjennomfering av kurs

Skjemaet ber om opplysninger om antall kurs for frivillige voksne medarbeidere. Brukertestene viser
at svarpersonene vurderer "antall kurs" som for snevert - en litt for streng definisjon i forhold til de
tilbudene som faktisk gis. Mange av samlingene er endags samlinger og treff, av typen
motivasjonssamlinger, medarbeiderfester og ledermiddager. Testpersonene mener at telleenheten
burde vert antall samlinger.

Samarbeid pd tvers av soknegrensene - antall mulige samarbeidspartnere

I temadel 10: "Felles virksomhet med andre sokn" opplevde noen av menighetene at de ikke hadde
mulighet til & registrere alle samarbeidspartnerne sine. I gjeldende versjon av skjemaet er det mulig &
registrere inntil tre andre sokn man samarbeider med innfor hvert temaomrade. Dette ber gkes til fem.

Ofringer og innsamlinger - menighetens givertjenester

I temadel 12: "Ofringer, innsamlinger og gaver", ber skjemaet om opplysninger om totalbelap
innsamlet og andel av belgp (i kroner) som gikk til egen menighet. Dette gjelder imidlertid ikke for
givertjenesten, der det bare sperres etter totalbelgpet. Flere av testpersonene mente det ville vaere
hensiktsmessig & splitte ogsa dette belapet i to, etter formatet angitt ovenfor.
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Figur 8: Oppleering og diakoni. Utsnitt av sperreskjemaet

/} skjema 28: Arsstatistikk for Den norske kirke - Microsoft Internet Explorer 10l =|
J Bl > J 4= Tilbake + P J Adresse I@ C:\ProgramfileriKirkelig statistikkskjema 2004 (As Kirkelige Fellesr&d)\Skjema_28.him j oraati ﬁ
B
6. Opplaring og diakoni
| det frlgende er det snakk om den virksomheten som menighetsradet ogfeller prestens har ansvaret for.
|1. 4-arsbokbibelDet nye testamentet
Antall barn som
mottak bak
1. Ble det utdelt 4-drsbok ?  ga O e I
2. Ble det utdelt bibel'Det nye testamentet til barn og unge ?Ltenom konfirmanter  ga O e I
2. Dipsskoleisendagsskole
Antall
antal personer
rupper =om
g benyitet seqg
av tilbudene
1. Arrangerte menigheten dipsskole for 6-aringer ?  ga O e
2. Hvor mange deltok totalt pa dipsskole ? I
3. Drev menigheten sendagsskole eller tilsvarende grupper pa s s .
hverdager ? Ja Mei
4. Hvor mange glike grupper drev menigheten ? I
3. Hvilke andre oppl®rings- og diakonale tilbud gav menigheten til barn og unge ?
Sett kryss for aldersgruppe og oppgi antall ulike tilbud. Korgrupper skal ikke fares her.
Antall ik
1. Barn under skolealder o I
2. Barn i barneskolealder o I
3. Barn i ungdomsskolealder, unntatt konfirmanter r I LI
|@ |@. Min datamaskin 4

Andre kommentarer

Dépshandlinger

Flere av testpersonene ga uttrykk for at de ensket bade & rapportere og for egen del, og for a fore
oversikt over hvor mange personer som er dept (uavhengig av hvor handlingen har funnet sted). Dette

er en storrelse de er vant til & rapportere og som de anvender som grunnlag for egen

statistikkproduksjon.

Forordnede gudstjenester

Flere av testpersonene etterlyste storrelsen antall forordnede gudstjenester.
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4.2  Resultater fra telefonintervjuene

Telefonintervjuene ga et verdifullt supplement til brukertestene. I det folgende er hovedbudskapet fra
intervjuene presentert:

4.2.1. Innspill til datafangstlesningen

Rolledeling

Béde prester og menighetssekretarer er involvert i skjemautfyllingen. I sokn med knappe
personellressurser tar ofte soknepresten et mer aktivt ansvar for skjemautfyllingen. Erfaringene viser
at 1 disse tilfellene avsettes mindre tid til skjemaarbeid, pa grunn av at presten har mange andre
gjeremal og ansvarsomrader.

Problemer med nedlasting og installering av skjema

Telefonintervjuene ga indikasjoner pé at testbrukerne ikke har hatt problemer med & finne fram til
rapporteringssiden (http://www.ssb.no/kostra), men at selve nedlastingen og installasjonen av skjemaet
har bydd pa problemer. En av informantene hadde sagar valgt a fylle ut og sende inn papirskjemaet i
stedet for & gi seg i kast med den elektroniske utgaven. Vi har inntrykk av at brukerne betrakter den
tekniske inngangsterskelen som hay.

Liten gjenkjennbarhet mellom papir og webskjema

Tilbakemeldingene fra brukere som bade har vurdert papirskjemact og det elektroniske skjemaet gar
pa at det er liten gjenkjennbarhet mellom skjemaene.

e For det forste er det ikke korresponderende nummerering mellom de to lesningene. Papirskjemaet
har fortlepende nummerering (fra spersmél 1 til 34), mens det elektroniske skjemaet er inndelt i
11 deler med nivdinndelt nummerering (f.eks. 5.3.1., 5.3.2 osv..). Veiledningen har tatt
utgangspunkt i den elektroniske lgsningen. I mange tilfeller blir papirversjonen (i pdf-format)
brukt til & kladde ned opplysninger, eller innhente opplysninger fra andre ansvarspersoner (prest,
klokker, kateket m.fl.). Da er det problematisk med en veiledning som ikke stemmer overens med
nummereringen i skjemaet.

o Flere av telefoninformantene papekte at enkelte av veiledningstekstene og overgangstekstene ikke
stemte overens mellom de to versjonene, og at dette burde ryddes opp i. Flere steder papekte de at
selve sparsmalsdesignet (spersmalsoppsettet) i e-skjemaet avvek fra papirskjemaet.

Vi anser det som svart sannsynlig at man ikke kommer utenom bruk av papirskjema i noen grad selv
ved opptrapping til fullskala elektronisk datainnhenting. Harmonering mellom papirskjema og

elektronisk skjemaversjon star da sentralt.

Mulighet for tilbakerapportering

Brukerne er svert opptatt av hvordan det innsamlede datamaterialet kommer til anvendelse. Vi har sett
at det legges et stort arbeid i rapporteringsarbeidet. Vére informanter har derfor etterlyst
tilbakerapporteringslesninger, hvor man far noe tilbake, enten bearbeidede tall for egen menighet, eller
et relevant sammenligningsgrunnlag.
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4.2.2. Innspill til utforming av sperreskjemaet

Kontroller og feilmeldingstekster til glede og besvar

Flere av informantene ga positiv tilbakemelding pa den automatiske valideringen som ligger i
det elektroniske skjemaet. De opplevde kontrollene og feilmeldingstekstene som betryggende i den
forstand at det kom "en reaksjon" fra skjemaet hvis man rapporterte inkonsistent eller mangelfullt.

Samtidig papekte de samme brukerne at det var behov for & se naermere pa utformingen av enkelte av
kontrollene (betingelser for at en feilmeldingstekst skal komme opp) og utformingen av selve
feilmeldingstekstene. Ett eksempel er betingelser og feilmeldingstekst i forbindelse med validering av
spersmal 5.3. 1 den elektroniske versjonen.

Mer tydelighet rundt ansvarsomrader og avgrensning av virksomheten.

Med kirkens desentraliserte struktur og mangslungne virksomhet, har vi sett at det oppstar en del
grasoner i drifting av kirkelig virksomhet, hvor det reelle ansvarsomradet framstar som uklart.

I mange tilfeller er det snakk om virksomhet som ikke menighetsradet drifter som sadan, men aktivitet
som oppstar og nares som en naturlig del av menighetslivet.

Pé grunnplanet er brukere opptatt av & fa synliggjort all virksomhet som drives i/av menigheten.

I arbeidet med utviklingen av skjemaet ble det konkludert med at man primeert var interessert i den
virksomheten som menighetsradet og/eller prestene har ansvaret for. I spersmalstekstene er imidlertid
begrepet menigheten brukt.

Etter 4 ha gjennomfort telefonintervjuene sitter vi igjen med et inntrykk av at ansvarforhold og
avgrensning av virksomheten i skjemaet ma presiseres tydeligere. Erfaringene fra brukertestingen
viser gjerne at uklare oppgaver og avgresninger forer til tolkningsmangfold og usikkerhet hos
brukerne.

Andre kommentarer til skjemaet

Kartlegging av dapopplering er en viktig del av tematikken "Opplaring og diakoni". I skjemaet
sporres det spesielt etter dapsskole for 6- &ringer. Vi har gjennom telefonintervjuene fatt
tilbakemelding pa at dépsskolen av praktiske grunner ogsa gjennomferes pa 2- klassetrinnet.
Informanten kunne tenke seg at det sto "dapsskole for 6-aringer eller tilsvarende" for ikke a utelukke
andre muligheter.

Flere av informantene sper om "&pen kirke for menigheten" kan forstas i betydningen veikirke.
For a presisere spersmélet ytterligere, kan det veere en ide & skive "ikke veikirke" i parentes i
spersmalsteksten.

4.3 Oppsummering av loggferte problemer

Hvem skal fylle ut hva?

Erfaringene fra pilotundersekelsen har vist at det hersket noe forvirring om hvilke menighetsrad som
var trukket ut til 4 rapportere kirkelige tjenestedata elektronisk. Arsaken til dette var blant annet et
uheldig designet og timet paminnelsesbrev, samt at alle skjemaene (obligatoriske og frivillige) var
samlet i én felles installasjonspakke. Dette resulterte i at en del menighetsrad rapportere tjenestedata
(Skjema28) til tross for at de ikke var trukket ut til & delta. Vi opplevde at flere av menighetsradene
tok direkte kontakt med Statistisk sentralbyra for & fa en avklaring.
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Nedlasting og installering av skjema oppfattes som bade problematisk og for teknisk krevende

En opptelling viser at de fleste av henvendelsene gjaldt opplevde problemer i forbindelse med
nedlasting og installasjon av skjemapakken. I flere tilfeller sendte vi en forenklet trinnvis beskrivelse
av nedlastningsprosedyrene pa e-post. I noen tilfeller gjennomgikk vi trinnene pé telefon mens
brukeren forsgkte seg pa nedlasting og installasjon.

Konklusjonen fra brukeroppfelgingen er at i forhold til kirkesektoren representerer en off-line-lgsning
som KOSTRA en forholdsvis hey inngangsterskel i forhold til nedlasting og installering av de aktuelle
skjemaene. Tilbakemeldingene fra brukerne er relativt entydige: Det gar forholdsvis greit bade & svare
pa og & sende inn skjemaet. Nedlasting og gjenfinning av aktuelle skjema pé egen harddisk oppleves
imidlertid som bade problematisk og tidkrevende. Vi konkluderer dessuten med at
installasjonsveiledingen er for komplisert.

Vi har heller ingen altfor gode erfaringer med rapportering i to trinn. Det ser ut til at brukerne
foretrekker direkte innsending fra menighetsradsniva. Lagring og apning av ferdigutfylt skjema pa
fellesradsniva representerer et forsinkende ledd.

Hele pilotprosjektet har vert farget av at rapporteringen har skjedd pa frivillig basis. Vi har respektert
forsinkelser grunnet ressursproblemer, men hele tiden aktivt oppmuntret til deltakelse og/eller innspill
til skjema- og datafangstdesign. Vi forstar ogsé at pilotkommunene har veert i en situasjon med
dobbeltrapportering, og at enkelte ikke har gnsket & "strekke strikken" i denne omgang.

Nedenfor har vi listet opp ulike typer loggferte henvendelser:
e Jkke mottatt brev

e Onsker fritak
- Kapasitetsproblemer
- Sykdom
- Viser til frivillig deltakelse
- Viser til intern organisering/desentralisert struktur/arbeidsdeling og ansvarsomrader
- Viser til allerede utfylt "Kirkelig arsstatistikk"

e (Insker utsettelse
- Kapasitetsproblemer

e Logistikkproblematikk (menighetsrad/fellesrad)
- Uklart hvem man skal rapportere videre til

e Problemer med & laste ned og installere skjema
- Har ikke brukernavn og passord
- Brannmurproblematikk
- Problemer med nedlastingsrutinen (for komplisert)
- Skjenner ikke installasjonsveiledningen
- Problemer med a finne igjen skjemaet pa harddisken
- Forveksling av HTML-skjema og pdf-fil/papirskjema

e Problemer med kontrollene i skjemaet
- Problemer med navigering eller med forstaelse av feilmeldingstekstene

23



4.4  Analyse av inndata

4.4.1 Innkomne skjema

Det er tre grupper av brukere som har levert data:

o Brukere i det opprinnelige pilotutvalget pa 12 fellerad og 53 menighetsrad
e Brukere vi kontaktet utenom det opprinnelige pilotutvalget og som var interessert i a forsgke seg pa
elektronisk rapportering
e Brukere som lastet ned skjemapakken og som trodde de skulle svare pé tjenesteskjemaet (skjema28
i installasjonspakken), selv om de ikke hadde mottatt eget brev om dette.

Vi har erfart at 4 legge et skjema som kun henvender seg til et fatall brukere sammen med skjema som
gér til alle fellesrddene/menighetsrddene har vert gunstig for deltakerne i piloten (de kunne gjore
installasjonen av skjemaene samlet), men ugunstig for fellesrdd og menighetsrdd som ikke var
omfattet av piloten. Vi har erfart at det oppsto noe forvirring i tilknytning til hvem som skulle
rapportere tjenestedata.

Av 6 ett-sokns fellesrad vi opprinnelig kontaktet, rapporterte 4 tjenestedata

Av 7 fler-sokns fellesrad vi opprinnelig kontaktet, rapportere 4 tjenestedata.

I ytterligere to tilfeller ble data registrert pd menighetsradsniva, men ikke videresendt av fellesradet
til Statistisk sentralbyra.

I ett av tilfellene ble grunndataene rapportert pa papir direkte til SSB.

I tillegg rapportere 19 andre fellesrad tjenestedata til SSB, hvorav kun ett hadde blitt forespurt om
deltakelse i pilotprosjektet.

4.4.2. Gjennomgang av rapporterte data

En analyse av inndataene viser at skjemaet har enkelte svakheter, som ber rettes opp. Analysen viser
folgende tendens:

e De fleste menighetsrad har rapportert fullstendig, men i noen tilfeller forekommer partielt frafall i
form av blanke felt. Dette har skjedd i noen grad i del 7: Kirkemusikk og kulturarbeid, del 8:
Frivillig arbeid, men ogsa i enkelte tilfeller i del 5: Gudstjenester. I del 5, ser vi at i de tilfeller der
brukeren har oppgitt O for antall gudstjenester, star antall deltakere blankt. Hvis antall
gudstjenester er 0, bar cursor hoppe forbi spersmélet om antall deltakere.

o I de fleste av tilfellene hvor menighetsradet har oppgitt at de har samarbeid med andre sokn, finnes
ingen opplysninger (registrerte data) om hvilke sokn de har samarbeidet med.

e Analysen viser ogsa at det i noen tilfeller ikke er samsvar mellom antall gudstjenester oppgitt i
spersmal 5.1. og 5.2. Her ma brukeren ha overstyrt den programmerte sumkontrollen, som gir
feilmelding hvis de oppgitte storrelsene ikke samsvarer.

e et fatall av skjemaene finner vi eksempler pé ekstremverdier, slik som 189 besgk av skoleklasser,
og svart hgye tall pa ulike tilbud. Dette tror vi henger sammen med at brukeren har forholdt seg til
det "gamle" skjemaet, der man i sterre grad sper om antall deltakere.

e Spersmal 6.3. Andre opplarings- og diakonale tilbud til barn og unge, og 6.7. Diakonale tilbud til

voksne er utformet pd den maten at man bare skal krysse av hvis man har det aktuelle tiltaket. Det
ligger saledes ingen kontroll som slar ut hvis samtlige avkrysningsbokser er tomme (som kan
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vere tilfelle). Analyse av inndataene viser at disse avkrysningsboksene gjerne star tomme. Et
annen tolkning av blankt felt er at svarpersonen har glemt & svare pa spersmalet. I disse tilfellene
far han/hun ingen melding om dette. Her ber skjemaet redesignes slik at hvert spersmal for et
svaralternativ for "ja" og ett for "nei", slik at blank automatisk genererer feilmelding.

5  Konklusjon og anbefalinger

Pilotprosjektet har hatt til hensikt & gjennomfere en datainnsamling i miniskala for & teste skjema og
rapporteringsveier. Vi har konkludert med felgende:

e Det har hersket tvil om hvem som var omfattet av piloten. Rekrutteringsprosedyren har "sviktet" i
den forstand at vi i tillegg til pilotkommunene har mottatt data fra flere andre brukere som trodde
de skulle rapportere tjenestedata.

e Brukertestene viste at det bade er tekniske og praktiske problemer i tilknytning til nedlastning og
installering av skjemapakken. En opptelling av loggferte, innkomne samtaler viser samme
tendens. Terskelen for & komme inn i skjemaet er stor for den jevne bruker.

e Selve skjemaet oppleves innholdsmessig som betydelig forenkelt sammenlignet med foregédende
versjon. Det gjenstar imidlertid noe arbeid i tilknytning til utforming av veiledningstekster og
relevante feilmeldingstekster. Bedre navigeringsmuligheter vil gjore skjemaet mer brukervennlig.

e Brukene ensker en gkt samordning mellom hva som registreres til daglig i ulike datasystemer og
data som skal rapporteres arlig. Brukerne ensker seg vekk fra manuelle tellinger og over pa et mer
samkjert, automatisert system. Det er en klar fordel dersom registreringen av grunndataene gjores
mest mulig kontinuerlig over aret.

e Brukerne papeker darlig gjenkjennbarhet mellom papir- og e-skjemaversjonen.

e Rapportering i to trinn har mislykkes i den forstand at fellesradene i noen tilfeller ikke har
videresendt data til SSB.

Det viktigste forbedringsomradet vil vare a videreutvikle KOSTRA til en online-
rapporteringslosning. I dette tilfellet unngés prosedyren for nedlasting og installering av skjema, som
etter vare erfaringer skapte tekniske og praktiske problemer for brukerne.

Det er ogsa et klart forbedringspotensial i forhold til navigeringsmulighetene i selve skjemaet, og i
forhold til programmering av kontroller og utforming av feilmeldingstekster. E-skjema og papirskjema
ber dessuten harmoneres, med tanke pa utvikling av et flermetodedesign for framtidig innrapportering.
Vi vet at brukerne har behov for a skrive ut skjemaet. Vi ber veere i stand til & tilby en utskriftsvennlig
versjon av skjemaet selv om vi legger anstrengelsene i retning av elektronisk innrapportering for alle.

Erfaringene fra pilotprosjektet har gitt grunnlag for & foreslé en ny dataflyt. Vi har tegnet opp flyten i
pilotprosjektet og forslag til ny flyt i figur 9 og 10. Det viktigste forslaget til endring er at
menighetsradene sender data direkte til SSB. Ansvarsomrader for menighetsrad og fellesrad i
forbindelse med rapporteringen ber dessuten avklares bedre enn tilfellet var for denne
pilotrapporteringen.

Statistisk sentralbyra anbefaler pa bakgrunn av gjennomferingen av pilotprosjektet en opptrapping til
fullskalarapportering i 2006.
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Figur 9: Dataflyt for "Arsstatistikk for Den norske kirke" - Pilotdatainnsamling

Fellesrad/menighetsrad

mottar brev m/passord

V Fellesradet
Kontakt mellom dlst?lbu.erer
fellesradet og > paplrSkJ ema
menighetsrddene til menighetsrad

; uten tilgang
til internett

i v
Me(ril l'gltletsrai:l Menighetsrad
Iﬁ;;z ernet besvarer

: irskj t
registrerer data papirsxjemac
direkte i XML ¢

Menighetsradet
. returnerer

. . Frist | skjemaet til
Menighetsradet 5.februar fellesradet
sender
e-post til
fellesradet med
XML-skjemaet
som vedlegg

Fellesradet
overforer data fra
papir til XML-
skjemaet

L

Fellesrad foretar
en samlet kontroll
av skjemaene

..........................................

Frist

15.februar

“" Samarbeid

m/kommunens
KOSTRA-ansvalige

Fellesradene returnerer
XML-skjemaene til
KOSTRA-mottak
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Figur 10: Dataflyt for "Arsstatistikk for Den norske kirke" - Forslag til ny modell

Fellesrad/menighetsrad
mottar brev m/passord

Fellesradet
Kontakt mellom dlst?lbu.erer
fellesradet og > paplrSkJ ema
menighetsrddene til menighetsrad
; uten tilgang
til internett
* :
Me(ril l'gltletsrai:l Menighetsrad
Iﬁ;;z ernet besvarer
. ok ¢
registrerer data papirsxjemac
direkte i XML ¢
Menighetsradet
. returnerer
. . Frist 5. | skjemaet til
Menighetsradet februar fellesradet
sender
e-post til SSB
med kopi til
fellesradet
Fellesradet
overforer data fra
papir til XML-
skjemaet
~ / Samarbeid
Fellesrad foretar m/kommunens

en samlet kontroll
av skjemaene

..........................................

Frist

15.februar

KOSTRA-ansvalige

Fellesradene returnerer
XML-skjemaene til
KOSTRA-mottak
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Vedlegg 1: Kopi av papirskjema

» L. o Seksjon for utdanningsstatistikk Undergitt
Statistisk sentralbyra 2225 Kongsvinger taushetsplikt
Stat=ticNoqway Telefon: 62 88 50 00, Telefaks: 62 88 50 30

Arsstatistikk for Den norske kirke

Skjemaet omfatter virksomhet i soknet for kalenderaret 2005.

1

Navn pa sokn: Kommunenummer:

Viktig: Det er viktig at utfyllingen blir utfart ngyaktig, da skjemaet skal leses maskinelt. Bruk bla eller svart penn.

Sett kryss slik: [X] og ikke slik: Z\ Huvis kryss i feil rute: (I Skriv tall slik: | 23L| 5 . 6 . 7 8 9 O

Innmeldinger og utmeldinger

Antall
0 Hvor mange innmeldinger ble registrert? Unntatt dap L innmeldinger
Antall
o Hvor mange utmeldinger ble registrert? o utmeldinger
Kirkelige handlinger
@ Hvor mange dapshandlinger (barn og voksne) ble utfert i soknet?
Hvor mange av disse dopte hadde bostedsadresse i
Antall —> @ soknet? Antall
° Hvor mange ble konfirmert i soknet? Antall som deltok i forbgnnshandlingen Antall
e Hvor mange kirkelige vigsler ble utfort i soknet? Antall ekteskapsinngdelser med forbgnn
Antall = I hvor mange av disse vigsle_ne hadde minst én av Antall
ektefellene bostedsadresse i soknet?
° Hvor mange forbgnnshandlinger for borgelige inngatte ekteskap ble utfert i soknet? Antall
e Hvor mange gravferder ble utfort? Antall jordpakastelser, der jordpakastelsen skjer Antall

Gudstjenester

@ Hvor mange gudstjenester ble totalt holdt pa sen- og helligdager? | kirken og andre steder. Regn med julaften,
1. 0g 17. mai, paske-, pinse- og nyttarsaften

Antall = Hvor mange deltok pa guds- Totalt antall
e @ tjenestene pa son- og helligdager? o deltakere

e Hvor mange gudstjenester ble totalt holdt utenom s@n- og helligdager ? Alle andre gudstjenester enn i spgrsmal 8a.

Antall = @ Hvor mange deltok pa guds- Totalt antall
e tjenestene utenom sen- og helligdager? o deltakere

Q Hvor mange av gudstjenestene (8a og 9a) foregikk...

a. ... i soknets kirke(r)?
" Antall
1
b. .. a institusjon i soknet ?
P ) Antall
C. ... et annet sted enn i soknets kirke(r) eller
P Antall
pa institusjon i soknet?

RA-0522b 11.2004 Skjema foreligger pa begge malformer



I det folgende @nsker vi informasjon om noen utvalgte typer gudstjenester.

0 Hvor mange av felgende typer gudstjenester ble gjennomfort?

a.  Gudstjenester med nattverd? N o Antall S L(I)Eaa::[[t?/re};tgn
b. Gudstjenester med skriftemal? Antall L(Ij;it[ifig;[r?gl
c. Familie- og barnegudstjenester? (Ikke julaften) Antall L(;E'tk:ga”
d. Gudstjenester for ungdom? o Antall (Tj(;;ﬂtk:rn;a”
e. Gudstjenester for barnehage- og skolebarn ? Antall L(;E'tk:ga”
f. Julaftensgudstjenester? Antall Lglt’?ai:rn;an
g. @kumeniske gudstjenester? Antall Lgltf;lt(:petall

I det folgende @nsker vi informasjon om kontakt med barnehager og skoler utenom gudstjenester.

@ Var barnehager pa besgk i kirken utenom gudstjeneste?

JJla - Antall besgk

[] Nei

Q Var skoleklasser pa besgk i kirken utenom gudstjeneste?

dJla - Antall besgk
D Ne| " " "
@ Besgkte prest, kateket eller annen menighetsarbeider barnehage(r)?
L
JJla - Antall besgk
[] Nei —

Besokte prest, kateket eller annen menighetsarbeider skole(r)?
Barne-, ungdoms- og/eller videregaende skole(r).

JJla - Antall besgk

[] Nei
@ Drev menigheten barnehage?

[JJla — @ Hvor mange barnehager ble drevet i menighetens regi?

. Antall Antall
[] Nei _)@ o barnehager o barn

Oppleering og diakoni

1 det falgende er det snakk om den virksomheten som menighetsradet og/eller prestene har ansvaret for.

@ Ble det utdelt 4-arsbok?
[HJla > Hvor mange mottok 4- arsbok?
: Antall
[] Nei 1 —
@ Arrangerte menigheten dapsskole for 6-aringer?
% :\? | — @ Hvor mange 6-aringer deltok pa dapsskole? Antall
o M

@ Ble det utdelt bibel/Det nye testamentet til barn og unge? Utenom konfirmanter
JJla - @ Hvor mange mottok bibel/Det nye testamentet?

[] Nei

Antall
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@ Drev menigheten seandagsskole eller tilsvarende grupper pa hverdager?
HJa > @ Hvor mange slike grupper drev menigheten?

[] Nei

Antall
grupper o Antall barn

1

Hvilke andre oppleerings- og diakonale tilbud gav menigheten til barn og unge? Sett kryss for aldersgruppe og
oppgi antall ulike tilbud. Korgrupper skal ikke fares her.

[] Barn under skolealder Antall tilbud
] Barn i barneskolealder Antall tilbud
[] Barn i ungdomsskolealder, unntatt konfirmanter Antall tilbud
[] Konfirmanter, utenom obl. undervisning o Antall tilbud
[] Unge etter konfirmasjonsalder ~ |Antalltilbud

@ Gav menigheten egne opplaringstilbud for voksne som menighetsskole, serie med bibeltimer, alfakurs e.l.?

[1la > Hvor mange slike tilbud Antall Antall personer
Nei var det? tilbud som benyttet
[] Nei — @ ) M iou . . . Isegavtilbudene

@ Gav menigheten tilbud om bibelgrupper, bibelring eller husfellesskap for voksne?

[JJla — @ Hvor mange slike grupper Antall

[] Nei — @ var det? S grupper

Q Hvilke av felgende diakonale tilbud gav menigheten til voksne? Sett kryss for aktuelle tilbud og oppgi antall grupper

Ekteskapsgrupper/ Antall

L] Samlivsgrupper o grupper
Antall

[] Sorggrupper ST

[] Eldretreff/-kveld

[] Andre tilbud

Kirkemusikk og kulturarbeid

Hvor mange korgrupper for barn og unge hadde Antall Antall
soknet? S grupper o medlemmer
Hvor mange korgrupper for voksne/familiekor Antall Antall
hadde soknet? S grupper o medlemmer

Hvor mange konserter, musikkandakter o.l. ble gjennomfeort i menighetens regi? Gudstjenester og utleie skal
ikke fares her

Antall konserter og musikkandakter Totalt antall besgkende

@ Hvor mange andre kulturarrangementer ble gjennomfert i regi av menigheten? Teater, utstillinger o.l.

Antall kulturarrangementer

1

Var det tilbud om apen kirke for menigheten?
] Ja
[] Nei
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1 det folgende gnsker vi opplysninger om antall frivillige medarbeidere menigheten engasjerte gjennom aret.
Frivillig arbeid

@ Hvor mange frivillige voksne medarbeidere var tilknyttet:

a. ...gjennomfaring av gudstjenester? 1L Antall frivillige
b. ...menighetens barne- og ungdomsarbeid? Antall frivillige
C. ...menighetens diakonale arbeid? Antall frivillige
d. ...komité- og utvalgsarbeid? Antall frivillige
e. ...annet arbeid, f.eks. dugnad og menighetsblad? Antall frivillige

@ Gav menigheten tilbud om kurs for frivillige voksne medarbeidere?

dJla — @ Hvor mange slike kurs var det? S Antall kurs
D Nei _» @

Misjons- og solidaritetsarbeid

@ Var menigheten engasjert i misjons- eller solidaritetsprosjekt i andre land? Vennskapsmenigheter fgres ogsa her

la — @ Hvor mange slike prosjekt var menigheten engasjert i? S Antall prosjekt
[] Nei
Felles virksomhet med andre sokn 1

Q Hadde soknet fellestiltak med andre sokn pa noen av fglgende virksomhetsomrader:
Ja Nei Navn pa sokn:

a.  Gudstjenester? .......ccccoeeieiiiiiiienn. -
b. Opplaering og diakoni? ..................... O]
c.  Kirkemusikk/Kor/Kulturarbeid............ -
d. Misjons- og solidaritetsarbeid? .......... -
e. Andre fellestiltak? ............ccccoooiiiin RN

Ofringer, innsamlinger og gaver
Oppgi belapene i hele kroner

@ Hvor stort belap ble samlet inn ved offer/kollekt i kirken(e)?

kroner — @ Hvor.stor del_av belgpet Gl
var til egen virksomhet? s

e Hvor stort belgp ble samlet inn via menighetens givertjeneste?

kroner

@ Hvor stort belgp ble samlet inn ved andre innsamlinger, ved gaver, basarer, messer o.l.

kroner —s @ Hyor stor del av belgpet kroner
gikk til egen virksomhet? s
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Vedlegg 2: Elektronisk versjon av "Arsstatistikk for Den norske kirke"

k for Den norske e - Microsoft Internet Explorer

Bl *| | adresse |@ C:\Programfilerikirkelig statistikkskjema 2004 (Porsgrunn Kirkelige Fellesr3d)Skjema_z28. htm

1ol x|

| el E

Kirkelig arsstatistikk for 2004

Skjema nr Skjema navn

28 Arsstatistikk for Den norske kirke

Skjemast omfatter virksomhet | soknet kalenderfret 2004

Hietmimel og funksjon: Testprogram for pilotdstainnsamling | 2004, Den eksisterende datainnsamlingen foretas sy
Morsk samfunnsvitenskapeliy datstieneste. Statistisk sentralbyr utferer oppdraget for Kuttur - og

kitkedepartementet.
1. Opplysninger om fellesridet
Kommunenr Fellesrédets navn
Mavn skismaansyarlic E-post skismaansyatlic TIf nr

2. Opplysninger om menighetsridet

Menighetsradets navn OrganisasionsnuUmmer

Menighetsridets adresse Postnr Poststed

| |

3. Innmeldinger og utmeldinger

Antall innmeldinger Antall Ltmeldinger

1. Hyor mange innmeldinger ble registrert 7 Unntatt d&p

2. Hvor manae utmeldinaer ble reaistrert?

2]

@‘ Min datamaskin

=]
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Eil

Adresse |@ Ci\Programfilerikirkelig statistikkskjema 2004 (Porsgrunn Kirkelige Fellesr3d)\Skjema_28.htm

=1l x|

x| eedu E

3. Innmeldinger og utmeldinger

Antall innmeldinger Antall utmeldinger

1. Hvor mange innmeldinger ble registrert? Unntatt dip

2. Hvor mange utmeldinger ble registrert?

4. Kirkelige handlinger

Antall
1. Hvor mange dapshandlinger {barn og voksne) ble utfert i soknet?
2. Hvor mange av disse depte hadde bostedsadresse i soknet?
3. Hvor mange ble konfirmert i 2oknet? Antall som deftok | forbennshandlingen.

4. Hror mange kirkelige vigsler ble utfert i soknet? Antall ekteskapsinnodelser med
forbenn.

5. 1 hvor mange av disse vigelene hadde mingt en av esse |
soknet?

E. Hvor mange forbsnnshandlinger for borgelige inngatte ekteskap ble utfart i
soknet?

R

7. Hvor mange gravferder ble utfart i soknet? Antall jordpékastelser.

3. Gudstjenester

1. Antall gudstjenester

Artall personer som
Al beryttet seg av

il e

]

@‘ Min datarnaskin

=




k for Den norske e - Microsoft Internet Explorer ] 4]
J P

J Bl

J Adresse I@ C:\ProgramfileriKirkelig statistikkskjema 2004 (Porsgrunn Kirkelige Fellesr3d)Skijema_z28.htm j @GS il ﬁ
: =
5. Gudstjenester ‘

| 1. Antall gud=stjenester

Artall personer som
Artall beryttet seg av
tilbudens

1. Hyor mange gudstjenester ble totalt holdt pa sen- og helligdager ? | kirken og andre I—
steder . Regn med julaften, 1. og 17. mai, paske-, pinse- og nyttarsaften.

2. Hror mange dettok pd gudstjenestene pa sen- og helligdager ?

3. Hror mange gudstjenester ble totalt holdt utenom sen- og helligdager ? Al andre I—
gudstienester enn i speremal 5.1

4. Hvor mange deltok pa gudstjeneste utenom sen- og helligdager ? I

2. Hvor mange av gudstjenestene (5.1 og 5.3) foregikk ..

Antall

a.... | so0knets kirke(r} ?

b.... pa institusjon i soknet 7

... pa et annet sted enn i soknets kirke(r) eller pa institusjon i soknet ?

1

| det felgende mnsket wiinformasjon om ulike typer gudstienester.

3. Hvor mange av gudstjenestene (5.1 og 5.3} var :

Antall personer
som benyttet seg
av tilbudene

Totalt antall til | Total antall til
nattverd skrifte méal

|
2 Gudstjenester med skriftemal 7 I I LI
|@ ’_ ’_ |@. Min datarnaskin v

Antall

1. Gudstjenester med nattverd ?

k for Den norske e - Microsoft Internet Explorer - O x|
J Bl ¥ J 4 Tilhake - > J»QQFESSE I@ C:\ProgramfileriKirkelig statistikkskiema 2004 (Porsgrunn Kirkelige Fellesr 3d)\Skjermna_25.htm j @Gg til ﬁ

E

| det frlgende snzker vi informasjon om ulike typer gudstienester.

|3. Hvor mange av gudstienestene (5.1 og 5.3) var :

Arntall personer
som benyttet seg
av tilbudene

Totalt antall til | Total artall til
nattverd skrifte mél

—

Antall

1. Gudstjenester med nattverd ?

2. Gudstienester med skriftemnal ?

—

3. Familie - og barnegudstjenester ?(lkke julaften)

4. Gudstjenester for ungdom 7

5. il ter for barneh og skolebarn ?

E. Julaftensgudstienester 7

7. o ol - ter ?

T
I

| det frlgende snsker vi informasjon om kontakt med barnehager og skoler utenom gudstienester

|4\. Var barnehager pa bessek i kirken utenom gudstjeneste ?

Arntall besek av barnehager

|f"Jaf"Nei |

|5. Var skoleklagser pi bessk i kirken utenom gudstjeneste ?

Antall beswk av skoleklasser

|f"Jaf"Nei |

|Ii. Besakte prest, kateket eller annen menighetsarbeider barnehage(r) ? |

|@ ’_ ’_ |@. Min datamaskin

s

34




k for Den norske e - Microsoft Internet Explorer ] 4]
J P

J Bl

J Adresse I@ C:\ProgramfileriKirkelig statistikkskjema 2004 (Porsgrunn Kirkelige Fellesr3d)Skijema_z28.htm j @GS il ﬁ

| det felgende snsker vi informasjon om kontakt med barnehager og skalet utenom gudstjenester

|4. War barnehager pa besgk i kirken utenom gudstjeneste ?

Antall bessk av barnehager

|f"Jaf"Nei |

|5. Var skoleklasser pd bessk i kirken utenom gudstjeneste ?

Antall besak av skoleklasser

|f‘Jaf‘Nei |

|Ii. Besakte prest, kateket eller annen menighetsarbeider barnehage(r) ?

Artall besek av prest | barnehage

|f".Jaf"Nei |

7. Besgkte prest, kateket eller annen menighetsarbeider skole(r )} ?

Barne-, ungdoms- ogleller videregiende skaler.

Antall beswk av prest pa skole

|f"Jaf"Nei |

|8. Drev menigheten barnehage 2

|f"Jaf"Nei

|!I. Hvor mange barnehager ble drevet i menighetens regi ?

Antall barnehager Tatalt antall barn

I— I—
|@ ’_ ’_ |E‘. Min datarnaskin

=]
4

e - Microsoft Internet Explorer - O x|

J Bl ¥ J 4 Tilhake - > J»QQFESSE I@ C:\ProgramfileriKirkelig statistikkskiema 2004 (Porsgrunn Kirkelige Fellesr 3d)\Skjermna_25.htm j @Gg til ﬁ
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| det fulgende er det snakk om den virksomheten som menighetsrédet ogieller prestene har ansvaret for.
|1. 4-arsbokbibelDet nye testamentet
Antall barn som
mattok bok
1. Ble det utdelt 4-rsbok 7 g O ope |
2. Ble det utdelt bibel'Det nye testamentet til barn og unge ?Ltenom konfirmanter g O pe I
2. Dipsskole/sendagsekole
Aritall
antal personer
rUpREr =om
£l benyttet seq
av tilbudene
1. Arrangerte menigheten dapsskole for 6-aringer ? g O pei
2. Hvor mange deltok totalt pa dipsskole ? I
3. Drev menigheten sendagsskole eller tilsvarende grupper pa r r )
hverdager ? Ja Mei
4. Hvor mange slike grupper drev menigheten ? I
3. Hvilke andre oppl®rings- og diakonale tilbud gav menigheten til barn og unge ?
Sett kryss for aldersgruppe og oppai antall ulike tilkud. Korgruppet skal ikke fares her.
Arntall il
1. Barn under skolealder o I
2. Barn i barneskolealder o I
3. Barn i ungdom=skolealder, unntatt konfirmanter o I

s

|@ ’_ ’_ |E‘. Min datamaskin
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3. Hvilke andre opplarings- og diakonale tilbud gav menigheten til barn og unge ? ;I

Sett kryss for aldersgruppe og oppai antall ulike tilkud. Korgruppet skal ikke fares her.

Antall tilkud

1. Barn under skolealder

2. Barn i barneskolealder

3. Barn i ungdomsskolealder, unntatt konfirmanter

4. Konfirmanter, ut i isk undervi

11T

5. Unge etter konfirmasjonsalder

|4\. Ga menigheten egne oppleringstilbud for som i serie med bibeltimer, alfakurs etc. 7

|f‘Jaf‘Nei

|5. Hvor mange slike tilbud var det?

Artall tilloucd Artall personet som benyttet seg av tilbudene

r— [

|li. Andre opplaringstilbud

Antall grupper

1. Ga menigheten tilbud om bibelgrupper, bibelring eller husfellesskap for .

voksne 7 Ca 0 hei

2. Hvor mange slike grupper var det 7 I

T. Huilke av fal de dial le tilbud ga igheten til vok ES

Sett kryss for aktuele tilbud oo oppoi antall grupper

Artall grupper _I
-

|@ |E‘. Min datarnaskin v
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Vedlegg 3: Rundskriv fra Den norske kirke

Den norske kirke Rundskriv

Kirkeradet nr. -2004

Til menighetsrad
kirkelige fellesrad
bispedemmerad

Kirkelig arsstatistikk

I dette rundskrivet gis det informasjon om
o utfylling og frist for innsending av Kirkelig drsstatistikk for 2004
e det nye elektroniske skjemaet Arsstatistikk for Den norske kirke, som skal benyttes for
registreringsaret 2005
o kirkelig arsstatistikk for 2003 — Rapporter/dokumentasjon.

Kirkelig arsstatistikk for 2004
Skjemaet "Kirkelig arsstatistikk for 2004" ble sendt ut til alle menigheter med Kirkeradets rundskriv
nr 5-2003.

Det ferdig utfylte skjemaet skal sendes til kirkelig fellesrad innen 5. februar 2005. Fellesradet
kontrollerer og videresender samtlige skjemaer innen 15. februar til Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste (NSD), Hans Holmboesgt. 22, 5007 Bergen. Kopi av skjemaet sendes til
bispedemmeradet og prosten. Skjemaet kan hentes fra nettet. Det ligger pA NSD’s nettside under
dokumentasjonen: http://www.nsd.uib.no/data/region/kirke. Her ligger samtlige skjemaer. Skjemaet
kan ogsé hentes ned ved a gé inn pa kirkens nettsted: www.kirken.no. Under overskriften ressurser
finnes en rubrikk for kirkelig arsstatistikk. Papirversjon kan ogsé fas ved henvendelse til Kirkeradets
materiellekspedisjon, e-post: materiell@kirken.no, tIf. 23 08 12 19.

Pé bakgrunn av erfaringer med tidligere innsendte skjemaer, understrekes folgende punkter som bes
leses for skjemaet utfylles:
- Les veiledningen ngye. Det er viktig at rubrikkene blir fylt ut sé enhetlig og korrekt som mulig.
Dette gjelder bl.a. retningslinjene for bruk av «0», dvs. ingen aktivitet eller registrering, (strek) «-
», dvs. uaktuell aktivitet, parentes «( )», dvs. tallet er anslatt, og blank, dvs nar rubrikken ikke
skal fylles ut pga manglende opplysning.
- Alle rubrikkene skal fylles ut. Alle nokkeltallene fra samtlige menigheter er fylt ut de to siste
arene, hvilket bidrar til at statistikken er blitt sveert god. Det ber vere et mél at ogsé resten av
rubrikkene blir fylt ut.
- Antall tiltak, antall samlinger og totalt antall deltakere skal fylles ut. Dette gjelder serlig punkt
4 (barne- og ungdomsarbeid), punkt 8 (diakoni) og pkt 11 (bibelgrupper m.v.). Dette er svert
viktige tall & fa dokumentert bade i forbindelse med kirkelig planlegging og overfor bevilgende
myndigheter. Det kreves ikke helt ngyaktige tall og en nitid fremmeteregistrering, men rubrikkene
skal gi et s godt bilde som mulig av omfanget av disse aktivitetene og oppslutningen om dem.
- Det er kun den virksomhet og de aktiviteter som foregdr i regi av menighetsrddet, prest og andre
ansatte som skal rapporteres. Det er ikke alltid like enkelt & trekke grensene for hva som skal tas
med av menighetsaktiviteter som ogsa er tilsluttet en frivillig kristelig organisasjon. Hovedprofilen
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er at alt som foregér i regi av menighetsradet, prest og andre ansatte og frivillige og som inngér i
menighetsradets virksomhetsansvar og regnskap, skal tas med. En aktivitet, en gruppe, et kor, en
barnegruppe osv., tas med selv om den er innmeldt i en organisasjon, dersom arbeidet betraktes
som en del av menighetsradets arbeid og inngar i menighetsradets virksomhetsansvar. Hvis ikke
tas den med under pkt. 12.2.1.

- Under rubrikkene frivillig arbeid (frivillige medarbeidere/ledere innen barne- og ungdomsarbeid
(4.3 0g 4.6) og innen diakoni (8.3)) tas med antall medarbeidere og medhjelpere som er engasjert
pa disse feltene enten oppgavene de gjor og tiden de bruker er stor eller liten.

NYTT elektronisk skjema for Arsstatistikk for Den norske kirke fra 2005
Skjemaet som skal benyttes for kalenderéret 2005, vil innholdsmessig vare en god del forandret i
forhold til skjemaene som har vaert benyttet de senere arene. Det nye skjemaet er utarbeidet av en
arbeidsgruppe under ledelse av Statistisk sentralbyra (SSB) 1 samarbeid med Kultur- og
kirkedepartementet (KKD), Kirkens Arbeidsgiverorganisasjon (KA), Stiftelsen Kirkeforskning
(KIFO), Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD) og Kirkeradet. Aktuelle brukergrupper har
ogsé bidratt med innspill 1 utarbeidelsen av skjemaet. Selv om det er en god del forandringer og
forenklinger, er det lagt vekt pé & viderefere de data som kirkelige organer anser som viktige.

Det nye skjemaet (papirversjon) vedlegges dette rundskrivet. Selve rapporteringen vil imidlertid skje
pa et elektronisk skjema som kan lastes ned via ssb.no eller via link fra kirken.no. Det vil ogsa bli
adgang til & sende inn skjemaet i papirversjon.

Skjemaet skal forst benyttes for kalenderaret/registreringsaret 2005 og sendes inn innen 15. februar
2006 til SSB. Nermere veiledning om utfyllingen av skjemaet vil foreligge i god tid for skjemaet skal
sendes inn.

Det elektroniske skjemaet kan sendes via e-post direkte til SSB med kopi til fellesradene, eller via
fellesradene. Bispedemmeradet ensker ogsé kopi av det utfylte skjemaet. Deler av dataene vil inngé i
KOSTRA-rapporteringen, og vil bli publisert ssmmen med andre data fra kirkelig sektor. Med et slikt
opplegg vil vi effektivisere datainnsamlingen, og menighetene vil kunne fa raskere tilbakemeldinger
om opplagte feil eller mangler i det elektronisk utfylte skjemaet.

Neermere informasjon om statistikkskjemaet, ansvaret for utfylling av skjemaet m.v. blir gitt i egne
rundskriv.

Pilotprosjekt
Om lag 50 menigheter vil delta i et pilotprosjekt, og vil bli bedt om & fylle ut det nye skjemaet

elektronisk med tall for 2004, slik at vi far testet utfyllingen av skjemaet og rapporteringsméte. Det er
bare pilotmenighetsrad/-fellesrad som i denne omgang vil fa tilgang til det elektroniske skjemaet. De
sokn (menighetsrad og fellesrad) som dette gjelder vil motta et eget informasjonsbrev fra SSB.
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Kirkelig drsstatistikk for 2003

Neokkeltallene for 2003 er samlet og lagt inn i NSD’s Kirkedatabase. Her finnes dataene samlet for
alle sokn, og dataene er lagt ut pa fellesradsniva, prostinivé, bispedemmenivé og pa nasjonalt niva.
Dokumentasjon og tallmaterialet ligger pA NSD’s nettside http.//www.nsd.uib.no/data/region/kirke.

Kirkerédet har utarbeidet en "Tilstandsrapport for Den norske kirke 2002 — 2003”, som bygger pa
den kirkelige statistikken. Rapporten presenterer fakta og viser utviklingen pé en rekke sentrale
omrader i perioden 1998 — 2003. Rapporten ligger ute pa kirkens nettsider, men kan ogsa bestilles fra
Kirkerédets materiellekspedisjon og koster kr. 50,- Se mailadresse ovenfor.

”Den norske kirke i tall 2002” presenterer kirkelig statistikk (menighetsstatistikken) pa
fellesradsniva og pr. bispedemme. Heftet inneholder ogsé sentrale utviklingstrekk i Den norske kirkes
virksomhet 1998 — 2002. Dette er 6. utgave av rapporten. Rapporten utgis av KIFO i samarbeid med
NSD, og kan bestilles pr e-post: kifo@kifo.no- Pris kr. 200,-.

Kirkelig regnskapstall og tall fra KOSTRA finnes i Statistisk sentralbyra omfattende
statistikkdatabase: www.ssb.no/kirkeregn eller www.ssb.no/kostra/

Oslo, desember 2004
Erling J. Pettersen
direktor
Vedlegg:

Arsstatistikk for Den norske kirke

Kopi:

Kultur- og kirkedepartementet
Kirkens Arbeidsgiverorganisasjon
Statistisk sentralbyra
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Vedlegg 4: Brev til alle kirkelige fellesrid og menighetsrad

Oslo, dato

Deres ref.: , Var ref.:
Saksbehandler: Trond Johansen
Seksjon for offentlige finanser

Rapportering for regnskapsaret 2004 for kirkelige fellesrad og
menighetsrad

Dette brevet med vedlegg inneholder informasjon om regnskapsrapportering for de kirkelige fellesrad
og menighetsrad for 2004, og pilotdatainnsamling for innrapportering av tjenestedata.

Hjemmel for innhenting av regnskapsoppgaver fra kirkelig fellesrdd og menighetsrad er lov av 7. juni
1996 om Den norske kirke, og § 7 i «Forskrift om gkonomiforvaltningen for kirkelige fellesrad og
menighetsrad i Den norske kirke» av 25. september 2003.

Fra og med regnskapsaret 2004 skal menighetsradene selv sta for rapporteringen av sine regnskaper,
jf. ogsa pkt 3 nedenfor. Tidligere har regnskapsrapporteringen fra menighetsradene i kommuner med
flere sokn veaert gjennomfert ved at regnskapsopplysningene fra de enkelte menighetsradene har blitt
summert i et eget skjema. Ansvaret for & innhente disse opplysningene og oversende
summeringsskjemaet til Statistisk sentralbyrd har ligget til fellesrddet. Selv om fellesrddene ikke
lenger vil ha dette ansvaret, ber vi likevel om at fellesradene bistér og falger opp menighetsradene.

Det er for regnskapsaret 2004 lagt opp til at rapporteringen av regnskapsopplysninger kan skje
elektronisk, jf. pkt 1 og 2 nedenfor. For fellesradene innebaerer dette at rapporteringen kan skje
gjennom utfylling av elektronisk skjema eller gjennom filuttrekk. For menighetsradene ma
elektronisk rapportering skje gjennom bruk av elektroniske skjemar. I disse skjemaene punsjes
regnskapstall direkte inn i skjemaet og sendes som vedlegg pa mail. Selv om det fortsatt vil vaere
anledning til & rapportere regnskapsopplysningene pa papir, vil det vaere enskelig at flest mulig
benytter seg av de elektroniske lgsningene.

Elektronisk innrapportering kan skje fra og med 3. januar 2005. Frist for innrapportering av
regnskapsdata er satt til 15. mars 2005. Rapporteringsadressen i SSB er 'xmlmottak@kostra.no’

1. De viktigste opplysningene vedrerende rapporteringen og andre forhold som ber vies
oppmerksomhet

Installasjonsprogram for elektroniske skjema og filuttrekk lastes ned fra SSBs nettsider. For naermere
informasjon, se veiledning pa vare nettsider www.ssb.no/vis/kostra/kirke/2004/main.html

42



Ved installasjon av skjemaene ma fellesrdadenes organisasjonsnummer og pin kode legges inn. Denne
kombinasjonen av organisasjonnummer og pin kode benyttes som kontroll i mottaket i SSB. Hvert
fellesrad og menighetsrad vil {3 tilsendt eget brev med pinkode.

Nar det gjelder menighetsradene ma disse under 'menighetsradets navn' i skjemaet velge dette fra en
ferdig definert "dropliste" i skjemaet etter installasjon. Organisasjonsnummer og liste over de
menighetsrdd som skjemaet inkluderer kommer automatisk opp nar menighetsradets navn er valgt. Det
gar ikke an a fjerne eller endre pa de forhandsutfylte opplysningene. Ev. kommentarer /nye
opplysninger kan gis i egen e-post til kontaktpersonen for skjemaet.

2. Praktiske opplysninger
Datamottak og brukertjeneste i SSB

Det vil vaere en egen brukertjeneste knyttet til rapporteringen. Spersmal til brukertjenesten kan stilles
via e-post og telefon. Vi oppfordrer til at det fortrinnsvis benyttes e-post.

E-postadressen er kostra-support@ssb.no
Telefonnummeret er 62 88 51 70

Telefontjenesten vil vaere bemannet i periodene 3. januar - 15. april 2005 (for ordinzr rapportering).
Apningstid er kl. 8.00 - 15.45.
Ut over dpningstiden henviser vi til bruk av e-post.

Fellesradene og menighetsradene kan folge med i status for sin innrapportering pa SSBs Internettsider,
www.ssb.no/vis/kostra/kirke/2004/main.html (klikk pa "Status innrapportering"). En vil der kunne
folge rapportene gjennom SSBs mottaksapparat, og se om rapporten godkjennes eller avvises pga. feil.
Vi oppfordrer generelt til & folge med pa ssb's internettsider i1 rapporteringsperioden for raskt & fa
tilgang til eventuell ny informasjon.

IT-lesninger for innsending av data

Pé SSBs Internettsider www.ssh.no/vis/kostra/kirke/2004/main.html blir folgende lagt ut:

Installasjonsprogram for elektroniske skjemaer

Teknisk veileder XML innrapportering (Elektroniske skjemaer)
Installasjonsprogram for flatfilskonvertering med kontrollprogram
Kontrollprogram for filuttrekk regnskap

Handbok for kirkelige fellesrad - rapportering 2004 (for filuttrekk)

ANANENENEN

Passord for nedlasting av elektroniske skjema og for tilgang til statusrapportene vil bli sendt
fellesradene og menighetsradene i eget brev.

3. Regnskapsrapportering

Det skal leveres felgende regnskapsrapporter:

v Fellesradene:
Bevilgningsregnskap og balanserapport som filuttrekk (skjema OF bevilgningsregnskap
og 0G balanse)

eller
Bevilgningsregnskap og balanse som elektroniske skjema (skjema 31A og 31B).
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v" Menighetsradene:
Bevilgningsregnskap og balanse som elektroniske skjema (skjema 31C og 31D).

Héndbok for kirkelige fellesrad - rapportering 2004 (vedlagt til fellesrad) gir detaljert informasjon om
regnskapsrapporteringen ved hjelp av filuttrekk.

Ev. spersmal om rapporteringen rettes til Trond Johansen, tIf. direkte 21 09 44 47, e-post trj@ssb.no.

4. Kirkelige tjenestedata
For rapporteringsaret 2005 er det utarbeidet et nytt skjema for innrapportering av kirkelige
tjenestedata. 50 fellesrad /menighetsrad er valgt ut til & veere med i en pilotundersokelse for & teste

skjema og rapporteringsvei med data for 2004. Disse fellesrddene/menighetsrddene vil motta eget brev
med informasjon om pilotundersekelsen.

Vi gnsker lykke til med rapporteringen!

Med hilsen

il Bl

Trond Johansen
Farstekonsulent

Vedlegg:
1. Papirkopier av skjema 31A-31D til fellesrad. Skjema 31C og 31D til menighetsrad
2. Handbok for kirkelige fellesrad-rapportering 2004 (Kun til fellesrad)

Likelydende brev er sendt til alle fellesrad og menighetsrad

Kopi: Kultur-og kirkedepartementet
Kirkens Arbeidsgiverorganisasjon
Kirkeradet
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Vedlegg 5: Brev til pilotfellesrad og -menighetsrad

Oslo, 10.01.2005

Deres ref.: , Var ref.:
Saksbehandler: Anne Sundvoll
Seksjon for datafangstmetoder

Pilotundersokelse for elektronisk innrapportering av kirkelige tjenestedata

1. Formalet med pilotundersekelsen

Statistisk sentralbyra (SSB) gjennomferer né en pilotundersekelse for elektronisk innrapportering av
kirkelige tjenestedata. Undersekelsen omfatter 50 menighetsrad og 13 fellesrad. Alle menighetsrad og
fellesrad som mottar dette brevet er trukket ut til & delta i piloten. Det er frivillig & delta, men vi haper
at flest mulig kan bisté oss i arbeidet med & utvikle et mest mulig brukervennlig skjema. Alle som
deltar i pilotundersgkelsen vil motta en rapport som oppsummerer erfaringene fra piloten.

Hensikten med pilotundersgkelsen er a teste ut skjemainnhold og rapporteringsmate. Det nye skjemaet
med tittelen "Arsstatistikk for Den norske kirke" ber om noen av de samme opplysningene som det
eksisterende skjemaet ("Kirkelig arsstatistikk"), men er lagt betydelig om i forhold til skjemaet dere er
vant til. Vi gnsker spesielt & teste ut hvordan de nye spersmalene fungerer, og hvordan
menighetsrddene og fellesrddene mestrer elektronisk innrapportering av tjenestedata. Derfor ensker vi
ogsa & kontakte noen av dere for tettere oppfelging underveis i rapporteringsperioden. Siden vi er i en
testfase, foreligger det nye skjemaet forelgpig pa én malform.

2. Nedlasting av det elektroniske skjemaet - menighetsrad og fellesrad

Installasjonsprogram for det elektroniske skjemaet lastes ned fra SSBs nettside.
www.ssb.no/vis/kostra/kirke/2004. For nermere informasjon om selve installeringen, se veiledning
pa vare nettsider. Vi har laget en felles installasjonspakke for regnskapsskjema og tjenesteskjema.
Installasjonen gjores kun én gang av hvert menighetsrad og fellesrad. Dersom installasjonen allerede
er utfort 1 forbindelse med nedlasting av regnskapsskjemaene, er det ikke nedvendig & gjore dette en
gang til. Tjenesteskjemaet har tittelen skjema 28.

Ved installasjonen ma organisasjonsnummer og pin kode legges inn. Denne kombinasjonen av
organisasjonsnummer og pin kode benyttes som kontroll i mottaket i SSB. Alle menighetsrad og
fellesrad har allerede fatt tilsendt eget brev med pin kode.

3. Utfylling av skjema - menighetsradet

Vi ber om at menighetsradet fyller ut skjema 28, og sender det som vedlegg til e-post til fellesradet
innen 5. februar. Veiledning til utfylling av selve skjemaet ligger vedlagt dette brevet.
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4. Kontroll av skjema - fellesradet
Fellesradet vil motta skjema 28 som vedlegg til e-post fra sine menighetsrad. Vi ber om at fellesradet
kontrollerer data og sender skjemaet videre inn til datamottaket i Statistisk sentralbyré innen 15.

februar. Beskrivelse av framgangsmaéte ved mottak, kontrollering og videresending av data er vedlagt.

Menighetsradene og fellesradene kan felge med i status for innrapportering pa SSBs internettsider,
www.ssb.no/vis/kostra/kirke/2004 (klikk pa "Status innrapportering").

5. Datamottak og brukertjeneste i SSB

Det vil vaere en egen teknisk brukertjeneste tilknyttet rapporteringen. Spersmal til brukertjenesten kan
stilles via e-post og telefon. Vi oppfordrer til at det fortrinnsvis benyttes e-post.

E-postadressen er kostra-support@ssb.no
Telefonnummeret er 62 88 51 70

Telefontjenesten vil vaere bemannet i periodene 10. januar - 15. februar 2005.
Apningstid er kl. 8.00 - 15.00. Ut over &pningstiden henviser vi til bruk av e-post.

6. Praktiske opplysinger

Elektronisk innrapportering kan skje fra og med 10. januar 2005. Spersmal om selve
skjemautfyllingen kan rettes til Liv Taule, tlf. direkte 62 88 53 00, e-post Ifo@ssb.no eller Anne
Sundvoll, tIf. direkte 21 09 42 31/400 20 382, e-post asu@ssb.no

Da gnsker vi lykke til med pilotrapporteringen!

Med hilsen

Anne Sundvoll
seniorradgiver

Vedlegg:

1. Veiledning til utfylling av skjema 28

Kopi: Kultur- og kirkedepartementet
Kirkeradet
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