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1. Innledning

Seksjon for gkonomiske indikatorer evaluerer kontinuerlig delundersgkelsene som inngér i konsum-
prisindeksen med hensyn pa utvalg, datafangst, beregningsmetode, kvalitetssikring og formidling. Det
er fra seksjonens side gnskelig & bedre kvaliteten, begrense ressurskrevende delundersgkelser og
prioritere ordinzr méanedsbasert prisinnhenting ved hjelp av utprgvde datafangstmetoder. Tekniske

lgsninger for skjemaproduksjon gjgr det lettere enn tidligere & “skreddersy” skjema for hver enkelt

naring, slik at en enklere kan innfgre skjemabaserte undersgkelser.

Dokumentasjonsnotatet beskriver omlegging av utvalgs- og datafangstrutinene for innsamling av
overnattingspriser pa hoteller og pensjonater i Norge. Prismaterialet danner grunnlaget for en
prisindeks for hotellovernattinger og inngar som delindeks i konsumprisindeksen. Oppgraderingen av
undersgkelsen har bedret kvaliteten uten gkt ressursinnsats. Den nye metoden ble implementert i

august 1998.

I'’kapittel 2 beskrives kort bakgrunn og hensikten med undersgkelsen. Kapittel 3 gir en mer inngaende
beskrivelse av populasjon, enhet og utvalg. Kapittel 4 tar for seg selve datafangsten. I kapittel 5
beskrives revisjon og beregning, mens kapittel 6 kort beskriver formidling og lagring av prismateriale

og resultater.



2. Hovedtrekk ved undersgkelsen

Prisindeksen for hotellovernattinger var fram til juli 1998 kun basert pa priser i manedene juni, juli og
august. Delundersgkelsen ble gjennomfgrt en gang per ar. Bedriftsutvalget bestod av 36
hoteller/pensjonater fra ulike geografiske omrader av landet. Representanttjenestene var knyttet opp
mot romstgrrelse, standard pa rommet og ulike maltider, mens prisbegrepet omfattet dggnpris inklusiv

rabattordninger.

Utvalgstrekkingen, datafangsten og beregningsmetodene er etter omleggingen i samsvar med

prinsipper og metoder som ellers benyttes i konsumprisindeksen.

Endringene i den reviderte metoden innebzrer :
e gkt hyppighet i prisinnsamlingen

¢ trekking av bedriftsutvalg etter PPS-metode
e skjemabasert prisinnsamling

e ny beregningsmetode

Argumentene for & legge om delundersgkelsene var mange. Bedriftsutvalget var subjektivt trukket og
ga opphav til skjevheter. Prisene ble innhentet fra kataloger og ikke direkte fra bedriftene. Arlig
prisinnsamling er ogsé for sjelden dersom en vektlegger konsumprisindeksen som en manedlig
korttidsindikator. Det er likeledes lagt vekt pa at den harmoniserte konsumprisindeksen' som i stor
grad bygger pa samme prismateriale som den tradisjonelle konsumprisindeksen, krever som et

hovedprinsipp manedlig prisinnsamling.

Alternative kilder for innsamling av priser pa hotellovernattinger ble vurdert i revisjonen av
undersgkelsen. Seksjon for samferdsels- og reiselivsstatistikk utarbeider en hotellstatistikk som
baseres pa manedlig innrapporterte tall over omsetning, antall gjester fordelt etter nasjonalitet, antall
overnattinger, formdlet med hotelloppholdet og annet fra omlag 1200 overnattingsbedrifter, se
Statistisk sentralbyra (1997). Véar vurdering konkluderte med at hotellstatistikken ikke tilfredsstilte

konsumprisindeksens prisbegrep og ville gi opphav til ugnskede skjevheter.

'Indeksen er utviklet i samarbeid med EUs statistikkbyrd EUROSTAT, og formalet er & bedre grunnlaget for
internasjonale prissammenligninger mellom land.



3. Opplegg og gjennomfering av undersokelsen

3.1 Populasjon og enhet

Konsumprisindeksen er en indikator for levekostnadsutviklingen for private husholdninger i Norge.
Populasjonen (malgruppen) er derfor samtlige private husholdninger i Norge. Prisdata til
konsumprisindeksen innhentes, med unntak for husleieundersgkelsen, fra leverandgren av varer og
tjenester til private husholdninger. Dette gjgr det mulig & gjennomfgre undersgkelsen med betydelig
mindre ressursbruk. Malepopulasjonen i konsumprisindeksen bestar derfor av ulike

naringspopulasjoner. For n&rmere om dette, se Statistisk sentralbyra (1991) og Braten (1996).

De ulike nzringspopulasjonene er definert ved Bedrifts- og foretaksregisteret. Viktige kjennetegn for
utvalgstrekkingen til konsumprisindeksen i dette registeret er blant annet bedrifts- og foretaksnummer,
nzringsplassering, omsetning, antall sysselsatte og geografisk beliggenhet. Mdlepopulasjonen i
hotellundersgkelsen, omfatter ulike overnattingsbedrifter. Overnattingsbedrifter er registrert i
nzringskode 55.1 “Hotellvirksomhet” og 55.2 “Annen overnatting”. For nermere om enhetene se
Statistisk sentralbyra (1994). Bedrifter i nering 55.2 har ofte virksomheter som er begrenset til visse
deler av aret. Trekkpopulasjonen avgrenses derfor til nring 55.1 som omfatter hoteller og
pensjonater innenlands. Det faktum at den hotellbaserte andelen av overnattingssektoren er tyngst
bade i omsetning og sysselsetting, er ogsa et argument for en slik avgrensing av populasjonen.
Situasjonsuttak fra Bedrifts- og foretaksregisteret oktober 1998, gir 1386 bedrifter pa nering 55.11
“Drift av hoteller, pensjonater og moteller med restaurant”, og 194 bedrifter pa naring 55.12 “Drift av
hoteller, pensjonater og moteller uten restaurant”. Totalt gir dette 1566 aktuelle bedrifter registrert i

Bedrifts- og foretaksregisteret med neringsbetegnelsen “hotellvirksomhet”.

3.2 Utvalgsprinsipper og trekking

Vanligvis vil det vere for kostbart og tidkrevende a observere alle enhetene i populasjonen.
Prisinnsamlingen av overnattingspriser gjennomfgres derfor som en utvalgsundersgkelse. Tidligere
ble ulike kataloger benyttet i utvelgelsen av hoteller. Dette fgrte over tid til skjevheter i utvalget, bade
geografisk og pa tvers av ulike hotellkategorier. Utvalget omfattet kun i liten grad turist- og
hgyfjellshotell. Vest- og Aust Agder samt Sogn og Fjordane og Sgr-Trgndelag hadde for stor andel av
utvalget, mens Oppland og Buskerud hadde for lave andeler. I de resterende fylkene var det kun

mindre skjevheter.

Utvalget av hoteller og pensjonater trekkes etter samme metode og prinsipper som 1
konsumprisindeksen. Metoden betegnes sampling with probabilities porportional to size, PPS, hvor

sannsynligheten for a bli trukket ut er proporsjonal med enhetens stgrrelse, se Braten (1996).



Omsetning ved hoteller og pensjonater benyttes som mal pa stgrrelsen, og enheter med hgy omsetning

har dermed stgrre sannsynlighet for a bli trukket ut enn enheter med lav omsetning.

Situasjonsuttaket fra Bedrifts- og foretaksregisteret viser at 54% av bedriftene i nzring 55.1 ligger
utenfor kommuner som er dekket av Statistisk sentralbyras intervjuere. Dersom vi utelater hoteller og
pensjonater som ikke ligger i en kommune dekket av intervjuere, sitter vi tilbake med en
trekkpopulasjon pa 717 bedrifter. Den geografiske spredningen pa hvor nordmenn tilbringer sin ferie
avviker sdpass sterkt fra bosettingsmgnsteret og dermed intervjuernes dekningsomrade, at vi valgte a

ikke benytte intervjuerne overfor oppgavegiverne i denne undersgkelsen.

Utvalgsplanen deler landet inn i fem geografiske omrader. I tillegg er Oslo, Bergen og Trondheim tatt
ut som egne omrader, for mer om utvalgsplanen se Arne Braten (1996). Dette gir fglgende geografiske
omrader:

Akershus

Oslo

Resten av @stlandet

S¢rlandet - Vestlandet

Bergen

Mgre -Trgndelag

Trondheim

® N R WD

Nord-Norge

Trekkpopulasjonen splittes opp etter geografisk beliggenhet og utvalget trekkes innenfor hvert
geografisk omrade. Det nye utvalget som omfatter 128 hoteller og pensjonater og har gitt en langt

bedre dekning bade geografisk og mellom ulike hotellkategorier.



4. Datafangstarbeidet- prinsipper og metoder

4.1 Prisbegrepet

Hoteller og pensjonater kan grovt sett deles inn i to kategorier; byhotell og turist/hgyfjellshotell.
Omsetning av hotelltjenester med formalet ferie og fritid domineres av hgysesonger som sommer-
sesongen og til dels vinter- og paskeferien, mens det er en vesentlig jevnere omsetning ellers i aret.
For nzrmere informasjon se Haukeland og Grue (1994) og NORTRA (1996).

Sesongvariasjoner preger ogsa prisbildet. Flere hoteller tilbyr lavere overnattingspriser om sommeren,
blant annet som fglge av ulike hotellpassordninger. De fleste hotellpassene er kun gyldige i sommer-
ménedene, men enkelte passordninger ogsé kan benyttes i helger aret rundt. Turist- og hgyfjellshotell
tar ofte en hgyere pris 1 vinter- og paskesesongen, og tilbyr en lavere pris om hgsten. Byhotellene har

derimot mindre variasjon i prisene gjennom aret.

Prisbegrepet i konsumprisindeksen er definert som faktiske utsalgspriser pd varer og tjenester som
etterspgrres  av  private konsumenter. Prismaterialet i hotellundersgkelsen omfatter derfor
overnattingspriser inkludert skatter og avgifter som private konsumenter til enhver tid betaler pa
spesifiserte hotelltjenester. Ulike former for tilbud som kampanje- og helgerabatter samt tilbud knyttet
til ulike sesonger, skal ogsa innga i beregningene. Prismaterialet skal omfatte entydige tjenester med
konstant kvalitet over tid. Selv om prinsippet om a fange opp sa rene overnattingsutgifter som mulig
skal vektlegges, inngar frokost i tjenestene ettersom det er svart vanlig at hoteller inkluderer et slikt
maltid i overnattingsprisen. Tjenestene i den nye undersgkelsen spesifiseres slik at det er mulig a

skille mellom midtukepris og helgepriser.

4.2 Tjenestegrunnlaget

Tilbudet av tjenester innenfor hotellbransjen varierer etter type hotell. Byhoteller tilbyr som regel
forholdsvis standardiserte tjenester som enkelt- eller dobbeltrom med frokost. Turist- og
hgyfjellshoteller har derimot en mer komplisert tjenestestruktur. Ved siden av a variere tjenester etter
sesonger, tilbyr hotellene tjenestepakker som ofte er tilpasset hver kundegruppe. Flere hotell tilbyr
sakalte familierom for husholdninger med barn. Familierom tilbys ofte til en gunstig pris ved at barn
kan overnatte i ekstraseng til reduserte priser. Tjenestekurven er derfor utvidet med et helgeopphold i

et familierom bestaende av 2 voksne og 2 barn i forhold til den gamle undersgkelsen.

Hotellundersgkelsen bestar av fglgende tjenester:
¢ enkeltrom med bad og frokost, dggnopphold midtuke
e dobbeltrom med bad og frokost, dggnopphold midtuke

¢ enkeltrom med bad og frokost, dggnopphold helg



e dobbeltrom med bad og frokost, dggnopphold helg
e familierom med bad og frokost, opphold fra fredag til sgndag

4.3 Datafangst

Undersgkelsen er pliktig og oppgaver hentes inn med hjemmel i statistikklovens §§ 2.2 og 2.3.
Dersom oppgaven ikke er levert ved innsendingsfristen, sendes varsel om tvangsmulkt - for tiden

kroner 1030. Ved fortsatt uteblivelse sendes vedtak om tvangsmulkt.

Prismaterialet innhentes hver maned direkte fra hoteller og pensjonater. Innsamlingen skjer postalt
ved bruk av skjema. Skjemaene inneholder preprintede priser tre maneder tilbake for hver tjeneste.
Utsending av skjema skjer ved begynnelsen av hver maned, og prisnoteringsdato er midtuken i hver

maned.

Utvalget oppdateres kontinuerlig basert pa meldinger som mottas fra oppgavegiverne for a sikre at
oppgavegiverne har riktig adresse, bedrifts- og foretaksnummer og lignende. For a lette

oppgavebyrden overfor oppgavegiverne blir 1/6 av utvalget rullert ut hvert ar.

4.4 Feilkilder i utvalgsundersekelser

4.4.1 Utvalgsskjevhet og frafall

Den usikkerhet som resultatet er preget av fordi en bygger pa opplysninger fra et utvalg og ikke fra
hele populasjonen, kalles utvalgsvarians. Stgrrelsen pa utvalgsvariansen (standardavviket) avhenger
blant annet av storrelsen pa utvalget og trekkemetoden. Avgrensing av trekkpopulasjonen til hoteller
og pensjonater bidrar til 4 reduseres variansen mellom enhetene og utvalgsstgrrelsen som er
ngdvendig for a estimere prisutviklingen pa overnattinger. Ved utvalgstrekking kan en stratifisering
kun etter hotellets totale omsetning gi en utvalgsskjevhet ettersom totalomsetningen inneholder salg
av hotellovernatting bade til turister og nzringslivskunder. Skjevheter kan ogsa forekomme ved at

trekkregisteret ikke er tilstrekkelig oppdatert eller ved feil i viktige kjennetegn i registeret.

Frafall er en annen feilkilde. Ved manglende opplysninger for enkelte enheter i utvalget, er det viktig
a undersgke om frafallet av observasjoner medfgrer at utvalget blir skjevt. Et lite antall observasjoner
gker usikkerheten i resultatene. Frafallet blant hoteller som oppgavegivere har i innkjgringsfasen vert
noe stgrre enn for resten av utvalget i konsumprisindeksen. Det er imidlertid lite som tyder pa at dette
frafallet sa langt har medfgrt skjevheter i utvalget. Purring og tvangsmulkt benyttes for a redusere

frafallet 1 konsumprisindeksen.



4.3.2 Milefeil

Nar utvalget observeres kan det oppsta feil ved at vi ikke maler den riktige verdien, sakalt malefeil.
Prisopplysninger som samles inn ved hjelp av skjema avhenger av klare spesifikasjoner av det vi skal
male og av oppgavegivers vilje, mulighet og gnske om a samarbeide. Tilfeldige malefeil vil
forekomme dersom oppgavegiver bevisst eller ubevisst feilrapporterer. Et tilstrekkelig stort utvalg vil
redusere betydningen av slike feil. Systematiske malefeil vil oppsta dersom det er liten relevans
mellom de spesifiserte tjenestene og det som faktisk omsettes ved hotellene. I utformingen av
representanttjenestene er det derfor lagt vekt pa visse hovedtrekk ved tjenestene som er prissettende,

og som kan antas a ha betydning over tid.



5. Revisjon og beregning

5.1 Revisjon av prismaterialet

Innrapporterte tall registreres ved Seksjon for dataregistrering. Revisjonsarbeidet foregar manuelt.
Prismaterialet revideres med tanke pa feil i dataregistrering og kvalitetsendringer. Ved frafall blir

priser imputert ved bruk av kjente statistiske metoder.

I definisjonen av representanttjenestene er det lagt vekt pa at oppgavegiverne i stgrst mulig grad skal
stilles overfor entydige opplysninger med hensyn til kvalitet og mengde. Kvalitetsendringer oppstéar
nér nye varianter av et produkt erstatter den gamle varianten. Antar vi at den nye varianten er et nart
substitutt til den gamle varianten og at mindre enn én enhet av den nye varianten gir samme nytte som
én enhet av den gamle varianten, har det skjedd en kvalitetsforbedring. Boskin-rapporten” har lagt stor
vekt pé 4 belyse utilfredstillende behandling av kvalitetsendinger som en mulig feilkilde, se ogsa Koht
og Sandberg (1997).

Skjemaene som benyttes i innsamlingen av overnattingspriser er utformet slik at revisjonsmedarbeider
har grunnlag for a identifisere kvalitetsendringer, problemet bestar i 4 tallfeste slike endringer.
Dersom en valgt tjeneste ikke lenger omsettes ved hotellet, skal hotellet oppgi pris pa den tjenesten
som kvalitetsmessig og omsetningsmessig ligger n&rmest den utgéatte tjenesten. Oppussing av hotell i
form av standardheving av rommene eller bedret service, er forhold som vil pavirke konsumentens
nytte av oppholdet. Slike endringer vil kunne medfgre hgyere pris for konsumenten. I slike tilfeller ma
revisjonsmedarbeider vurdere hvorvidt tjenestene er sammenlignbare med tjenestene fgr oppussingen
fant sted. Dersom tjenesten anses & vare av samme kvalitet vil den nye prisobservasjonen ga
ukorrigert inn i beregningene av prisindeksen for hotellovernattinger. Ved en eventuell
kvalitetsendring forutsetter revisjonsmedarbeider at hele prisforskjellen utgjgr kvalitetsforskjellen,
ettersom det ikke benyttes noen metode for a tallfeste kvalitetsendringen. Enkelte land har tatt i bruk

til dels avanserte metoder for 4 oppna en med korrekt behandling av kvalitetsendringer, se Nordberg
(1995).

5.2 Beregning av indekser

Prisendringer pa hotellovernattinger estimeres pa grunnlag av de gjennomsnittlige prisobservasjonene
1 den aktuelle méneden og basismaneden, juli. Beregningene tar utgangspunkt i prisdata for hver
representanttjeneste som ble presentert i kapittel 4.2.2.

Laspeyres metode benyttes ved aggregering av indeksene.

’Rapporten er utarbeidet av en gruppe gkonomer med inngdende kjennskap til den amerikanske
konsumprisindeksen, nzrmere orientering se Boskin (1996).
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Beregning av uveid gjennomsnittspris innen ett (av i alt atte) geografiske omréder:

2P
1) P=rl r=1-5
n

hvor P, er pris for tjeneste r og n er antall prisobservasjoner for samme tjeneste innen omradet.

Mikroindeksen for hver tjeneste framkommer ved & ta forholdet mellom gjennomsnittsprisen i

basisperioden, juli og beregningstidspunktet, t :

2) A4 ==" r=1-5
P

r,juli
Det beregnes en mikroindeks for alle tjenestene i hvert geografiske omrade, i alt 40 mikroindekser.

Deretter utarbeides en korttidsindeks for hele landet med juli lik 100.
Beregning av korttidsindeks for tjeneste r:

3) 1, =100- Y W,[4,] i=1-8

hvor W er vektandelen for omrade i og A, er forholdet mellom gjennomsnittspriser pa

beregningstidspunktet t, og gjennomsnittsprisen i juli.

Langtidsindeksserien framkommer ved at korttidsindeksens utvikling kjedes til de tilsvarende

indeksserier med publiseringsbasis i 1979.

En kjedet langtidsindeks for perioden (0,t) for hver tjeneste kan uttrykkes som:

11,2 12,3 I

K Tor =10 700 T00 " 100

Vektene som prisindeksene for hotellovernatting har i konsumprisindeksen, er beregnet pa grunnlag
av resultatene fra Statistisk sentralbyras arlige forbruksundersgkelser. Vektene beregnes som et
glidende gjennomsnitt av undersgkelsene for de tre siste arene. For mer informasjon om vekter,

kjeding og bruk av Laspeyres formel, se Seliussen og Sgrensen (1997).

5.3 Feilkilder i beregningen
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I tillegg til feilkildene som ble nevnt i kapittel 4.2, er valg av formler pé laveste niva, sakalte
mikroindeksformler, ogsa en feilkilde i beregning av konsumprisindekser. Som vist i kapittel 5.2
beregnes mikroindeksene for hver tjeneste som et aritmetisk gjennomsnitt av prisobservasjonen fra
hotellene som har levert priser pa de ulike tjenestene. Denne formelen tenderer til & overestimere
prisstigningen fordi den ikke tillater substitusjon ved prisendring. Et alternativ som er under utredning

er a benytte geometriske gjennomsnittsberegninger, se Koht og Sandberg (1997).
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6. Lagring og formidling

Prisindeksene for hotellovernattinger publiseres samlet som en indeks for dggnpris pa hoteller og
pensjonater innenlands. Indeksen offentliggjgres som en del av konsumprisindeksen den 10. i hver
maned, eller nzrmest fplgende arbeidsdag dersom den 10. faller pa en lgrdag eller helligdag.
Publiseringen skjer pa Statistisk sentralbyras internettsider under priser, prisindekser og
konjunkturindikatorer. Indeksen publiseres i tabell 8 “Konsumprisindeks. Indekstall for enkelte varer
og varegrupper og priser pa matvarer i 1979 under gruppen “Andre varer og tjenester”. Tabell 8 og
andre aktuelle tabeller som omfatter konsumprisindeksen, publiseres ogsa hver méned i Ukens

Statistikk hvor aktuell statistikk og andre nyheter fra Statistisk sentralbyra presenteres.

Tilbakegdende indeksserier for dggnpris pa hoteller og pensjonater finnes i FAME i Statistisk

sentralbyras referansedatabase.
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Seksjon for gkonomiske indikatorer

Statistics Norway Postboks 8131 Dep., 0033 Oslo
TI{:22 86 45 00 Faks dir:22 86 47 33

e Statistisk sentralbyra

Fortrolig

o . N Iht. beskyttelsesinstruksen
Minedlige detaljpriser Jfr. Offentlighetsloven 5A

AT

November 1998

Skjema med oppgaveplikt

Ved spgrsmél om skjemaet kontakt
Eli Tove Henriksen, 22 86 47 23

Rettledning for utfylling av skjema for detaljpriser

Detaljpriser som blir benyttet til beregning av konsumprisindeksen, blir hentet inn fra et
representativt utvalg av forretninger. Varene og tjenestene som det samles inn priser for, er
valgt ut pa grunnlag av forbruksundersgkelser og i samréd med bransjeorganisasjoner.
Oppgavene innhentes med hjemmel i lov av 16. juni 1989 nr. 54 om offisiell statistikk og
Statistisk sentralbyra (statistikkloven), kgl.res. av 16. juni 1989 og forskrift fastsatt av
Finansdepartementet.

Innsending av oppgavene

Oppgaven skal sendes Statistisk sentralbyra senest mandag 16. november. Vedlagte
ferdig frankerte svarkonvolutt skal brukes. Takk!

Vareomfang

Forretningen bes oppgi priser pd alle varer og tjenester som er oppfgrt i skjemaet sd sant de
omsettes i forretningen.

Prisnoteringene

Prisene skal gjelde den dato skjemaet fylles ut. Dato for utfylling oppgis hver mined.

De fleste varene er ngye beskrevet. Det er viktig at prisene gjelder ngyaktig de varer, kvaliteter
og mengder som er oppfprt.

I de tilfeller hvor varene ikke er ngyaktig beskrevet, ber vi om at det blir valgt ut en kvalitet som
det selges mye av i forretningen og som man antar fortsatt vil bli solgt i en tid fremover. For
slike varer bes kvalitet og merke oppgitt i kolonnen for varebeskrivelsen. Ved senere
prisnoteringer mé en passe pa 4 oppgi pris pd samme kvalitet.

Dersom forretningen for kortere tid er utsolgt p en vare, krysses det av i feltet for dette.
Dersom varen forretningen har gitt pris pd har gatt ut av handelen for godt, skal varen erstattes
av en vare som i kvalitet - merke - p& det nzrmeste tilsvarer den tidligere oppgitte. Sett kryss i

feltet for 'Ny vare'.

Dersom utgdit vare mé erstattes av en vare med en annen kvalitet eller annen mengdeenhet,
krysses det av i feltet 'annen kvalitet/mengdeenhet’'.

For varer som er pa billigsalg, dagens tilbud, sesongsalg o.1. pi den dag prisene noteres, skal de
reduserte priser oppgis. Sett kryss i feltet for tilbud.

Vend!



Enkellro_m med bad (dusj) og frokost, opphold fra

n
Enkelqum med bad (dusj) og frokost, opphold fra

n
Dob.bellrom med bad (dusj) og frokost, opphold

Dobbeltrom med bad (dusj) og frokost, opphold
i i n

Familierom med bad (dusj) og frokost,
weekendopphold fra fredag til sendag. Pris 2

MEDIUM HUM 641 910.00 910.00 910.00
MEDIUM ROM 642 910.00 910.00 910.00
MEDIUM ROM 643 670.00 670.00 670.00
oko MEDIUM ROM 644 670.00 670.00 670.00
MED FROKOST 645 3870.00  3870.00 0.00

n 10 og 16 &r

Dato for prisnoteringene, sett ring rundt:

Signatur:

11. November

12. November

13. November
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