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Dokumentasjon av Forsknings- og utviklingsvirksomhet - (FoU)
undersokelsen 1995

1. Innledning

Dette notatet tar for seg hvordan FoU-undersgkelsen 1995 ble gjennomfgrt, og hvilke erfaringer vi
gjorde. Som en viderefgring av disse erfaringene, vil det bli skissert hvordan framtidige FoU-
undersgkelser bgr gjennomfgres for & unngé en del av de problemene vi har statt ovenfor. Dette er &
betrakte som forslag, og ofte vil alternative lgsninger bli presentert, uten ngdvendigvis a konkludere
med hvilke av disse som bgr fglges. Selv om kommentarene i all hovedsak er basert pa 1995-
undersgkelsen, er enkelte ganger 1993-undersgkelsen (og evt. tidligere) kommentert. Dette for a fa
frem forskjeller mellom undersgkelsene. Opplegg og gjennomfgring av FoU-undersgkelsen 1993 er
tidligere publisert 1 serien rapporter .

2. Bakgrunn og forméal med undersekelsen

Formalet med FoU-undersgkelsene er & kartlegge nringslivets FoU-aktivitet. FoU-undersgkelsen
maler nzringslivets kostnader til FoU, bade FoU utfgrt med eget personell og innkjgpte FoU-tjenester
fra andre (forskningsinstitusjoner, andre foretak etc.), og ogsé hvordan FoU-virksomheten er
finansiert (egenfinansiering, offentlig finansiering etc.). I tillegg kartlegges fordelingen av type FoU,
forskningsomrade, FoU-samarbeid m.v. Undersgkelsen er viktig for evaluering av
forskningspolitikken og den generelle nzringspolitikken, samt rapportering til OECD og Eurostat for
internasjonale sammenligninger.

Kunnskap om virkningen av FoU med hensyn til utvikling, vekst og lgnnsombet er viktig for
utformingen av naringspolitikken. Datamateriale som gir grunnlag for analyser av enheter med og
uten FoU er derfor gnskelig.

I de senere 4r har det vart stor interesse knyttet til FoU og innovasjon. Et moment har vart om smé og
mellomstore bedrifter (SMB) i noen stgrre utstrekning er engasjert i innovative aktiviteter enn kun
FoU. Kunnskap om dette er viktig for & forsta utviklingen i naringslivet, og for a kunne oppna en
optimal utforming av forsknings - og neringspolitikken.

Undersgkelsen over neringslivets FoU-aktivitet for 1995 ble derfor utvidet til a kartlegge n@ringer og
stgrrelsesgrupper som tidligere har vaert mangelfullt/ikke dekket. Mens det tidligere kun har vart
enheter over en viss stgrrelsesgrense (avhengig av nering), er na alle enheter med minst 50 sysselsatte
inkludert i undersgkelsen. I tillegg inngar et sannsynlighetsutvalg av enheter med mellom 10 og 50
sysselsatte. Mens undersgkelsen tidligere kun dekket enheter innen industri og forretningsmessig
tjenesteyting, er den na utvidet til ogsa & omfatte et bredere spekter av enheter i tjenesteytende sektor
(varehandel, bank- og forsikringsvirksomhet etc.).

Innholdet i undersgkelsen er utvidet med noen innovasjonsrelaterte spgrsmal. Dette var spgrsmél om
enheten har tatt i bruk nye eller endrede produksjonsprosesser de tre siste arene, om enheten har
introdusert nye eller vesentlig endrede varer eller tjenester pa markedet de tre siste arene, og spgrsmal
omkring kompetanseutvikling og markedstiltak.

! Ole Skorge, Frank Foyn og Geir Frengen. Forsknings - og utviklingsvirksomhet 1 norsk industri 1993. Statistisk
sentralbyra, Rapporter 96/14.



3. Gjennomforing av undersgkelsen

3.1. Enhet

Til hjelp ved innhentingen av forskning og utviklingsstatistikken brukes det sentrale bedrifts- og
foretaksregisteret (BoF) i SSB. Observasjonsenheten i FoU-undersgkelsen er bransjeenhet.
Bransjeenheten bestar av alle bedriftene i foretaket med hovedaktivitet i samme nzaring
(nzringsundergruppe). Bedriften er en lokal neringsenhet i den forstand av dens hovedaktivitet er
entydig definert bade geografisk og n@ringsmessig (kommune og nringsundergruppe). Den juridiske
enhet er foretak. Foretak med aktivitet i ulike kommuner og/eller nzringer (sdkalte flerbedriftsforetak)
er imidlertid ikke entydig bestemt hverken geografisk eller nzringsmessig. Mellom disse enhetene er
bransjeenheten definert, og den er entydig avgrenset neringsmessig men ikke geografisk. For foretak
med aktivitet 1 en n@ring i en kommune, vil bedrift, bransjeenhet og foretak veere sammenfallende
(enbedriftsforetak). De fleste foretak er enbedriftsforetak.

Valg av bransjeenhet er gjort fordi den ofte tilsvarer en resultatenhet i flerbedriftsforetak
(divisjon/profittsenter) som det allerede finnes intern regnskap for. Oppgavene til undersgkelsen er
likevel relativt faglig vanskelige og tidkrevende. Dette skyldes at mange oppgavegivere ikke har egne
konti i regnskapet for FoU-aktiviteter og er ngdt til & trekke ut og sammenstille tall fra en rekke ulike
konti.

En annen viktig grunn til & bruke bransjeenhet som enhet, er at vi oppnar & fordele FoU-virksomheten
pa de respektive naringene i foretaket. Dette bidrar til bedre datagrunnlag for samfunnsgkonomisk
naringslivsforskning for & analysere om det er noen sammenheng mellom det & anvende FoU pa den
ene side, og produktivitet, vekst og utvikling pa den annen.

Erfaring med bransjeenhet

Som nevnt ovenfor er bransjeenhet ikke noen egen juridisk enhet, og en stor del av foretakene har
problemer med & avgrense denne enheten. Dette fgrer til at en stor del av oppgavene vi mottar gjelder
for hele foretaket, selv om de skal svare for to eller flere bransjeenheter.

Til hjelp for & bestemme hvilke enheter det skal svares for, er foretakets navn, adresse og n@ringstekst
pafgrt skjema. I tillegg star det i veiledningen:

«Foretaket skal gi oppgaver for hver enkelt bransjeenhet vi sender skjema til. I denne undersokelsen
er en bransjeenhet alle bedriftene i ett foretak med samme nceringsundergruppe. »

Til tross for denne veiledningen har mange hatt store problemer med & forstd hvilken bransjeenhet det
skal svares for. Enkelte har tatt kontakt med oss, noe som for disse enhetene har vert oppklarende. De
fleste har imidlertid returnert skjemaet og ofte svart for feil enhet. Det typiske eksemplet er en
produksjonsenhet som ogsa har inkludert salgsenhetene. Imidlertid er det for et stort antall foretak
«godtatt» at de har returnert ett skjema selv om det gjelder for to eller flere bransjeenheter. I de
tilfeller hvor vi godtar dette, er det fordi vi regner det som meget sannsynlig at den FoU-virksomheten
som er innrapportert gjelder for den enheten som vi gnsker & kartlegge (som oftest foretakets
hovednzring). I tillegg har mange oppgavegivere liten forstaelse for var inndeling av foretaket. Dette
vanskeliggjgr arbeidet med 4 fa inn informasjon om korrekt enhet.

Alle foretak som bestar av to eller flere bransjeenheter er imidlertid behandlet for a sjekke om det er
svart for de riktige bransjeenhetene (spesielt hvis en av bransjeenhetene har oppgitt at de har FoU).
Dette arbeidet er tidkrevende, nettopp fordi mange misforstar for hvilke enheter de skal svare for. En
arsak til dette kan vere at alle skjemaene ble sendt samlet til foretakets adresse.



Til neste undersgkelse mé informasjonen om hvilke enheter vi gnsker svar fra forbedres. Bedrifts- og
foretaksregisteret inneholder et karakterfelt som er en nermere beskrivelse av aktiviteten. Dette vil
redusere enhetsproblematikken, selv om det er noen problemer med & benytte dette karakterfeltet.

Naringsteksten som SSB benytter tar utgangspunkt i «Standard for neringsgruppering» (SN 94). Pa
grunn av plasshensyn er teksten som patrykkes skjemaet kun et utdrag av hele teksten. Mange
misoppfatter denne nringsteksten og svarer for feil enhet, eller unnlater a svare, siden de
argumenterer for at de ikke driver med det som er fgrt opp i n®ringsteksten. Det bgr derfor vurderes &
pafgre mer av n@ringsteksten. Dette mé ogsa sees i sammenheng med péfgring av karakterfeltet.

I FoU-undersgkelsen for 1991 ble det for enkelte enheter vedlagt oversikt over hvilke bedrifter det
skulle svares for. Neste undersgkelse bgr igjen inkludere denne oversikten. En slik oversikt vil i stor
grad kunne redusere problemene vi har hatt med at respondenten har svart for feil enhet.

Konsern

I forhold til tidligere &r, var arbeidet med & se konsern med FoU-aktivitet i flere foretak i
sammenheng, betydelig utvidet. Denne konsernoversikten ble laget ved hjelp av selskapenes
arsberetning, og evt. annen informasjon. Det var en relativ omfattende oppgave & lage denne
oversikten. Konsernoversikten ble benyttet nar vi kontaktet overordnede kontaktpersoner som
ytterligere kvalitetssjekket tallene. Det gjorde det ogsé enklere & avdekke dobbeltfgring og a fa
oversikt over kjgp/salg av FoU-tjenester innen konsernet.

Til neste undersgkelse bgr det vurderes om vi skal sende ut skjemaene konsernvis. Konsernoversikten
inneholder opplysninger over ca. 40 konsern, som til sammen bestar av 400 bransjeenheter. Disse har
over 60 prosent av den interne FoU-virksomheten. Til FoU-undersgkelsen 1997 bgr arbeidet med
konsernoversikten viderefgres og utvides. Under utsendelsen av skjemaene bgr det f.eks. legges ved
informasjon over hvordan tallene ble innrapportert i FoU-undersgkelsen 1995, og hvordan de evt. kan
fylle ut skjemaene i henhold til var nzringsinndeling. Store konsern kan vere inndelt i divisjoner,
gjerne bestaende av flere foretak, som igjen kan besta av flere bransjeenheter i forskjellige naringer.

3.2 Utvalg

Utvalget til undersgkelsen har vert hyppig diskutert, og forbedringer pa dette omréadet har kanskje
vert et av de viktigste elementene ved undersgkelsen. Utvalget ble i sin tid bestemt for & kunne ansla
nzringslivets FoU-aktivitet totalt for nasjonen, og for viktige neringer. Pa 60- og 70-tallet var
analysen rettet inn mot industrien, som da var en meget dominerende og viktig sektor med hensyn pa
sysselsetting, aktivitetsniva og utvikling av norsk nzringsliv. Det var ogsa en oppfatningen om at FoU
var aktiviteter som bare store enheter hadde ressurser til 4 foreta. Dette ledet til at utvalget stort sett
bare omfattet store enheter.

Bredere utvalg

Siden slutten av 1980-tallet har aktiviteten i industrien falt kraftig, samtidig med at tjenesteytende
sektor har hatt en kraftig gkning i antall bedrifter og antall sysselsatte. Den tjenesteytende sektors
betydning for nasjonens n@ringsaktivitet har derfor tiltatt. Seerlig har veksten i forretningsmessig
tjenesteyting vaert sterk. Det er derfor blitt av stgrre betydning & innhente informasjon omkring ulike
utviklings- og nyskapningsaktiviteter for en bredere del av norsk neringsliv.

Undersgkelsen av tjenesteytende neeringer er definisjonsmessig noe mer problematisk, selv om dette
omfattes av OECD’s metodemanual for FoU-undersgkelser (Frascati-manualen). Hva er f.eks. FoU i
disse nzringene i forhold til den lgpende virksomheten, som kan vare prosessuell og ikke lik det
forrige oppdrag? De tjenesteytende naringene bgr likevel kartlegges pa lik linje med industrien.



Sma og mellomstore bedrifter (SMB)

Aktiviteten i nzringslivet er stor blant sma og mellomstore bedrifter. Deres utvikling er derfor av
grunnleggende betydning for den gkonomiske utvikling i naringslivet. Det er derfor stor interesse for
analyser av SMB blant forskere. Et eksempel pa dette er NFR’s forskningsprogram omkring smé og
mellomstore bedrifter. Videre har SMB mindre ressurser til radighet for innovative aktiviteter, bade
finansielt, personalmessig og pa det organisatoriske plan. Spesielt overfor smé og mellomstore
enheter er det derfor viktig & fgre en optimal forsknings- og naringspolitikk. For & bedre
faktagrunnlaget for SMB er derfor utvalget gkt.

Undersgkelsene viser store ulikheter i FoU-aktiviteten mellom naringer og i FoU-intensiteten, malt
ved FoU-kostnader pr. sysselsatt. Innovasjonsundersgkelsen’ viste at det var relativt frre smé enn
store enheter i industrien som foretok noen form for teknologisk nyskapningsaktivitet.
Innovasjonskostnadene pr. sysselsatt varierte kraftig mellom nzringene, noe som harmonerer godt
med resultatene fra FoU-undersgkelsen. Store forskjeller i innovasjonsintensiteten innen gruppen av
sma og mellomstore enheter kan ofte forklares ved neringstilhgrighet.

Indikasjon pa at det er ulikheter innen neringen gjgr det interessant & studere stgrrelsesgrupper. For
gruppen av alle SMB var den gjennomsnittlige innovasjonsintensiteten betraktelig lavere enn for de
stgrre enhetene. Dette skyldes at det var relativt fa sméa innovative foretak. Hvis vi kun betraktet de
innovative foretakene, sa vi imidlertid at de sma hadde hgyere innovasjonsintensitet enn de store. De
var ogsa mer innovative, malt ved at en hgyere andel av omsetningen deres stammet fra
produktinnovasjoner.

Disse forholdene mener vi taler for at det er viktig a kartlegge sma og mellomstore enheter mer
metodisk.

Undersgkelsen for 1995 omfattet alle enheter med minst 50 sysselsatte(totaltelling). Blant enheter
med farre enn 50 sysselsatte ble det trukket et tilfeldig utvalg av enheter, respektive 10 og 40 prosent
varierende mellom n®ringer(sannsynlighetsutvalget). I tillegg er det for enheter under 50 sysselsatte
et spesialutvalg som har FoU-stgtte(tilleggsutvalget). Totalt ble 5385 enheter trukket ut til
undersgkelsen(bruttoutvalg); 2559 med minst 50 sysselsatte og 2826 med under 50 sysselsatte. P&
grunnlag av disse utvalgene beregnes FoU for resten av enhetene. For tidligere ars undersgkelser er
det ikke beregnet slike oppblaste totaltall.

For a se pa endringer fra 1993 til 1995, er det beste sammenligningsgrunnlaget oppgavene for
enhetene over den felles sysselsettingsgrense for totaltellingene for begge arene. Denne grensen er
stort sett 50 sysselsatte, men er noe hgyere for enkelte neringer.

Elektrisitetsverk

Som en forsgksordning ble det tatt med noen spgrsmal om FoU-aktivitet sammen med
elektrisitetsstatistikken. Enkelte store enheter i nringen fikk ogsa tilsendt vanlig skjema. Siden
vedlegget til el-statistikken var mindre spesifisert enn standardskjemaet, har vi beregnet en del
stgrrelser for denne naringen. Til dette er fordelingen fra 1993 benyttet.

Forskningsinstitutter

Norsk Institutt for studier av Forskning og Utdanning (NIFU) samler inn statistikk over enheter i
universitet og hgyskolesektoren og institutter som driver FoU. Etter trekking av utvalget ble det gjort
en manuell kontroll mot enhetene som inngar i NIFUs undersgkelse av instituttsektoren’. I tillegg var

det kontakt med NIFU for & avklare hvilke andre forskningsenheter som skulle taes ut eller inkluderes
i utvalget.

? Geir Frengen, Frank Foyn og Richard Ragnarsgn: Innovasjon i norsk industri og oljeutvinning i 1992. Statistisk
sentralbyra, Rapporter 95/7

? Instituttsektoren: Katalog over forskningsenhetene. Rapport 9/95. Utgitt av tidligere utredningsinstituttet.



Statens forretningsdrift

I samarbeid med NIFU ble det bestemt at enheter i statens forretningsdrift skulle overfgres til SSB og
inkluderes i statistikken for nzringslivet. Dette gjaldt Statkorn, Postverket, NSB, Statens Kartverk og
Telenor. Opplysninger fra NIFU for 1993 ble overfgrt til SSB og innregistrert. Nar det gjelder
Telenor, er det kun Telenor FoU som tidligere har veert med. I tillegg til disse enhetene omfatter
statens forretningsdrift (jfr. st. prp. nr.1 statens forretningsdrift) bl.a. enhetene Statsbygg og
Luftfartsverket. Disse bgr inngé i neste FoU-undersgkelse.

Utvalgets bruttosterrelse

Antall Antall enbheter
Neerings- enheter med med minst 10
hoved- minst 50 men farre enn
omrade Nering sysselsatte 50 sysselsatte
Totalt 2559 2826
A 01-02 Jordbruk og skogbruk 3 1
B 05 Fiske 3 6
C 10-14 Bergverksdrift og utvinning 55 34
D 15-37 Industri 973 1256
E 40-41 Kraft- og vannforsyning 91 200
F 45 Bygge- og anleggsvirksomhet 179 131
G 50-52 Varehandel, reparasjon av 415 412
kjgretgyer og
husholdningsapparater
H 55 Hotell- og restaurantvirksomhet 159 88
1 60-64 Transport og kommunikasjon 306 90
J 65-67 Finansiell tjenesteyting og 47 6
forsikring
K 70-74 Eiendomsdrift, forretningsmessig 285 558
tjenesteyting og utleievirksomhet
O 90-93 Andre sosiale og personlige 43 44
tjenester

Fgr utsendelse av utvalget ble 235 enheter tatt ut. Av disse ble omlag 20 enheter tatt ut, fordi vi hadde
opplysninger om at de var konkurs, opphgrt etc.

Den utvidete undersgkelsen for 1995 hadde som hensikt a kartlegge i hvilken grad det var FoU-
aktivitet av betydning i nringer som tidligere ikke var dekket. Utvidelsen forte til at vi kartla 565
mill. i intern FoU for enheter med farre enn 50 sysselsatte (330 mill. i industri og 235 mill. 1
tjenesteyting). I tillegg ble det kartlagt 390 millioner i de nye tjenesteytende neringene. Til en viss
grad har de «nye» tjenesteytende n@ringene vert kartlagt tidligere, men dette har kun vart enheter
som har mottatt stgtte fra Norges forskningsrad (altsa et sterkt begrenset utvalg av enhetene).
Inkludert disse enhetene er det spesielt i fglgende «nye» naringer hvor det er avdekket FoU av
betydning:

Varehandel, hotell- og restaurantvirksomhet |272 millioner (spesielt i varehandel)

Finansiell tjenesteyting, forsikring 236 millioner

Post og telekommunikasjoner 80 millioner (tidligere kun dekket Telenor FoU)

Deler av forretningsmessig tjenesteyting 32 millioner (f.eks. administrativ tjenesteyting;

annonse og reklame)

Andre tjenester 15 millioner (f.eks. interesseorganisasjoner og media)




I varehandel blir det oppgitt overraskende mye FoU. Dette er i liten grad knyttet til utvikling av
salgsmetoder i varehandel (f.eks. ny programvare etc.). Problemet er at enheter med hovedvirksomhet
i agentur- og engroshandel blir gruppert i denne n@ringen, selv om de har betydelig FoU-virksomhet 1
beslektede aktiviteter. Dette gjelder spesielt: 51.6 Engroshandel med maskiner og utstyr. Dette er
aktivitet som er beslektet med nzringene maskinindustri og kontor - og datamaskiner (29 og 30).

I tillegg omfatter varehandel enheter i 51.460 Engroshandel med sykepleievarer og apotekvarer.
Dette vil ofte vere enheter (hovedsakelige datterselskaper av utenlandske selskaper) som driver

klinisk forskning/utprgving. Dette er aktivitet som er beslektet med produksjon av farmasgytiske
rdvarer og preparater.

Vi jobber kontinuerlig bade med oppdatering av registeret og eventuelt & «omklassifisere» disse
enhetene til de nringene de betjener.

Selv om neste FoU-undersgkelse i stor grad vil ha det samme omfang som undersgkelsen i1 1995, bgr
vi diskutere om det er hensiktsmessig & fjerne enkelte naringer fra utvalget.

Ved vurdering av nringer som eventuelt bgr utgé i neste FoU-undersgkelse ma det tas hensyn til:

» Hvor mye FoU det rapporteres i nzringen og i hvilken grad nzringene pévirket totaltallene for FoU
¢ Hvor palitelige tallene for n®ringen er

e Intern bearbeiding av skjemaer (tidsbruk og kostnader)

¢ Oppgavebyrde for neringslivet (jfr. 10 regler for skjemavett)

Neeringer som bgr vurderes tatt ut av utvalget.

SN 94 | Neering Enheter | Mill.
40 Elektrisitetsforsyning* 150 0
50 Handel og reparasjon av motorkjgretgyer 126 0,4
52 Detaljhandel 271 1,7
55 Hotell- og restaurantvirksomhet 247 2,5
60.2 Annen landtransport 133 0,8
64.1 Post og distribusjonsvirksomhet 61 0
70 Omsetning og drift av eiendom 41 34
71 Utleie av maskiner og utstyr 11 9.8
74.11 | Juridisk tjenesteyting 30 0
74.12 | Regnskap, revisjon og skatterddgivning 64 0,5
74.4 | Annonse og reklamevirksomhet 32 4,7
74.5 Formidling og utleie av arbeid 42 0
74.6 | Etterforskning og vakttjeneste 17 0
74.7 | Rengjgringsvirksomhet 115 0,3
93 Annen personlig tjenesteyting 29 0
Sum 1369 24,1

Dette utgjgr 1369 enheter, som til sammen rapporter 24,1 mill. i intern FoU (0,33 prosent av intern
FoU). Det er ogsa usikkerhet knyttet til om de oppgitte tall virkelig er FoU.

* Som en forsgksordning mottok alle elektrisitetsverk (ogsa de under 10 sysselsatte) et vedlegg til el-statistikken
hvor spgrsmél om FoU inngikk. For enheter med under 50 sysselsatte er de oppgitte belgpene lave (kun innkjgpt
FoU). Det bgr derfor vurderes om denne ordningen skal fortsette. Antall enheter (150) er forskjellen i antall
enheter mellom en fulltelling (ogsé de under 10 sysselsatte) i forhold til bare & inkludere de med mer enn 50
sysselsatte.



Tabell 1. Oversikt over naeringer som var med i utvalget for FoU-undersokelsen 1993 og 1995
og 1997.
Utvalgsrammen for FoU-undersgkelsen 1993 var etter gammel nzringsstandard (SN 83). Utvalget for FoU-undersgkelsen 1995 var etter ny

nazringsstandard (SN 94). Overgangen fra gammel til ny nzringsstandard er ikke bestandig en til en, slik at tabellen inneholder noen
forenklinger.

FoU-1995
Prosent
utvalg av
FoU-1993 | Enheter med enheter fra
over 50 10til 50 FoU-1997
sysselsatte sysselsatte

01-02 | Jordbruk og skogbruk X X 10
05 Fiske, fangst og fiskeoppdrett X X 10 X
10-12 | Utvinning av energiréstoffer X X 10 X
13-14 | Annen bergverksdrift og utvinning X X 10 X
15-37 | Industri X X 40 X
40-41 | Kraft- og vannforsyning X X 10 X
45 Bygge- og anleggsvirksomhet X X 10 X
50 Handel og rep. av motorkjgretgyer X 10
51 Agentur- og engroshandel X 10 X
52 Detaljhandel X 10
55 Hotell- og restaurantvirksomhet X 10
601 Jernbanetransport X 10 X
602 Annen landtransport X 10 X
603 Rgrtransport X 10 X
61 Sjgtransport X X 10 X
62 Lufttransport X X 10 X
63 Tjenester tilknyttet transport X X 10 X
64.1 Post og distribusjonsvirksomhet X 40 X
64.2 Telekommunikasjoner X 40 X
65-67 | Finansiell tjenesteyting og forsikring X X 10 X
70 Omsetning og drift av eiendom X 10
71 Utleie av maskiner og utstyr X 10
72 Databehandlingsvirksomhet X X 40 X
73 Forskning og utviklingsarbeid X+NIFU X+NIFU 40 X+NIFU
74.11 | Juridisk tjenesteyting X 40
74.12 | Regnskap, revisjon og skatteradgivning X 40
74.13 | Markeds- og opinionsundersgkelser X 40
74.14 | Bedriftsrddgivning X 40
74.15 | Management-Holdingselskaper X 40
74.2 Arkitekt- og teknisk konsulentvirksomhet X X 40 X
74.3 Teknisk testing og analyse X X 40 X
74.4 Annonse og reklamevirksomhet X 40
74.5 Formidling og utleie av arbeid X 40
74.6 Etterforskning og vakttjeneste X 40
74.7 Rengjgringsvirksomhet X 40
74.8 Forretningsmessig tjenesteyting ellers X 40
75 Offentlig administrasjon etc. NIFU NIFU NIFU
80 Undervisning NIFU NIFU NIFU
85 Helse- og sosialtjenester NIFU NIFU NIFU
90 Kloakk og renovasjonsvirksomhet X 10
91 Interesseorganisasjoner X 10
92 Fritidsvirksomhet (radio og fijernsyn) X 10
93 Annen personlig tjenesteyting X 10
95 Lgnnet husarbeid
99 Internasjonale organer og organisasjoner




Beregning av totaltall for enheter med mindre enn 50 sysselsatte.

Tilleggs- og sannsynlighetsutvalget dannet grunnlaget for beregning av FoU-kostnader og FoU-
arsverk for enhetene med mindre enn 50 sysselsatte.

Sannsynlighetsutvalget ble som resten av undersgkelsen stratifisert etter nring. I hovedsak ble dette
gjort pa 2-siffer niva. Noen beregninger ble ogsa utfgrt pa aggregeringer av 2-siffer neringer. Til
beregning av totale FoU-kostnader og FoU-arsverk ble det brukt andel sysselsatte i populasjonen som
er dekket av utvalget.

Usikkerheten i materialet ble beregnet ved det relative standardavvik. Dette ga oss en pekepinn pa
kvaliteten av oppblasingen. Blant noen nzringer er usikkerheten til dels meget stor. Dette gjaldt i
hovedsak mindre nzringer med lite FoU og derfor av mindre betydning i denne sammenheng.

Det beregnede belgp for interne FoU-kostnader utgjgr 5 prosent av totale kostnader for hele
materialet. For enheter i sannsynlighetsutvalget utgjor beregnede kostnader til egenutfgrt FoU 35
prosent. Det er spesielt inne fiskeoppdrett, nrings- og nytelsesmiddelindustri, forlags- og grafisk
virksomhet, maskinindustri, varehandel og forretningsmessig tjenesteyting og databehandling at de
beregnede kostnadene utgjgr en stor del av de egenutfert FoU-kostnadene.

3.3. Utsending og svarprosent

Antall skjemaer Utsendelse Frist Lite skjema Stort skjema
Utsendelse 1) Primo mars 31.mars 3583 1281
1. purring 11. juni 28. juni 1017 383
2. purring 29. oktober 15. november ca. 340 ca. 110
3. purring 8 4
(utvalgte enheter)

Antall skjemaer 121 42
ikke svart

Svarprosent 96,6 96,7

1) I'tillegg ble det inkludert spgrsmal om FoU-innsats for energiverk for 254 enheter.

Svarprosenten (97%) ma sies & veere svert bra. Alle enheter som ikke svarte etter 2. purring ble
manuelt sjekket for a se pd om det var grunn til 4 anta at enhetene kunne ha FoU-aktivitet. De
enhetene som tidligere har rapportert FoU-aktivitet ble purret og alle svarte. Selv om undersgkelsen er
oppgavepliktig etter statistikkloven, ble det vedtatt 4 ikke sende varsel om tvangsmulkt til de
resterende som ikke svarte. Det er grunn til & tro at disse 1 ubetydelig grad pavirker FoU-tallene.

En annen form for manglende opplysninger, er mangelfullt utfylt skjema. For de FoU-relaterte
spgrsmalene var andelen ubesvarte spgrsmal ubetydelig. For de innovasjonsrelaterte spgrsmalene
(kompetanseutvikling og markedstiltak) varierte andelen ubesvarte spgrsmal i de mottatte oppgavene
fra 5 til 10 prosent. Av ressursmessige grunner har vi ikke kapasitet til 4 kontakt alle som ikke har fylt
ut skjemaet prikkfritt. Alle enheter som rapporterte FoU ble imidlertid grundig revidert, sé dette
problemet gjelder de innovasjonsrelaterte spgrsmalene og spgrsmalene om kompetanseutvikling og
markedstiltak. Det er ikke foretatt spesielle korreksjoner for slikt partielt frafall.
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3.4. Dataregistrering

Optisk lesing

For fgrste gang ble det benyttet optisk lesning for innregistrering av skjemaene. Dette har gitt en stor
effektiviseringsgevinst i forhold til tidligere undersgkelser. Optisk lesning bedrer muligheten til &
gjore fortlgpende kontrollkjgringer pa materialet. Det er ogsa grunn til & tro at antall verdier som er
lest feil, er mindre enn det ville vert med manuell innregistrering. Til tross for fremskrittene som er
gjort, eksisterer det fortsatt et effektiviseringspotensiale pa dette omradet. Videre utviking av dette
opplegget vil derfor vare en viktig del av neste undersgkelse. Sentralt pa dette punkt er utarbeidelse
av opplegg for hensiktsmessig fgr-revisjon.

Behandling av skjemaene i ORACLE

Det var lagt opp til en omfattende kontroll av de fleste spgrsmél. Kontrollene sjekket at sum ma vare
lik summen av de enkelte spgrsmal, at visse poster ikke métte overstige andre, samt at visse poster
matte vere utfylt. I tillegg ble de mest sentrale variablene kontrollert mot forrige undersgkelse.
Testene 1 ORACLE har gjort bearbeiding av oppgavene enklere, men dessverre var det mange tester
som ikke fungerte tilfredsstillende og det var ogsa problemer knyttet til brukervennligheten av
programvaren. Det gjenstar derfor en del utviklingsarbeid pa dette omradet. Til neste undersgkelse vil
arbeidet med selektiv revisjon bli viderefgrt. Selektiv revisjon innebzrer blant annet at de stgrste
FoU-enhetene systematisk blir behandlet fgrst. Det vil ogsa bli arbeidet med & fa ned antall
respondenter som fysisk blir kontaktet (per brev, telefon). Som hjelp til dette vil det bli jobbet med a
gjgre bade skjemaet og veiledningen mer brukervennlig. I tillegg tar vi sikte pa & utvikle flere
maskinelle imputeringsrutiner.

Ved de maskinelle etterkontrollene var det enkelte enheter som 1 stor grad pavirket resultatet. Det bgr
her vare mulig & legge inn en kontroll som gir utfall pa enheter som har endret seg sa mye siden
forrige undersgkelse at endringen pavirker totaltallet for nringen med mer enn en gitt prosent. Man
kan f.eks. legge inn en grense pa +/- 3 prosent, og hvis enhetens endring pavirker totalresultatene med
mer enn dette, vil det komme opp en feilmelding. Arbeidet med en slik revisjonsinstruks er
tidkrevende, og det er vanskelig & sette klare grenser. Det vil derfor i stor grad vere opp til den
enkelte hva som er akseptable avvik. Vi vil imidlertid tilstrebe at avvik i stgrre grad enn tidligere blir
dokumentert, slik at det er enklere & kontrollere kvaliteten pa materialet, bade for oss og for eksterne
brukere.

3.5. Begreper og definisjoner

De enkelte spgrsmaélene i skjemaet

For en vurdering av hvordan de enkelte spgrsmalene i skjemaet har blitt behandlet og hvordan de har
fungert, se vedlegg 1. Vedlegget inneholder ogsa forslag til mulige spgrsmalsstillinger som kan
klargjgre hva vi gnsker a belyse.

Forsknings- og utviklingsvirksomhet

Definisjonen av Forsknings- og utviklingsarbeid (FoU) er hentet fra OECDs «Frascati Manual». Det
har vart betraktelige problemer med definisjonen av FoU, manglende forstaelse av FoU-begrepet, og
a skille FoU fra beslektede aktiviteter. Dette er et problem som kom veldig klart frem under
revisjonen av enkelte neringer.
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Under bearbeiding av de ca 5000 spgrreskjemaene ble FoU-aktiviteten for 1995 kontrollert mot FoU-
undersgkelsen i 1993. I tillegg ble foretakenes arsrapporter spesielt for de stgrre enhetene benyttet for
utfyllende kontroll av

ngkkelopplysninger og FoU-aktiviteten. Til en viss grad har vi ogsa benyttet oss av artikler i media,
som direkte eller indirekte omhandler foretakets FoU-aktivitet.

Det ble tatt kontakt med mange av oppdragsgiverne (anslagsvis 1.200 enheter) da et stort antall av
skjemaene hadde store avvik fra 1993 undersgkelsen, samt manglende eller motsigende opplysninger.
Disse ble kontaktet pr telefon, faks eller brev for & oppklare uklarheter, rette opp apenbare feil og
diskutere og presisere begreper. Ved neste undersgkelse vil ogsa E-post vare et naturlig medium i
dette arbeidet. I FoU-undersgkelsen for 1993 ble det tatt kontakt med anslagsvis 1000-1200 enheter av
1700.

Definisjonen av hva som er og hva som ikke er FoU er vanskelig, bade for oppgavegiverne og for
personen som kontakter enhetene. Oppgavegiverne har i utgangspunktet sin mening om hva som er og
hva som ikke er FoU. Det kan da vere vanskelig & argumentere med innflgkte definisjoner fra
Frascati-manualen, som kanskje i tillegg ikke er spesielt godt egnet for den aktuelle problemstilling. I
enkelte tilfeller har foretak oppgitt FoU-kostnader i forrige undersgkelse, mens det i neste
undersgkelse ikke oppgis noen FoU-kostnader. Ved kontakt argumenteres det ofte med at det ma vare
benyttet en annen definisjon enn i forrige undersgkelse.

Ofte har vi for darlige kunnskaper om produktet, enheten eller nezeringen til 4 kunne innga en tosidig
dialog, som kan oppklare hva som virkelig er FoU. Til neste undersgkelse bgr vi jobbe videre med
hvordan FoU-begrepet blir oppfattet. Dette arbeidet bgr kanskje spesielt rettes inn mot de stgrste
enhetene, som er de som innrapporterer mest FoU. Det er mulig at dette arbeidet vil klargjgre hvordan
foretakene definerer sin FoU-aktivitet, og at vi kan nyttiggjgre oss av denne informasjonen ogsa for de
sma foretakene. Imidlertid er dette arbeidet tidkrevende og det er vanskelig a sette en grense for hvor
grundig man skal behandle hvert enkelt foretak, og hva man kan «godta» av avvik fra ar til ar.

Definisjonen av forskning og utvikling har spesielt vart problematisk i n@ringer som er kjennetegnet
av programvareutvikling.

I felge Frascati-manualen (avsnitt 2.1) er utviklingsarbeid:

«Utviklingsarbeid er systematisk virksomhet som anvender eksisterende kunnskap fra forskning og
praktisk erfaring, og som er rettet mot:

- a framstille nye eller vesentlig forbedrede materialer, produkter eller innretninger, eller

- 4 innfere nye eller vesentlig forbedrede prosesser, systemer og tjenester.»

2.3.3.2.4: «Forutsetningen for at et programvareutviklingsprosjekt skal klassifiseres som FoU, er at
det ved prosjektets avslutning har funnet sted en vitenskapelig og/eller teknologisk nyvinning. ... Bade
programvare som er en del av et stgrre FoU-prosjekt, og forskning og utvikling i forbindelse med
programvare som et sluttprodukt, skal klassifiseres som FoU»

4.2.3.3: «Utviklingsarbeid omfatter utvikling av ny brukerprogramvare, vesentlige forbedringer pa
operativsystemer og brukerprogrammer etc.»

I FoU-undersgkelsen er det 28 prosent av enhetene i databehandling (nzring 72) som oppgir at de har
FoU-kostnader. Av selskapene som ikke oppgir FoU, kan det se ut som dette i stgrre grad er selskaper
som lager skreddersydde lgsninger med eksisterende teknikk. Usikkerhet om at de klarer dette er som
regel 1 liten grad til stede. Det er mer et spgrsméal om hvor lang tid det tar fgr de klarer det. Mye tyder
pa at de selskapene som oppgir FoU-kostnader, selger produktene sine i et 4pnere og stgrre marked.
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Problemet gjgr seg ogsa gjeldende innen bank- og forsikring (nzring 65-67). Naringen er
kjennetegnet av store endringer, bade i interne lgsninger og eksterne kundelgsninger (f.eks. autogiro,
telegiro, internett etc.).

Problemet er ogsa tilstede i telekommunikasjon og elektroteknisk industri. Imidlertid er disse
nzringene mer oversiktlige, bade fordi antall enheter er mindre og fordi n@ringene har vart med i
FoU-statistikken tidligere. Dette er ogsé enheter som i stor grad driver utvikling av produkter som
selges i et stgrre marked.

Det er ogsa andre nringer i tjenesteytende sektor, hvor FoU-begrepet er relativt vanskeligere enn i de
tradisjonelle industrinzringene. Blant annet gjelder dette deler av transport og forretningsmessig
tjenesteyting. Av eksempler kan nevnes teknisk testing og analyse, som ofte har et rutinemessig preg
over seg, men som ogsa kan omfatte forskning og utvikling.

Av andre neringer innen industrien kan det f.eks. i mgbelproduksjon vere problematisk & avgrense
hva som er forskning og utvikling i forhold til produktdesign. Produktdesign av kosmetisk karakter,
uten store endringer, er ikke omfattet av FoU-begrepet. Det finnes ikke klare grenser, sd mye overlates
til en skjgnnsmessig vurdering.

Nye produkter og nye prosesser

Undersgkelsen kartlegger innovasjon ved a spgrre om enheten har introdusert nye eller vesentlig
endrede produksjonsprosesser, varer eller tjenester de tre siste arene. Denne definisjonen ble ikke
nzrmere utdypet. Den overlater derfor i stgrre grad til respondenten & bestemme dens innhold i
forhold til den noe mer utdypende definisjon pa teknologisk innovasjon som er gitt i Oslo-manualen.
Dette er en av arsakene til at innovasjonsdelen ikke er direkte sammenlignbar med
innovasjonsundersgkelsen for 1992.

Spgrsmalet om nye produkter har fungert darlig for agentur-, engros- og detaljhandel (n@ring 50, 51
og 52). Nar denne gruppen blir spurt om de har introdusert nye eller vesentlige endrede varer de tre
siste ar, vil ogsa salg av for dem nye produkter medfgrer at de svare ja pa dette spgrsmal. Dette er
apenbart i strid med intensjonen bak spgrsmalet, og har fgrt til at disse nzringene er tatt ut av den
delen av materialet som omhandler produktinnovasjon.

Fordeling av omsetning pa uendrede, lite endrede og mye endrede varer fungerte relativt bra. 82
prosent av 1089 enheter med nye produkter kunne fordele omsetningen. Det var en overvekt av
enheter med ufordelt omsetning innen tjenesteyting. Andelen var her 27 prosent, mens andelen 1
industrien var 14 prosent. I finansiell tjenesteyting var det hele 74 prosent (14 av 19) som ikke kunne
fordele omsetningen. De nest darligste var hotell og restaurant med 48 prosent (14 av 29) og land- og
rgrtransport med 40 prosent(10 av 25). Det er ikke forskjeller mellom stgrrelsesgruppene pé dette
omradet. Andelen ikke fordelt ligger fra 15 - 20 prosent.

Nesten alle som hadde nye produksjonsprosesser svarte ogsa pa hva som var hovedformélet med
prosessendringen. Dette gjaldt hele 97 prosent av de 380 som hadde fatt disse ekstraspgrsmalene
gjorde. Dette tyder pa at denne delen har fungert godt. Av de 13 som ikke oppga hovedformal, var 3
innen post og telekommunikasjoner (av 4). Videre anslo 89 prosent av respondentene reduksjon i
kostnader og gkning i kapasitet i prosent. Svarene her viste en tiltrekning mot de «naturlige» tall som
5, 10, 15 og 20 prosent. Det bgr derfor diskuteres om dette kan vaere en hensiktsmessig skala for
fremtidige undersgkelser.

Markedstiltak

Spersmélet om kostnader til langsiktige markedstiltak fungerte darlig. Selv om ca. 65

prosent besvarte dette spgrsmalet, virket det som om svarene var preget av stor grad av tilfeldighet. Et
slikt spgrsmél krever stgrre grad av konkretisering og definering for a fungere bra.
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Vedlegg

Vurdering av de enkelte spersmalene

Stort skjema
(Se skjemavedlegg.)

Spersmal 1: Opplysninger om enheten utforte/ kjopte FoU i 1995 samt planlegger a utfore/ kjope
FoU 1996/1997. Spgrsmaélet er stort sett fylt ut av oppdragsgiver. Feil som oppstar her er eventuelt
manglende forstéelse av FoU-begrepet.

De enhetene som svarer Ja pa at det utfgres intern FoU, gér videre til spgrsmal 2. Enkelte enheter
svarer ja pa at de utfgrer FoU, men har ikke fylt ut resten av skjemaet. I de fleste tilfeller viser det seg
at det stemmer at de utfgrer FoU. Grunnen til at de ikke har fgrt opp kostnader til FoU kan vere at de
ikke har egne FoU-avdelinger, men hevder at FoU-aktiviteten er en del av den daglige virksomheten
som ikke spesifiseres i regnskapet. Derfor har flere oppdragsgivere gitt uttrykk for at det er vanskelig
a oppgi tall, eller at de kun kan oppgi cirka tall.

e Forslag: Det er mulig at spgrsmalet kan vare ekskluderende fordi respondenten ma fylle ut spgrsmal

om personale, kostnader og finansiering. Det er derfor viktig & jobbe videre med béade forenkling og
bedre forklaring av skjemaet.

Spersmal 2: Personale knyttet til FoU-virksomheten.

Det kan se ut som om oppdragsgiverne ikke leser teksten under overskriften «Omfatter alt personale
direkte engasjert i forskning og utviklingsarbeid, inklusiv administrativt personale, og kontor- og
hjelpepersonale. » Et stort antall av oppdragsgiverne fyller ut totalt antall sysselsatte i bransjeenheten
der man blir spurt om FoU-sysselsatte i alt. Dette punktet har krevd mye revisjon og telefonkontakt.

I spgrsmal 2 har det ogsa vert mye ubesvart nar det gjelder «av dette: med utdannelse fra
universitet/Hoyskole og av dette: med doktorgrad og kvinner.» Ofte vil kun FoU-personale og FoU-
arsverk vere fylt ut. Mange av kontaktpersonene har gitt uttrykk for at i de mener null pa de punktene
som star ubesvart.

e Forslag: Det bgr nok i spgrsmal 2 spesifiseres «antall FoU-sysselsatte» istedenfor «antall
sysselsatte». Fremdeles vil nok spgrsmalet vere problematisk. I de tilfeller hvor alle sysselsatte er fgrt
opp til FoU-virksombhet vil dette sla ut pa vare maskinelle tester. Ved de maskinelle kjgringene er
FoU-érsverk kontrollert mot totale arsverk, og enheter med hgy andel er kontaktet. Det er derfor
relativt enkel & avdekke de enhetene som har misforstatt dette spgrsmélet. Det viser seg at «av dette»
av en eller annen grunn fungerer dérlig. Det er tidkrevende & ta kontakt med alle som ikke har fylt ut
«av dette»- spgrsmalene, og ofte vil grunnen vere at det egentlig skal vare null. Det er mulig at
fremgangsmaten som ble brukt i 93 undersgkelsen vil fungere bedre. Dvs.:

1993 1995

FoU-personale med UoH-utdanning Sum FoU-personale

Annet FoU-personale Av dette: FoU-personale med UoH-utdanning
Sum FoU-personale

En annen mulighet kunne vere 4 lage det visuelt slik at sammenhengen mellom FoU-arsverk og
lpnnskostnader bedre kommer frem (f.eks. markert med en pil). Da mé imidlertid begge spgrsmélene
komme inn pa en side.
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FoU-personale

FoU-arsverk {} Lgnnskostnader
Andre driftskostnader
Interne driftskostnader

I

Men fremdeles vil «av dette doktorgrad» vere problematisk.

Spersmal 3 Kostnader til FoU.

Det skal vaere samsvar mellom antall utfgrte FoU-arsverk og lgnnskostnader. Antall utfgrte FoU-
arsverk ble delt pa Ignnskostnader for 4 finne lgnnskostnad per FoU-arsverk. Dersom Ignnskostnad
per FoU-arsverk var unormalt lav/hgy (anslagsvis under 175 tusen og over 700 tusen) ble det tatt
kontakt med oppdragsgiveren for & korrigere tallene. Store enheter ble prioritet framfor mindre. I
vedlegget til skjemaet gar det frem at lgnnskostnadene skal omfatte arbeidsgiveravgift og andre
sosiale kostnader. Det er uklart hvor mange som virkelig har inkludert dette i svarene. De relativt fa
feilene som ble gjort i spgrsmal 3 var oftest summeringsfeil, eller manglende summering.

e Forslag: Spgrsmélet om «planlagte FoU-kostnader» er forenklet i forhold til 1993 statistikken, og
det bgr vurderes om antall enheter som mottar spgrsmélet bgr reduseres. Det er mulig at det 1 1998 vil
ble gjennomfgrt en forenklet undersgkelse, som muligens vil inkludere spgrsmél om planlagt FoU-
aktivitet (1999/2000). Av de ca. 450 enhetene som har mottatt denne skjematypen i 1995 og
rapporterer FoU, er det ca. 10 prosent som etter behandling av oppgavene ikke har fylt ut spgrsmalet. I
tillegg har erfaringene med spgrsmaélet vist at det kan vare store forskjeller i hva den enkelte oppgir at
den skal bruke 1 og 2 ar frem i tiden, og hva den virkelig bruker.

Til neste ordinzre FoU-undersgkelse bgr det vurderes om kun store enheter (f.eks. over 50
sysselsatte) skal fa dette spgrsmalet, alternativt at man spgr de samme enhetene som 1 den forenklede
undersgkelsen. Hovedgrunnen til dette er at oppgavegiverene har store problemer med & si hvor store
kostnadene vil bli pa det ndvaerende tidspunkt. I tillegg har erfaringene ved de oppgitte tallene vert
blandet, spesielt ved de store avvik i forhold til det de oppgir at de planlegger & bruke, og det de
virkelig bruker. Spgrsmaélet krever ogsa en del arbeid, og nasituasjonen er at spgrsmalet er
nedprioritert i forhold til andre spgrsmal. Dette ogsa pa grunn av den tidsmessige kostnaden det er 4 ta
kontakt med alle som ikke har svart pa spgrsmalet.

Argumentene for kun 4 stille dette spgrsmalet til de stgrste enhetene, er at de i stgrre grad enn de
mindre har budsjetter over FoU-aktiviteten (f.eks. konsernbudsjetter). Et mindre antall skjema er ogsa
letter & handtere.

Videre bgr det vurderes om postene «Forskningsinstitutter i Norge og Universiteter og hgyskoler i
Norge» samt «Forskningsinstitutter i utlandet og universiteter og hgyskoler i utlandet» kan slas
sammen til en post. Ved publisering blir som regel disse to publisert sammen. Forskningsinstitutter er
da dominerende i forhold til UoH.

Spersmal 4 FoU-kostnader i alt fordelt pa produkt-/prosessrettet FoU og forskningsart: Denne
posten var tilfredsstillende utfylt. Svarene ble sammenlignet med tallene fra 1993. I de fa tilfeller hvor
det var ubesvart, ble svarene fra 1993 benyttet.

Spersmal 5 Oppgi hvor stor prosentdel av FoU-kostnadene i alt i 1995 som primcert var rettet mot et
av disse omradene: Ogsa dette spgrsmalet var godt besvart. Svaralternativet 4ndre var i stor grad
benyttet.
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e Forslag: Det er delvis brukt de samme kodene som ble benyttet i 1993. Det bgr utarbeides koder for
de vanligste svarene i Andre. En slik koding vil gi bedre oversikt over hvilke alternativer som er mest
benyttet, og det letter ogsa arbeidet ved en eventuell publisering.

Spersmal 6 Samarbeidsprosjekter om FoU 1995: Det er relativt fa enheter som har fgrt opp kostnader
i dette spgrsmalet (180 enheter av 1154).

o Forslag: Matrisen over samarbeidsprosjekter er relativt omfattende. I 1991 og tidligere var det kun
spurt om samarbeidsland. Det bgr vurderes & forenkle matrisen noe. UoH og forskningsinstitutter kan
eventuelt slas sammen (slik som det evt. gjgres under innkjgpte FoU-tjenester). Det bgr ogsa vurderes
om man trenger spesifiseringen pa Norden, EU og andre land.

Talt UoH | Forskningsins. |Innen konsern | Annet naringsliv
Norge 756,4| 47,3 241,0 259,7 2084
Norden 246,1 3,9 8.6 231,1 2,5
EU 2400 7,2 26,4 192,0 14,4
Andre land | 146,7 5,7 7,9 75,3 57,8
I alt 1389,2] 64,0 283,8 758,0 283,1

Spersmal 7 Finansiering av FoU-virksomheten: Spgrsmal 7 var ofte feil besvart, eller kun delvis
besvart. Fgrst skal oppdragsgiveren fordele hvordan enheten har finansiert FoU-kostnadene i alt,
under Egenfinansiering, Ekstern privat finansiering, Offentlig finansiering og Finansiering fra EU-
kommisjonen. Dernest skal de interne FoU-kostnadene fordeles pa de samme finansieringskildene.
Summen skal her stemme med Interne FoU-kostnader som er fgrt opp i spgrsmal 3. Kolonnen 4v dette
misforsto oppdragsgiverne, siden den ofte ikke var fylt ut, eller de samme belgpene var oppgitt som pa
FoU-kostnad i alt. Dersom det var oppgitt forholdsvis smé belgp eller at det forekom summeringsfeil,
ble det under revisjonen fordelt proporsjonalt i forhold til hvordan FoU-kostnadene i alt var fordelt.
Under Offentlig finansiering skal man oppgi navn pa departement, direktorat, fylke, kommune, eller
annen.

e Forslag: Det bgr ved innregistrering foreligge koder som gjgr arbeidet ved klassifisering lettere.

e Forslag: Spgrsmélet om finansiering har hatt forskjellig utforming bade i 89, 91, 93 og 95
statistikken:

1989 1991 1993 1995 Forslag 1997
FoU-kostnaderi | FoU-kostnader |FoU-kostnad i alt | FoU-kostnad i alt
alt ialt

Intern FoU Av dette: Intern Intern FoU

FoU
Ekstern FoU Av dette: Ekstern Ekstern FoU
FoU
Investering

Min erfaring er at -95 statistikken er bedre utformet enn -93 statistikken. Dette da interne FoU-
kostnader som regel dominerer de eksterne kostnadene. Igjen har vi «av dette» problematikken. Det er
mulig at forslaget til 1997 kan vere lgsningen som fungerer best. Alternativt kan man kun spgrre om
finansiering av intern FoU eller finansiering av total FoU-virksomhet. Fgr 1991 ble det kun spurt om
finansiering av den totale FoU-virksomheten. Ogsa her kan det vere en stor fordel med piler som
viser sammenhengen mellom intern/ekstern FoU og finansiering. Spgrsmélene ma da imidlertid vare
pa samme side og nar hverandre. Det kan derfor vere praktiske problemer knyttet til dette.
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Spersmal 8 Har enheten tatt i bruk nye eller vesentlig endrede produksjonsprosesser de tre siste
arene?

Dette spgrsmalet var godt besvart. Enkelte enheter gav uttrykk for at det var vanskelig & ansla
reduksjon i kostnader og gkning i kapasitet, i prosent. I dette spgrsmalet kunne man krysse av for
Andre formal og oppgi i en egen rute hva dette er. For de som mottok det store skjemaet, og ikke
rapporterte FoU, var spgrsmalet bortgjemt nederst pa side tre. Dette ga opphav til mange ubesvarte
skjema.

Det er mulig at ordet produksjonsprosesser har vert ekskluderende bade for enheter i1 industri og
tjenesteyting. I innovasjonsundersgkelsen er spgrsmalet formulert «Har foretaket utviklet eller tatt i
bruk noen teknologisk endrede eller nye prosesser i lgpet av 1990-927».

e Forslag: Det bgr lages en kodebok for svarene pa andre formal.

Annen virksomhetsutvikling

Overskriften pa den siste siden er Annen virksomhetsutvikling. 1995. FoU-undersgkelsen for 1995
er utvidet i forhold til tidligere &r, ved at det ble tatt inn noen mer innovasjonsrelaterte spgrsmal om
utvikling av nye prosesser og nye produkter, markedstiltak og kompetanseutvikling.

Et generelt problem er at det bade i fglgeskriv, veiledning og overskrifter fokuseres pa at dette er en
undersgkelse over n@ringslivets forsknings - og utviklingsvirksomhet. For undersgkelsen i 1995
mottok vi et stort antall skjemaer (med fglgebrev) som forklarte at de ikke hadde FoU-aktivitet og
derfor returnerte resten av skjemaet. Disse skjemaene ble returnert med standard fglgebrev hvor det
ble forklart at selv om at de ikke hadde FoU-aktivitet skulle spgrsmélene om annen
virksomhetsutvikling fylles ut. Enkelte ga ogsa uttrykk for at de trodde at spgrsmaélene pa siste siden,
kun gjaldt for FoU-aktiviteten. Det er ogsa i liten grad veiledning til disse spgrsmalene. Ved
problemer med utfylling er det grunn til & tro at enkelte returnerte skjemaet med manglende eller
«feil» svar, siden skjemaet og veiledningen i liten grad omtalte disse spgrsmalene. En forklaring og
f.eks. eksempler vil nok kunne bedre svarprosenten.

Erfaringsmessig er det ogsa mange som finner frem forrige undersgkelse for 1993 nar de skal svare pa
undersgkelsen for 1995. Siden spgrsmalene er nye, har mange ikke tatt seg bryet med a svare pa disse.
Det er altsé mulig at vi har et «oppstartingsproblem». Dvs. at ved neste undersgkelse ville
svarprosenten blitt bedre, grunnet at vi har tatt kontakt med et stort antall av oppgavegiverene for a fa
svar pa spgrsmal som ikke var fylt ut eller darlig besvart.

Spersmal 9 Kompetanseutvikling. Kostnader til kompetanseutvikling er et av de spgrsmalene som
ofte var ubesvart. Dersom det er svart Nei pa alle tre spgrsmélene om enheten driver
kompetanseutvikling har vi ikke tatt kontakt med oppdragsgiveren for kun 4 fa svar pa dette
spgrsmalet. Vi har da oppfattet dette som null i kostnader til kompetanseutvikling og har fgrt dette pa
skjemaet. Slik bemanningssituasjonen var, hadde vi ingen mulighet til & ta kontakt med alle som ikke
hadde fylt ut dette spgrsmalet. Selv etter bearbeiding av oppgavene er omtrent 15 prosent av
skjemaene ikke fylt ut. 13 prosent av skjemaene har oppgitt eller blitt revidert til 0 1
kompetanseutviklingskostnader. Det bgr vurderes om spgrsmalet skal utga i neste FoU-undersgkelse.

Spersmal 10 Markedstiltak.

Som en del av spgrsmélet om markedstiltak skal det svares pa tre ja/nei spgrsmél (etablering i nye
markeder, markedssamarbeid og langsiktige markedstiltak). Det kan se ut som at en del
oppdragsgivere tolker det slik at nar de svarer nei pa det fgrste spgrsmélet (deltatt i
markedssamarbeid) betyr dette ogsa nei pa de to neste spgrsmalene, sa de unnlater dermed & svare pa
disse.
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Béde vare og tjenestebegrepet og omsetningsbegrepet er for store deler av tjenesteytende naringer
vanskelig & definere. F.eks. viser det seg at et stort antall av enhetene i varehandel har svart ja pa dette
spersmalet. Enhetene har oppfattet spgrsmalet slik at har de tatt inn ett nytt produkt i vareutvalget
(introdusert) sa skal de svare ja pa spgrsmalet.

Slik spgrsmalet er stilt «Har enheten introdusert nye eller vesentlig endrede varer eller tjenester pa
markedet de tre siste arene?» vil vel ogsé dette kunne vere riktig. Spgrsmalsstillingen har altsd vart
uheldig. Det er mulig at ordet «utviklet» ville passe bedre, jfr. innovasjonsundersgkelsen «Hvordan
Jfordeler produktutvalget seg pa eksisterende produkter uten endringer sammenlignet med endrede og
nyutviklede produkter».

Spgrsmalet om endrede varer og tjenester er ofte vanskeligere i de tjenesteytende nzringene enn i
industrien, og kreve derfor mer forarbeid og revisjon. Forskjellen mellom de tjenesteytende naringer
og industrien er ofte at produktet er lettere a identifisere i industri (ofte et fysisk produkt).
Respondentene vil ha lettere for & oppgi hva som er «nye eller vesentlig endrede varer eller tjenester».
Spegrsmalet i tjenesteyting vil ofte kreve litt mer forklaring (f.eks. i veiledning) enn det som var tilfelle
1 95-undersgkelsen (hvor det ikke var noen definisjon pa hva som var vesentlig endrede, ei helle noen
forklaring pa hvordan vare og tjenestebegrepet skal tolkes i de tjenesteytende naringer. Det er
gnskelig (over tid) a prgve ut hvordan forskjellige forklaringer i enkelte neringer pavirker svarene
som blir rapportert inn. Dette er selvsagt metodisk problematisk i og med at skjemaet og veiledning i
stgrst mulig grad bgr vere identiske.

Noe av problemstillingen ved «nye eller vesentlig endrede tjenester» er at denne kan variere mellom
forskjellige naringer, i samme nering, fra ar til &r og etter hvem som fyller ut skjema. 19 prosent av
enhetene oppgir at de har introdusert nye eller vesentlig endrede varer eller tjenester 1 tjenesteyting,
mens den tilsvarende andelen i industri er 31 prosent. En spesiell hgy andel er det bl.a. i bank- og
forsikring og databehandling hvor omtrent halvparten oppgir dette. De fleste banker har de siste arene
bade introdusert brev-, tele-, auto- giro. Dette bgr klassifisere til & kunne svare ja etter min mening. I
databehandling kan definisjonen av nye og endrede varer vere vanskelig. Fgrer oppgradering av
allerede eksisterende produkt til nye eller vesentlige endrede varer eller tjenester? Nar man betrakter
det i et tre-ars perspektiv, virker imidlertid ikke andelen (53 prosent) i denne neringen urimelig hgy.

Andelen i forretningsmessig tjenesteyting er pa 23 prosent nye eller vesentlig endrede varer eller
tjenester. Dette virker rimelig. Det er grunn til 4 tro at det ikke er samme utskiftning av teknikk og
redskap i f.eks. teknisk konsulentvirksomhet som det er i databehandlingsvirksombhet.

Spersmalet om Kostnader til markedstiltak var meget darlig besvart. Mer enn 1/3 av enhetene har ikke
besvart dette spgrsmalet. I begynnelsen av revisjonsarbeidet ble alle enheter som ikke hadde fgrt opp
kostnader til markedstiltak systematisk oppringt. I kontakt med oppdragsgivere viser det seg at de
fleste faktisk har kostnader til markedstiltak. Flere oppdragsgivere gir uttrykk for at en av grunnene til
at dette spgrsmalet er ubesvart, er at det er mye arbeid a finne tallene. Kostnadene til markedstiltak lar
seg ikke direkte hente ut av regnskapet. Til tross for dette var det veldig mange oppdragsgivere som
ved purring svarte «pa stdende fot». Det er mulig at spgrsmalet burde vert klarere skilt ut fra
«vesentlig endrede varer eller tienester» og «nyetablering/markedssamarbeid/langsiktige
markedstiltaky. Slik skjemaet er utformet har nok en del latt veere a fylle ut dette fordi de har svart nei
pa det fgrste spgrsmalet og/eller nei pé de andre spgrsmalene.

Mange av oppdragsgiverne var usikre pa hva som skulle inkluderes i kostnader til markedstiltak.

Mange tar for eksempel ikke med lgnn til salgspersonell. Noen bedrifter opererer med egne
salgsorganisasjoner i inn- og utland, og noen av disse fgrer da ikke opp kostnader til markedstiltak.
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Vi spgr ogsa om kostnader til langsiktig markedstiltak (1 &rs resultathorisont). Skillet mellom kort og
lang resultathorisont har fungert svart darlig, sa respondentene har derfor store problemer med denne
avgrensingen. Tallene preges i stor grad av tilfeldighet.

e Forslag: Viderefgring av spgrsmalet vil kreve en del avklaringer. For det fgrste ma det i
veiledningen klargjgres for hva det skal svares for. Vi méa forsgke a presisere begrepet klarere enn det
som er gjort. I den vedlagte veiledningen star det 2 Y2 side om FoU-definisjoner, men
kompetanseutvikling og markedstiltak er ikke nevnt. Problemet er at vi ikke har noen manual a fglge,
og at kjennskapen til spgrsmalet er relativt begrenset. Det har vist seg at respondentene har svart
vanskelig for & angi kostnadene knyttet til langsiktige markedstiltak. Ved en viderefgring av
spgrsmalet bgr det derfor vurderes om «av dette»-spgrsmélet skal slgyfes.

Andre opplysninger

Arsverk, Omsetning og Eksport: Vi ber enheten fgre opp Arsverk , Omsetning og Eksport under
Opplysninger om den samlede virksomheten. 1995. 1993 undersgkelsen ble benyttet som
sammenlikningsgrunnlag og Bedriftsregisteret ble ogsa ofte brukt for kontroll. Disse opplysningene
hjelper oss til & kontrollere at det er svart for riktig bransjeenhet. Enkelte enheter inkluderer ikke
eksporten i omsetningen. Dersom eksport overstiger det som oppgis som omsetning, fanges dette opp
med egen feilmelding. Eksport tall fra 1993 undersgkelsen ble benyttet dersom dette spgrsmalet var
ubesvart. Oppgavene i industri vil bli koblet opp mot Industristatistikk for arsverk og antall
sysselsatte.

Mot slutten av revisjonsarbeidet ble det kjgrt ut lister for & sammenlikne oppgitte arsverk pa
skjemaene og sysselsetting fra bedrifts- og foretaksregisteret. Det mest ekstreme avvikene ble sjekket
nzrmere for & finne en forklaring pa avviket.

I bedriftsregisteret opereres det med antall sysselsatte. I FoU undersgkelsen benyttes arsverk. I
tilfellene med mye deltidsansatte vil dette forklare avvikene i antall oppgitt og registrert sysselsatte.

Ved fremtidige undersgkelser bgr vi spgrre om antall sysselsatte istedenfor antall &rsverk. Dette fordi
det er antall sysselsatte vi har registeropplysninger om, og som vi kan blase opp tall med.

«Tok enheten del i teknologisamarbeid»

Spgrsmalene om teknologisamarbeid bgr viderefgres. Imidlertid er det mulig at det i tillegg til ja/nei
spgrsmalet bgr vare et apent spgrsmal om enheten deltar i teknologioverfgring, bade nasjonalt og
internasjonalt. Hensikten med spgrsmalet er & fa bedre oversikt over samarbeid mellom enheter. F.eks.
er det ingen meierier som oppgir at de har FoU-aktivitet, men dette blir ivaretatt av Norske meierier.
Det samme gjelder for enheter i kjgttindustrien. For andre nzringer kan FoU skje i
bransjeorganisasjonen, som ikke kan gjenfinnes i oppgaven. Hvis f.eks. medlemsbedrifter betaler en
arskontingent eller en andel av omsetningen til bransjeorganisasjonen, og en del av denne
innbetalingen brukes til FoU, burde denne satsingen inngé som FoU-virksomhet i den aktuelle n@ring.
Slik spgrsmalet na er stilt, vil det kunne vare ekskluderende for enheter som kun mottar teknologi
uten gjensidig utveksling av informasjon. Dette gjelder f.eks. rene produksjonsselskaper.

IFU/OFU: Det kan se ut som om mange ikke vet hva en IFU kontrakt eller OFU kontrakt er. Vi bgr
derfor vurdere om spgrsmalene om IFU/OFU/andre tiltak bgr utgé. De enhetene som har slike
kontrakter er oppmerksom pa disse kontraktene, mens de som ikke har lett kan misforsta. Det er
oppdaget eksempler pa enheter som tror de har OFU kontrakt, fordi de mottar stgtte fra det offentlige
til utviklingsprosjekter.

Dette stgttes av informasjon i nerings- og energidepartementets st.prp. IFU har eksistert siden 1994
og for 94 og 95 har det vert bevilgninger til hhv. 19 og 30 prosjekter. Totalt 220 enheter har oppgitt at
de har mottatt IFU-midler.
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For OFU er det kun tall for 94 og 95, hvor hhv. 59 og 55 skal ha mottatt OFU-midler. Det er 207
enheter som har oppgitt at de har mottatt OFU-midler. Det er forgvrig 96 enheter som har oppgitt at de
har mottatt bade IFU og OFU-midler.

Ved eventuell viderefgring bgr det vere nermere forklart hva slike kontrakter er.

Konsern: Helt til slutt spgr vi om enheten er del av et konsern. Hvis Ja skal det krysses av for om
enheten er mor, datter og/eller sgster. Det er mulig & krysse av for mer enn ett svar. Spgrsmalet er
nyttig i forbindelse med utarbeidelse av konsernoversikten og til analyseformal. Spgrsmalet bgr derfor
viderefgres.

Lite skjema

Det lille skjemaet er en enklere utgave og inkluderer fzrre spgrsmal. Det skal ogsa her krysses av for
om enheten har utfgrt FoU med eget personell i 1995. Hvis Ja oppgis utfgrte FoU-arsverk, Lgnn og
andre driftskostnader samt investeringskostnader til egenutfgrt FoU.

Siden Ignn og andre driftskostnader er slatt sammen i post 1, er det umulig & finne lgnnskostnad pr
FoU-arsverk, og det er da ingen test for & finne lgnnskostnad pr FoU-arsverk ? . Vi har allikevel
sjekket at summen av lgnn og andre driftskostnader per FoU-érsverk ikke er for lave eller unormalt
hgyt.

Videre i spgrsmal 1 skal det svares pa om enheten har kjgpt FoU-tjenester i 1995. I det lille skjemaet
er det kun tre alternativer som kan fylles ut for hvor FoU-tjenester er kjgpt fra:
Universitet/forskningsinstitutt, Eget foretak/konsern eller Andre.

I spgrsmal 2 skal enheten oppgi hvordan finansieringen av FoU-virksomheten har foregétt. Ett av
alternativene er Offentlig finansiering og det ma her oppgis kilde. I dette tilfelle er stort sett samme
koder som i 1993 benyttet.

Den hyppigste feilen som forekommer i det lille skjemaet er at summen av Interne FoU-kostnader og
Eksterne FoU-kostnader som skal fordeles pa spgrsmal 2 Finansiering, ikke stemmer. Ofte er det
kostnader til innkjgpte tjenester som ikke er tatt med.

e Forslag: Det bgr vurderes a innfgre summeringskolonner slik at respondentene fordeler alle
kostnadene i spgrsmaél 2, Finansiering. Vi burde gjgre dette klarere, ved f.eks. bruk av pil.

Annen virksomhetsutvikling 1995 er likt pa det store og det lille skjemaet, bortsett fra at enheten i det
lille skjemaet ikke skal oppgi Kostnader til Kompetanseutvikling eller a fgre opp hvor mye av
kostnadene til markedstiltak som er til Langsiktig markedstiltak (1 érs resultathorisont).

Et uheldig moment er at forskjellige bransjeenheter i samme foretak far tilsendt forskjellige
skjematyper. Vi har sett noen fa tilfeller, hvor det er tatt kopi av den enkle skjematypen, og at denne
er returnert i utfylt stand. Enkelte har ogsa stilt spgrsmal om hvorfor de har fatt tilsendt to forskjellige
skjematyper.
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Statistisk sentralbyra

Statistics Norway

Viktig:
Blanketten skal leses maskinelt og den ma derfor ikke brettes, og det er viktig at utfyllingen blir utfert ngyaktig.

Bruk helst bl eller svart penn. Bruk A4 konvolutt ved retur av skjemaet.

Sett kryss slik X og ikke slik A Skriv tall slik

Seksjon for utenrikshandel,
energi og industristatistikk

Tel. sentralbord:
Tel. direkte:

Fax:

31.

Pb 8131 Dep

0033 Oslo
22864500
220044 23
22 8645 %6

Svarfrist:
mars 1996

Ol |2{3{4

516

=

8

1. Opplysninger om Forsknings- og utviklingsvirksomheten (FoU)

Ja Nei

Har enheten utfart FoU i 1995?

Har enheten kjgpt FoU i 1995?

Regner enheten med & utfare eller kjope FoU i 1996-97?

2. Personale knyttet til FoU-virksomheten. 1995

Hvis svaret pa disse
spersmalene er nei,
fortsett med

post 8 pa side 3

Omfatter alt personale direkte engasjert i forskning og utviklingsarbeid, inklusiv administrativt personale,

kontor- og hjelpepersonale.
Antall sysselsatte

(drsgijennomsnitt av hel- og deltidssysselsatte)
lalt Av dette kvinner

Utferte FoU-arsverk
(andel heltildsstilling)
lalt

falt

|

Av dette: Med utdannelse
fra Universitet/Hogyskole

Av dette: Med doktorgrad

Kontaktperson for SSB Navn:
Stilling:

Dato og sted:

Underskrift

Telefon:

Telefax:

Vaer vennlig & rette navn og adresse hvis det er feil i vare oppgaver:

21
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3. Kostnader til FoU. 1 000 kr 4. FoU-kostnadene i alt fordelt pa
. - {
Egenutfort FoU i bransjeenheten: pmdUI_(t /prosessrettet FoU og
forskningsart.
Driftskostnader i FoU-virksomhet: 1995. Prosent
- Lonnskostnader
Produktrettet _ %
- Andre driftskostnader .
Prosessrettet E %

Interne driftskostnader i alt 4 . i

lalt | LOIO} %

Investeringer til FoU-virksomhet:

- Bygninger, eiendommer o.l. ! g

Grunnforskning P %
- Maskiner, utstyr, instr. o.l.

Anvendt forskning %
Investeringer i alt Utviklingsarbeid ' o

Ialt IOO%

Interne FoU-kostnader i alt

Innkjopte FoU-tjenester fra: 5. Oppgi hvor stor prosentdel av
Enhet i eget foretak/konsern i Norge i : ' FO.U-kOStnadene i alti 1995 som
primaert var rettet mot et av
Enhet i eget foretak/konsern i utlandet ' _disse omradene:
Andre norske foretak [ A .
Andre utenlandske foretak | i ' : Offshoreteknologi i %
Forskningsinstitutter i Norge 1 Energiforsyning/-bruk : %
Forskningsinstitutter i utlandet ‘ ] Bioteknologi }m %
Universiteter og hgyskoler i Norge ‘ ; , Havbruk | E’vmw{; %
Universitetgr og hfayskolgr i utlandet ' Materialteknologi : % %
gavr kortingenter avoitr, | | nformsjonseknciogs | |1}
Miljeteknologi r %

Eksterne FoU-kostnader i alt ; Andre oppg: %
FoU-kostnaderialt 1995 j |
Planlagte FoU-kostnader 1996 3 3

1997 s

22

-




'

e

Samarbeids-

, partner Universitet/Hayskole
Norge b
Norden
‘EU (untatt
.Norden)

jAndre land

| alt

6. Samarbeidsprosjekter om FoU. 1995. 1 000 kr

Oppgi bransjeenhetens egne FoU-kostnader (drift/investering) i samarbeidsprosjekter (ikke totalkostnader
for hele prosjektet). Gjelder prosjekter som gjennom separatavtale er knyttet sammen eller som er en del

i et fellesprosjekt med deltakelse fra flere.
Kjeplsalg av FoU, uten overfgring av informasjon fra begge regnes ikke med, heller ikke forskerbesgk.

I

Forskningsinstitutt Innen konsern

Annet nzeringsliv

7. Finansiering av FoU-virksomheten. 1995. 1 000 kr

Oppgi hvordan FoU-kostnader i alt og egenutfert FoU, oppgitt i post 3, er finansiert.
Salg av FoU-tjenester, ogsa til andre enheter i foretaket, fores pa Egne midler.

Egen finansiering:

Egne midler (inntjening, ny egenkapital)

Lan fra finansinstitusjoner

Ekstern privat finansiering:

Norske foretak i samme konsern

Utenlandske foretak i samme konsern

Oljeselskap

Andre norske foretak

Andre utenlandske foretak
Offentlig finansiering:

Norges forskningsrad - NFR

Statens naerings- og distriktsutviklingsfond - SND

Departement, direktorat, fylke, kommune, eller

annen, oppgi:

Finansiering fra EU-kommisjonen

Finansiering i alt (samsvar med post 3)

8. Prosessutvikling. 1995

FoU-kostnad
ialt

- Av dette -
Intern FoU

i E
3 4 k

[

i

]

Har enheten tatt i bruk nye eller vesentlig endrede produksjonsprosesser de tre siste rene?

Hvis ja, hva var hovedformalet?
Redusere driftskostnadene

ke produksjonskapasiteten
Bedre arbeidsmilje/ytre miljo

Andre formal

Ansla reduksjonen i kostnader. Prosent

Ansla gkningen i kapasitet. Prosent

Oppgi:
23

Ja Nei

i %

%

|
—

L
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Annen virksomhetsutvikling. 1995

9. Kompetanseutvikling

Oppgi om enheten foretar kompetanseheving eller etter-/videreutdanning av medarbeidere internt, eller

med eksterne konsulenter eller kurs, utover § kvalifisere dem til ordinaere driftsoppgaver:
Ja Nei

Driver enheten ledelsesutvikling?

Foretar enheten annen etter-/videreutdanning av medarbeiderne?

Skaffer enheten ny kompetanse ved & rekruttere personell med helt spesiell erfaring
eller kunnskap?

Kostnader til kompetanseutvikling. 1 000 kr

10. Markedstiltak

Har enheten introdusert nye eller vesentlig endrede
varer eller tjenester p& markedet de tre siste arene?

Ja Nei

Hvis ja, fordel omsetningen i 1995 pa uendrede, lite endrede og
mye endrede/nye varer eller tjenester de tre siste arene. Prosent Uendrede

%

Lite endrede

%

Mye endrede

%

Hvis fordeling ikke kan foretas p& grunn av produkt- eller omsetningsbegrepet i bransjen, kryss av:

Ja Nei

Har enheten etablert seg i nye markeder?

Har enheten inngatt markedssamarbeid med andre?

Har enheten gjennomfort andre langsiktige markedstiltak, som fusjon eller
oppkjep av bedrifter, agenturer, lisenser og patenter?

Kostnader til markedstiltak (alle kostnader i salgs- og markedsavdelinger og til
analyser, markedsfering- og reklamekampanjer, samt innkjgpte tjenester til dette). 1 000 kr }

Av dette: Kostnader til langsiktige markedstiltak (7 &rs resultathorisont)

R T Ja—

Opplysninger om den samlede virksomheten. 1995

Arsverk

Omsetning. 1000 kr

Eksport. 1000 kr ot

Ja Nei

Tok enheten del i teknologisamarbeid? |

Hvis ja, kryss av for om det var med enheter i konsernet/foretaket:

Ja Nei

Har enheten inngatt industrielle forsknings- og utviklingskontrakter (IFU) i 1993-95?

Har enheten inngatt offentlige forsknings- og utviklingskontrakter (OFU) i 1993-95?

Har enheten utnyttet andre tiltak for videreutvikling (offentlige/bransjeordninger)?

Ja Nei
Er enheten del av et konsern? T Hvis ja, kryss av for om enheten er mor
datter
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Oppgaveplikt

Oppgavene hentes inn med hjemmel i lov av 16. juni 1989 nr. 54, jfr. kgl. res. 16. juni 1989,
jfr. Finansdepartementets delegasjon til Statistisk sentralbyra og forskrift fastsatt av
Finansdepartementet 13. februar 1990. Dersom De mener at De ikke har plikt eller lovlig
adgang til & gi oppgaver, kan De klage over pélegget innen 3 uker. Klageretten gjelder ikke
spersmalet om oppgaveplikten er rimelig eller nedvendig. Oppgavene er underlagt
taushetsplikt. De vil bare bli nyttet til & utarbeide statistikk og vil bli oppbevart og eventuelt
tilintetgjort pa en betryggende mate.

Hvem skal gi oppgaver

Foretaket skal gi oppgaver for hver enkelt bransjeenhet vi sender skjema til. | denne
undersgkelsen er en bransjeenhet alle bedriftene i ett foretak med samme naerings-
undergruppe.

Forsknings- og utviklingsvirksomhet (FoU)

Forskning og utviklingsarbeid (FoU) er kreativ virksomhet som utfgres systematisk for &
oppna ekt kunnskap, og a bruke denne kunnskapen til & finne nye anvendelser. FoU
omfatter grunnforskning, anvendt forskning og utviklingsarbeid, og kan veere:

- Produktrettet, dvs. & utvikle nye eller vesentlig endrede varer og tjenester med hensyn til
kvalitet og bruksmate (ikke kosmetiske endringer eller produktdifferensiering);

- Prosessrettet, dvs. a skape nye eller vesentlig forbedrede produksjonsteknikker i form av
vesentlig endrede innsatsfaktorer (materialer, utstyr, energi, arbeidskraft) og systemer for
styring av produksjon og administrative rutiner.

Det kan vaere vanskelig a skille FoU-aktivitet fra beslektet virksomhet. Hovedkriteriet er at
FoU skal inneholde et nyhetselement og at det er knyttet en viss form for usikkerhet til
resultatet. Et normalt konstruksjons- eller planleggingsarbeid, som folger helt etablerte
rutiner, regnes ikke som FoU, heller ikke innfering av kjent, etablert teknologi i bedriften.
Konstruksjon av prototyper og testanlegg, industriell design, utstyrsinstallasjon og fullskala
proveproduksjon med pafelgende utvikling regnes som FoU. Ved serieproduksjon regnes
ikke produksjon av den ferste serieenheten som FoU. Beregninger, design, arbeidstegninger
og driftsinstruksjoner for a sette i drift testanlegg og prototyper inkluderes ogsa.

Bade program- og systemvare som er del av et FoU-prosjekt, og forskning og utvikling for &
oppna et sluttprodukt som program- og systemvare, skal klassifiseres som FoU. Ordinzer
oppgradering av eller anvendelse av program- og systemvare i nytt bruksomrade eller til
nytt formal skal ikke klassifiseres

som FoU.

lkke FoU

Folgende aktiviteter skal ikke regnes som FoU (s&fremt de ikke inngar direkte i et definert
FoU-prosjekt):

- Rutinemessig preving og kvalitetskontroll.

- Teknisk service og problemlgsning i produksjon og engineering-prosjekter med bruk av
eksisterende teknikk.

- Forhandsplanlegging og oppstart av produksjon og annet rutinemessig arbeid for & fa
produksjonen til a gli.

- Markedsundersakelser med eksisterende teknikk.

- Juridisk og administrativt arbeid i forbindelse med patenter og lisenser.

- Etter- og videreutdanning (unntatt spesielle FoU-stipend).
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Post 3

FoU-virksomhet skal oppgis bade nar den er utfert av eget personell (ogsa om den er
foretatt utenfor spesielle FoU-avdelinger), egenutfert FoU, og utfert av andre enheter,
innkjopte FoU-tjenester.

Egenutfort FoU: FoU-virksomhet utfert av eget personell. FoU-aktivitet tas med uavhengig
av om arbeidet utferes i en egen FoU-avdeling eller ikke. FoU-aktivitet utfert utenfor
FoU-avdeling skal altsa regnes med. Arbeid utfert i egen FoU-avdeling, men som ikke er
av FoU-karakter, skal holdes utenfor.

Lannskostnader omfatter lgnn, arbeidsgiveravgift og andre ytelser og skal samsvare med
FoU-personalets arsverk (post 2).

Andre driftskostnader omfatter direkte kostnader til materialer, utstyr, reise-, mgte- og
kurskostnader for eget FoU-personale. Omfatter andel av felles husleie, lys, brensel og
kontortjeneste.

Investeringer er anskaffelser fratrukket salg i aret av varige driftsmidler (unntatt
avskrivninger) som nyttes i FoU-virksomheten, bade aktiverte og direkte utgiftsforte.
Varige driftsmidler er anlegg, bygninger, transportmidler, maskiner, inventar,
instrumenter og utstyr med brukstid over 1 ar.

Innkjopte FoU-tjenester: Omfatter oppdrag utfert av andre enheter, bade prosjekter som
foretaket finansierer og har eneretten til resultatene av, og prosjekter som foretaket
stotter gkonomisk uten slik enerett. Forskningsinstitutt er bransje- og oppdragsinstitutt
samt alle institutter innen universitets- og hayskolesektoren. Andre foretak omfatter
foretak, konsulentfirmaer o.l. som primaert produserer varer og tjenester for salg.

Post 4 .

Produktrettet FoU: Aktiviteter for a fremstille og utvikle nye eller vesentlig endrede varer og
tjenester med hensyn til funksjonalitet og kvalitet (ikke kosmetiske endringer/
produktdifferensiering).

Prosessrettet FoU: Aktiviteter for & skape og utvikle nye eller vesentlig forbedrede teknikker
knyttet til framstilling av produkter. Dette kan skje ved FoU pa innsatsfaktorer, materialer,
komponenter, utstyr, energi og arbeidskraft; ogsa EDB-baserte systemer for styring av
produksjon og tilknyttede funksjoner samt administrative rutiner.

Grunnforskning: Eksperimentell eller teoretisk virksomhet som primaert utferes for & oppna
ny kunnskap, uten spesiell bruk.

Anvendt forskning: Aktivitet av original karakter for & erverve ny viten, primeert rettet mot
bestemte praktiske anvendelser.

Utviklingsarbeid: Systematisk arbeid som anvender eksisterende kunnskap for & framstille

nye eller vesentlig endrede materialer og produkter, & innfgre nye eller forbedrede
prosesser, metoder, systemer eller tjenester, ogsa innen administrasjon.
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Post 5
Offshoreteknologi. Kartlegging av og leting etter petroleumsforekomster, drift og
utbygging av installasjoner til havs og terminaler pa land, transport av olje og gass.

Energiforsyning/-bruk. Utvinning, omforming, distribusjon av elektrisitet og alle typer
brensel (unntatt raolje og naturgass fra norsk sokkel). Energiskonomisering.

Bioteknologi. Bruk av mikroorganismer, planter og dyreceller for framstilling eller
modifisering av produkter, planter og dyr eller utvikling av mikroorganismer for
spesifikke anvendelser. Bioteknologi vedrgrende havbruk plasseres der.

Havbruk. Dyrking av fisk, skalldyr og alger.
Materialteknologi. Laeren om materialenes indre struktur, framstilling og bearbeiding av
materialer til ferdige produkter og studier av nedbrytende krefter som korrosjon, slitasje

og utmatting.

Informasjonsteknologi. Elektronisk innsamling, bearbeiding, lagring, distribusjon og
presentasjon av informasjon.

Miljeteknologi. Renere prosessteknologi, renseteknologi, avfalisbehandling bl.a.

gjenbruk/resirkulering.Utvikling av miljgvennlige produkter samt overvakingsutstyr for
ressursutnyttelse og forurensing.
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» Statistisk sentralbyré Seksjon for utenrikshandel,
‘ Statistics Norway energi og industristatistikk
Pb 8131 Dep

0033 Oslo

Tel. sentralbord: 22 86 45 00

Tel. direkte: 22 00 44 23

Fax: 22 86 49 96

Svarfrist:
31. mars 1996

Viktig:
Blanketten skal leses maskinelt og den ma derfor ikke brettes, og det er viktig at utfyllingen blir utfert noyaktig.

Bruk helst bla eller svart penn. Bruk A4 konvolutt ved retur av skjemaet.

Sett kryss slik | X ogikkeslikm sivalisik JOL1 1213141516178 149

1. Forsknihgs- og utviklingsvirksomhet. 1995 ja Nei

Har enheten utfert FoU med eget personell i 1995?

Hvis ja, oppgi: Utferte arsverk. 1 desimal : u

Lonn og andre driftskostnader til egenutfort FoU. 1 000 kr

Investeringskostnader til egenutfort FoU. 1 000 kr

Ja Nei

Har enheten kjgpt FoU-tjenester i 1995?

Hvis ja, er det kjopt fra: Universitet/forskningsinstitutt Eget foretak/konsern Andre

Innkjept FoU. 1 000 kr

2. Finansiering av FoU-virksomheten. 1 000 kr

Egenfinansiering (inntjening, ny egenkapital og Ian)

Ekstern privat finansiering (ink/udert finansiering fra eget konsern)

Offentlig finansiering, oppgi kilde

Finansiering i alt (samsvar med egenutfgrt og innkjept FoU i post 1)

3. Prosessutvikling Ja Nei

Har enheten tatt i bruk nye eller vesentlig endrede produksjonsprosesser de tre siste drene?

Kontaktperson for SSB Navn: Telefon:

Stilling: Telefax:

Dato og sted: Underskrift

Veer vennlig & rette navn og adresse hvis det er feil i vare oppgaver:

I__ : 28
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=

Annen virksomhetsutvikling. 1995

.

4. Kompetanseutvikling

Oppgi om enheten foretar kompetanseheving eller etter-/videreutdanning av medarbeidere internt, eller
med eksterne konsulenter eller kurs, utover & kvalifisere dem til ordinaere driftsoppgaver:

Driver enheten ledelsesutvikling?

Foretar enheten annen etter-ividereutdanning av medarbeiderne?

Skaffer enheten ny kompetanse ved & rekruttere personell med helt spesiell erfaring
eller kunnskap? . :

5. Markedstiltak

Har enheten introdusert nye eller vesentlig endrede
varer eller tjenester pd markedet de tre siste arene?

Hvis ja, fordel omsetningen i 1995 pa uendrede, lite endrede og

Ja

Nei

Ja

Nei

mye endrede/nye varer eller tjenester de tre siste drene. Prosent N Uendrede

Lite endrede

‘Mye endrede

Hvis fordeling ikke kan foretas pa grunn av produkt- eller omsetningsbegrepet i bransje;r),’ kry;s av:

Har enheten etablert seg i nye markeder? -

Har enheten inngatt markedssamarbeid med andre? )
Har enheten gjennomfart andre langsiktige markedstiltak, som fusjon eller -

_ oppkjep av bedrifter, agenturer, lisenser og patenter?

Kostnader til markedstiltak (alle kostnader i salgs- og markédsavdelinger og til
analyser, markedsfering- og reklamekampanjer, samt innkjepte tjenester til dette). 1 000 kr

Ja

Nei

%

%

%

% -

Opplysninger om den samlede virksomheten. 1995

Arsverk u
3
Omsetning. 1 000 kr
Eksport | 1000 kr
Ja Nei
Tok enheten del i teknologisamarbeid?
Hvis ja, kryss av for om det var med enheter i konsernet/foretaket:
Ja Nei
Har enheten inngatt industrielle forsknings- og utviklingsko}\trakter (IFU) i 1993-95?
Har enheten inngatt offentlige forsknings- og utviklingskontrakter (OFU) i 1993-95?
Har enheten utnyttet andre tiltak for videreutvikling (offentlige/bransjeordninger)?
Ja Nei
Er enheten del av et konsern? Hvis ja, kryss av for om enheten er mor
datter
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