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1. Innledning

Som ledd i Statistikkbrukerunders¢kelsen er hittil gjennomfert:
Undersgkelse blant brukere av Statistisk arbok (IN 80/19), Undersogkelse
blant brukere av Qkonomisk utsyn (IN 80/36) og Statistikkbrukerunder-—
spkelsen 1980/81 (IN 81/30 og Rapp 82/13). I dette notatet kommer resul-
tatene av telefonregistreringen, mens resultatene av bruken av presse-
meldinger forel¢pig bare fins som tabeller.

I prosjektbeskrivelsen for Statistikkbrukerunders¢kelsen, stat.nr.
5020 datert 7/9-79 er formdlet skissert slik:

1. Informasjon som kan vere til hjelp ved planlegging av stati-

stikkproduksjonen, og vurdering av hvilke statistikkomrader
som er vesentlige.

2. Synspunkter pa presentasjonsform (redaksjon, detaljrikdom,
maskinlesbart materiale).

3. Inntrykk av hvordan Byrdets ndvarende opplysningstjenester
fungerer og oppfattes av publikum.

4. Data som kan gi grunnlag for en malrettet og systematisk
markedsf¢ring av statistikken. (Markedsforing er her brukt i
meget vid betydning.) '

Det opprinnelige forslag inneholdt planer om registrering av tallet
pa ekspedisjoner (forespg¢rsler/henvendelser) til Byréet,‘eksterne under-
spkelser av bruken av Statistisk &rbok og (Qkonomisk utsyn, unders¢kelse av
brukernes synspunkter generelt og bruken av statistikk, og undersgkelse av
avisenes bruk av pressemeldinger.

Av ulike grunner ble rekkefg¢lgen endret. Samarbeidet med Statens
rasjonaliseringsdirektorat gjorde at den generelle og eksterne del av
undersgkelsen ble gjennomf¢rt etter at unders¢kelsene for Statistisk &rbok
og Pkonomisk utsyn var avsluttet.

Gjennom Statistikkbrukerundersgkelsen 1980/81 fikk vi kartlagt en
del av de problemer vi hadde tenkt & ta med i den interne registreringen
av forespgrsler. Registreringen av foresporsler og henvendelser til Byraet
ble derfor innskrenket til en registrering av forespg¢rslene som kom til
Fagavdelingen og Informasjonsavdelingen. Registreringsperioden ble redusert
fra opprinnelig planlagt 3-4 uker til en uke, for & gi minst mulig belastning
pé de enkelte kontorer og medarbeidere. Det ble ogsi tatt sikte pd & unngi
uker som vi erfaringsmessig vet medf¢rer stor belastning pi enkelte kontorer,
nemlig tidspunktet rundt frigivelsen av prisindekser, spesielt konsumpris-
og byggekostnadsindeks. Formilet ble begrenset til & kartlegge hva fore-

sp¢rslene gjelder, og hvordan de fordeler seg pd de ulike kontorer.



2. Opplegg og gjennomforing

Det ble tatt sikte pd & lage et registreringsskjema som var enkelt
og raskt & fylle ut, det skulle i ste¢rst mulig utstrekning baseres pa
avkryssingsmetoden. Et skjemautkast ble testet tidlig i 1982 ved kontorer
som hadde relativt mange eksterne forespgrsler, og resulterte i en del
endringer i svarmulighetene. Den viktigste endring var at en avkryssings-—
mulighet som var tatt med for & kartlegge i hvor stor grad den som fo¢rst
fikk telefonen satte den over til andre, mdtte slgpyfes etter patrykk fra
organisasjonene. Det ble hevdet at dette kunne f¢les som en kontroll, og
at enkelte ikke ¢nsket at dette forholdet ble kartlagt. De mente at resul-
tatene kunne bli tolket som at de ikke hadde kunnskaper nok til & besvare
de forespgrsler som ble satt over til dem. Dette var jo ikke vare inten-—
sjoner, vi var interessert i & fa kontrollert de padstander statistikk-
brukerne kom med, om at de stadig ble satt fra person til person, var sanne.
Arsaken til at telefonene blir satt over til andre kan jo like meget ligge
i spgrrerens formulering, eller at han starter med et enkelt spg¢rsmidl og
fortsetter med mer krevende sp¢rsmdl, kanskje ogsd om andre emner.

Unders¢kelsen ble gjennomfert i uke 5, fra og med 1. til og med
5. februar 1982. For ett kontor ble undersg¢kelsen utsatt en uke p.g.a.
spesielle forhold. Skjemaene ble pad forhdnd sendt til forvarelsene ved de
enkelte fagkontorer og grupper for fordeling, sammen med en instruks. Det
var hyggelig a registrere at praktisk talt alle var meget interessert i &
delta i undersgkelsen, og vi fikk utrolig mange positive uttalelser. Dette
gjaldt pd alle plan, og er vel et uttrykk for at mange kanskje ikke f¢ler
at deres arbeid blir verdsatt og lagt merke til i1 en grad som de kunne ¢nske.

Ved Underavdeling for industristatistikk m.m. ble en del av rutine-
forespgrslene registrert pad samleskjemaer. Henvendelsene til de ¢vrige
medarbeiderne i underavdelingen ble registrert som ellers i fagavdelingen.

Skjemaene ble punchet ved Kontoret for manuell databehandling, og
resultatet i form av utekstede maskintabeller (DDPP) foreld ca. 1 méned
etter registreringsuken.

Biblioteket fortsatte pa eget initiativ kartleggingen i ytterligere
3 uker, og resultatene av denne tilleggsregistreringen vil bli tatt med som

eget avsnitt. Bearbeidingen ble foretatt manuelt.



3. TFeilkilder

Det var opprinmnelig meningen at kun eksterne henvendelser i form
av telefon, brev og bestillinger skulle registreres. Ved testingen pa
forhadnd ble det fra ulike hold hevdet at dette ville komplisere under-
spkelsen, fordi man ikke umiddelbart visste om det var en kollega eller
en utenfra som ringte, og dessuten at henvendelsene fra kolleger av
enkelte ble ansett som sa viktige og arbeidskrevende at de gjerne ville
ha dem registrert. Det ble ogsa hevdet at mange av henvendelsene fra
kolleger skyldtes foresp¢rsler utenfra, og at man skulle gi brukeren svar
fra flere statistikkomrédder samtidig.

Nar det gjelder registreringen av hvem henvendelsen kom fra, er
det en relativt lav uoppgitt prosent, nemlig 6. Vi hadde ventet denne
ho¢yere, og er ikke helt sikre pd om ikke noe uoppgitt kan vere skjult i
andre grupper. Det er ikke alltid like lett i fartem & registrere navn pa
person, organisasjon og & gi dette riktig kode. Sammenliknet med bruker-—
underspkelsen er det darlig overensstemmelse. Det kan skyldes at i bruker-
undersgkelsen er offentlige etater overrepresentert i utvalget slik at
registreringen kanskje gir et riktigere bilde av Byrdets kontaktflate.

Det er imidlertid et annet forhold som ogsa kan ha betydning.

Den eksterne postundersgkelsen hadde utvalg fra hele landet, og det er vel
sannsynlig at det er enklere & ta kontakt pr. lokaltelefon enn gjennom
rikstelefon eller brev. Under enhver omstendighet b¢r fordelingen pa
brukergrupper i begge undersgpkelser bare betraktes som indikasjoner og ikke
som absolutte st¢rrelser.

Nér det gjelder spprsmidlet om hva henvendelsen gjaldt, synes den &
vere meget samvittighetsfullt utfylt av de fleste. Vi hadde nok ventet
vesentlig st¢rre bruk av kolonnen "Annet', det er ulike svar som ligger
i dette, avhengig av kontor. Dels gdr dette klart frem av notater pa
skjemaene, og dels har vi innhentet en forklaring etterpd. Vi vil komme
tilbake til det ved kommentarene til de respektive tabeller.

Selv om feilkildene vel stort sett er konsentrert om koding av
hvem henvendelsen kom fra, er det jo en betydelig feilkilde i den korte
registreringsperioden. Her kan det for enkelte kontorers vedkommende vare
store svingninger i arbeidsmengde og i mengde henvendelser som f.eks.
ekstra pagang i forbindelse med utsending av prisindekser eller av en ny
publikasjon. Kartlegging over en lengre tidsperiode eller over tilfeldige
uker spredt over et &r ville nok gitt bedre resultater, men faren ville da
vert at de enkelte medarbeidere kunne gd trett av det merarbeidet en slik

registrering medf¢rer.



4. Begrep og kjennemerker

Organisasjonskartet er brukt som grunnlag for grupperingen pa
kontorer og grupper. Gruppe for ressursregnskap er med i registreringen
da den da var registrert som tilh¢rende fagavdelingen. Nar det gjelder
brukergruppene tok vi sikte pd & f4 sammenlignbarhet med postundersgkelsen
s& langt det var mulig, men vi fant ogsd & mitte ta med brukergrupper som
var sd@ svakt representert i postunders¢kelsen at de ble tatt med i be-
slektede grupper. Undervisningssektoren f.eks. var jo sterkt underrepresen-
tert i postundersgkelsen.

I registreringsskjemaet hadde vi tatt med en svarmulighet 'pd be-
stillingsformular", dette var si& f4 at det er sldtt sammen med brev.

Nar det gjaldt stillingsgrupper, tok vi sikte p& & ha farrest mulig,
og etter testingen ble den begremset til fire kategorier, byrasjef eller
h¢yere, forsker/planlegger som en gruppe, fo¢rstekonsulent/konsulent og
bibliotekar som neste gruppe, adm.sekretar/sekretar og f¢rstesekreter som

en tredje og fullmektig/assistent som fjerde gruppe.

5. Kommentarer til tabellene

5.1 _Hvem som ble kontaktet - og p& hvilken mdte. Tabell 1 og 2

Ifplge postundersokelsen visste 64 prosent av dem som henvendte seg
til Byrédet hvem de skulle ta kontakt med. Av disse var det igjen omtrent
70 prosent som kontaktet et fagkontor eller en bestemt person, som var an-—
satt ved et fagkontor. 9 prosent visste at Opplysningskontoret var rett
addresse, 4 prosent kontaktet biblioteket, mens resten ikke husket hvem de
hadde kontaktet eller lot spgrsmdlet std ubesvart. Ved registreringen i
uke 5 1982 var totalt antall kontakter ved fagavdeling og informasjons-
avdeling i alt 2 283. De fordelte seg med 24 prosent pad Informasjons-
avdelingen og 76 prosent pd Fagavdelingen.

Vi har ogsd sett p& hvordan kontaktene til de enkelte kontorer i
uke 5 fordelte seg i forhold til fordelingen i brukerundersgkelsen. Vi
finner da at strukturen stort sett er lik ndr henvendelsene til 10. kontor
og andre kontorer holdes utenfor i Brukerundersgkelsen. Det eneste avvik
var Landbruksteljingskontoret som hadde en st¢rre andel av kontaktene rundt

drskiftet 1980-81 enn ved registreringen i 1982. Dette er jo lett & forklare,



idet Landbruksteljinga jo ble gjennomf¢rt i 1979, og interessen for den
da mitte forutsettes & vare ganske stor ca. 1 ar etter.

N& vil det vere feil & vurdere kontorene ut fra kontakthyppighet
utenfra. Her er det mange faktorer som spiller inn, enkelte emner har
mange brukere, andre emner som kan vare like viktige har f£a brukere.
Kompleksiteten i statistikken har ogsd betydning. For mange er et pris-—
indekstall eller opplysningen om kvantum importert av en vare tilstrekkelig,
og slike opplysninger vet de at de fér enklest ved & ringe Byraet pa
bestemte tidspunkter. Der hvor det er n¢dvendig med hele tabeller skaffer
brukerne seg gjerne dette gjennom fast abonnement p& sartrykk, periodiske
publikasjoner eller Adrspublikasjoner, og kontakten med Byrdet blir da av
en annen karakter.

Registreringen viser at 5. kontor alene hadde 26 prosent av hen-
vendelsene og 11. kontor hadde ytterligere 5 prosent. Dette vil si at
det var fler henvendelser til Underavdeling for industristatistikk emn til
Informasjonsavdelingen. 4. kontor hadde 13 prosent av alle henvendelser
til de to avdelingene. I tabell A har vi satt opp hvorledes henvendelsene

fordeler seg p& de to avdelingene etter hvordan kontakten fant sted.

Tabell A. Fordelingen p& avdelingene etter type kontakt. Prosent

Brev og Tallet pa
[ ale Telefon skriftlig Besek kontakter
bestilling
Talt voiiiinnnnennnnn, 100 79 10 11 2 283
Fagavdeling ........... 100 86 9 5 1 741
Informasjonsavdeling .. 100 54 14 32 542

Som det gdr fram er hovedtyngden av kontaktene til Fagavdelingen

pr. telefon. Detaljer for de enkelte kontorer gar fram av tabell 2 i

tabelldelen. Enkelte kontorer far relativt mange skriftlige forespg¢rsler,
det gjelder 9. kontor med sosial- og rettsstatistikken, hvor hele 27 pro-
sent av henvendelsene er skriftlige, 7. kontor utdannings- og kultur-

statistikk med 17 prosent og 4. kontor utenrikshandel og samferdselsstati-
stikk med 13 prosent. 3. kontor finansstatistikk skiller seg ut ved at de
bdde har he¢y andel av skriftlige foresp¢rsler, 15 prosent, og hele 12 pro-

sent av henvendelsene skjedde ved bes¢k i registreringsuken. Underavdeling



for intervjuundersgkelser har ikke fatt noen skriftlige henvendelser i
lgpet av uke 5, men hele 15 prosent av henvendelsene var ved besgk og de
resterende 857 ved telefon. Det er vanskelig & trekke noen konklusjoner
pd grunnlag av registrering i en uke, og resultatene kan meget vel vare
atypiske for virksomheten over en lengre periode.

M¢nsteret for Informasjonsavdelingen er naturlig nok et annet.
Her er det bare litt over halvparten av henvendelsene som kommer pr. tele-
fon. Informasjonsavdelingen har i registreringsuken fatt 37 prosent av
alle brev og skriftlige bestillinger som kom til Byrdets Fagavdeling og
Informasjonsavdeling. Dette er naturlig i og med at Informasjonskontoret
og delvis Gruppe for markedsfg¢ring redigerer og besvarer brev som gjelder
flere statistikkemner, og fordi Opplysningskontoret og delvis Gruppe for
markedsf¢ring tar seg av bestillinger p& publikasjoner og fast gratis
abonnement. Informasjonsavdelingen har 66 prosent av alle besgk til
de to avdelingene. Disse besgkene fordeler seg noksd likt pd Bibliotek
og Opplysningskontor, med ubetydelig over 50 prosent pd Biblioteket og

noe under pd Opplysningskontoret.

5.2 Formalet med kontakten

I tabell 3 er det satt opp en detaljert oversikt over formdlet med
kontakten ved de enkelte kontorer og grupper. Resultatene er ikke direkte
sammenlignbare med dem vi fikk i den eksterne postundersgkelsen, og arsaken
er at vi gjennom registreringen ¢nsket en mer detaljert oversikt over
hvorfor Byrdet ble kontaktet enn det inntrykk vi fikk gjennom postunder-—
spkelsen. Det eneste punkt som er identisk er sp¢rsmidlet om forklaring pa
hvordan en tabell eller en statistikk skal forstds. Ifglge postunder-—
spkelsen var det 8 prosent som ¢nsket slik forklaring, ifelge registreringen
var andelen 6 prosent. Et annet punkt som burde vert sammenlignbart var
sp¢rsmalet om mer detaljerte opplysninger enn de som stdr i publikasjonene,
og hele 33 prosent av de 290 i postunders¢kelsen som hadde svart mente de
hadde henvendt seg til Byrdet for 4 f& det. 1Ifg¢lge registreringen er det
bare 13 prosent som har ¢nsket mer detaljerte opplysninger. Vi finner
heller ikke god overensstemmelse mellom etterlysing av tall som ikke er
publisert. Dette formdl er oppgitt av 36 prosent i péstunders¢kelsen,
mens ''bare" 15 prosent av de registrerte foresp¢rsler gjelder etterlysing

av ikke utkomne publikasjoner. N& kan det ligge vesentlig andre ting bak



formdlet '"tall som ikke er publisert'" enn en konkret etterlysing av ikke
utkomne publikasjoner. Upublisert materiale kan like gjerne vere upublisert
eldre materiale. Selv om de prekodede svar er slik formulert i postunder-
spkelsen at avkryssing for svarmuligheten "tall som ikke er publisert"
skulle kunne oppfattes som etterlysing av tall som var ventet, er dette

ikke eksplisitt i'setningen.

22 prosent har ¢nsket tall fra sist utkomne publikasjon om emne-
omradet. Denne andelen varierer ganske sterkt fra kontor til kontor, for
5. kontor er den nesten 50 prosent, for 1l. kontor er den 40 prosent og
som nummer tre kommer 1. kontor med 32 prosent. For 5. og ll. kontors
vedkommende gjelder dette i meget stor utstrekning spg¢rsmdl om pris— og/
eller byggekostnadsindekser. Vi finmer samme struktur ndr det gjelder
tall fra eldre publikasjoner, og bdde 5. og 11. kontor har i meget stor
utstrekning krysset av for begge disse svarmuligheter for samme kontakt.

Sp¢rsmdl om mer detaljerte opplysninger gdr i stor utstrekning
til fagkontorene, men ogsd Informasjonskontoret og Gruppe for markedsfe¢ring
mottar en del slike foresp¢rsler. Kontakt om ikke publiserte tall og for-
klaring pd hvordan tabellene skal tolkes kommer som regel direkte til de
respektive fagkontorer, mens etterlysing av ikke utkomne publikasjoner bade
gdr til fagkontorene og Informasjonsavdelingen.
registrerte kontakter. Fra enkelte kontorer ble det oppgitt at denne svar-
mulighet ville hatt en langt st¢rre andel dersom registreringen hadde fore-
gdtt umiddelbart etter utsending av skjemaer fra deres kontor. Det er
kanskje grunn til & merke seg at oppgavegiverne trenger hjelp for & fylle
ut skjemaene.

Nar det gjelder bestillinger kommer 77 prosent av disse til Opp-
lysningskontoret. Det gjelder bade bestilling pa enkeltpublikasjoner og pa
fast gratisabonnement og p& fast betalt abonnement p& de periodiske publika-
sjoner. Gruppe for markedsf¢ring fir &4 prosent av bestillingene og Folke-
tellingskontoret og 11. kontor fir resten. (11. kontor mottar en god del

av bestillingene pd byggekostnadsindeks og f¢rer selv punchebilag.) Lén av



publikasjoner er stort sett konsentrert til Biblioteket, men Opplysnings-
kontoret laner ut enkelte utsolgte publikasjoner til Byré&medarbeidere.
At det bare er vel halvparten av kontaktene med Biblioteket som gjelder
ldn er det verd & merke seg, men vi kommer n@rmere inn pd bibliotekets
virksomhet i eget avsnitt.

Som nevnt innledningsvis ¢nsket vi & finne et mdl for i hvilken
grad de som kontaktet Byrdet ble satt over fra den ene til den andre,
slik mange hadde gitt uttrykk for i postunders¢kelsen. Svarmuligheten
"Annet emneomrdde enn det jeg arbeider med/sp¢rsmdl som gjelder flere
kontorer" skulle gi en viss indikasjon p& omfanget. 5 prosent (121) var
kodet med denne svarmulighet. I postunders¢kelsen oppga 14 prosent av de
70 som mente at Byrdets tjenesteyting var mangelfull, at dette skyldtes
at de ble satt over fra person til person. I mange tilfeller vil det jo
vere uunngdelig at telefonen blir satt over, det er ganske mange som har ‘
flere formal med sin kontakt med Byrdet, og som ¢nsker opplysninger fra
ulike statistikkomrader. Det er ogsd mange som ikke formulerer seg
klart nok overfor sentralbordbetjeningen, slik at de fg¢rst md settes til
Opplysningskontor, Bibliotek eller Informasjonsavdeling for narmere
problemavklaring. Selvsagt kan det ogsd ha sammenheng med at telefon-
sentralen er sd hardt belastet at det ikke er tid til & h¢re pa lange
tirader om hva brukeren ¢nsker. FEn bedre dokumentasjon av statistikkens
innhold ville muligens redusere problemet med at brukerne settes over
fra den ene til den andre.

Det er relativt mange som ber om opplysninger som Byrdet ikke
har eller om statistikk Byrdet ikke lager. Denne svarmuligheten har fatt 4
prosent av registreringene. Det kunne vart av interesse & kartlegge .
nermere hva som skjuler seg bak dette, det kan vare brukernmes tiltro til
at Byrdet vet alt om alt, men det kan ogsd vare at spg¢rsmidlet er slik
formulert at svaferen mener at Byraet ikke har slike opplysninger. Vi
vil imidlertid anta at dette er unntak. Et problem kan ogsd vare at
spgrrer og svarer ikke bruker samme terminologi, og derved misforstar
hverandre.

Forespg¢rslene om utenlandsk statistikk gdr hovedsaklig til Biblio-
teket, mens bestilling av spesialoppgaver fordeler seg pd enkelte fag-

kontorer.



Svarmuligheten "Annet'" er savidt h¢y som 13 prosent av alle
registreringene. Variasjonene er ganske store fra kontor til kontor, og
vi har sett pa de spesifikasjoner av "Annet' som er gitt for de kontorer
hvor prosentandelen "Annet' er spesiell he¢y. Dersom slik spesifikasjon
ikke var gitt, har vi kontaktet kontorleder for narmere forklaring. Nar
det gjelder 6. kontor har de 33 prosent "Annet' sammenheng med opplegg
av en tilleggsundersgkelse til arbeidsmarkedsstatistikken. For kontor
7 er arsaken forberedelse av en utvalgsundersgkelse om mdlbruk i offentlig
tjeneste. Kontor 9 har en ordning slik at skjema blir sendt ut etter hvert
som oppgavegiverne trenger nye skjemaer, og hovedtyngden av de 49 prosent
"Annet'" skyldes skjemabestilling. For Underavdeling for intervjuunder-
spkelser er "Annet' meget variert. Det kan vare foresp¢rsler om & holde
foredrag, rddgivning om statistiske metoder og opplegg til unders¢kelser,
det er diskusjon av skjemautforming og opplegg i forbindelse med ny under-
spkelse som skal gjennomf¢res av Byrdet, og det er diskusjon av resultatene
av allerede gjennomf¢rte undersgpkelser. Gruppe for ressursregnskap oppgir
at "Annet" vesentlig dreier seg om faglige vurderingssp¢rsmdl og ellers
kontakt med departement og andre statsetater om arbeidet med ressursregn-
skapene. For Informasjonskontorets vedkommende er forklaringen kontakt i
forbindelse med pressemeldinger og redaksjon av Arbok, Nye distriktstall,

Statistisk manedshefte og ukehefte og Byrépraten.

3.3__Brukergruppene

I tabell 5 har vi satt opp en oversikt over fordelingen av kon-
taktene pa brukergrupper. Denne fordelingen er ikke direkte sammenlignbar
med fordelingen p& brukergrupper som har kontaktet Byrdet ifgplge post-—
undersg¢kelsen. Det skyldes dels at i postunderspkelsen var enkelte
brukergrupper som f.eks. utdanningssektoren, og da spesielt studenter,
skoleelever underrepresentert. Det samme gjaldt bibliotek, og utenlandske
brukere var overhode ikke tatt med, og heller ikke Byramedarbeidere
naturlig nok. Vi antar at resultatet av registreringen 1 uke 5 gir et
noe bedre bilde av hvem som kontakter Byrdet enn postundersgkelsen, selv
om en uke er for lite til & f& korrekte resultater. Som nevnt i foregdende
avsnitt spiller jo en del tilfeldigheter inn og dessuten ville nok for-
delingen vert en annen om det hadde vart i en av indeksukene at under-

s¢pkelsen var gjennomfort.
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Mer interessant kan det vare & se pa hva formdlet er med kontakten
med Byraet for de enkelte brukergruppers vedkommende.

Det er grunn til & merke seg at nesten 40 prosent av henvendelsene
fra et departement gjelder tall fra siste utkomne publikasjon, 30 prosent
gjelder tall fra eldre publikasjon, 18 prosent gjelder etterlysing av ikke
utkommet publikasjon. At "Annet' ogsd har en h¢y andel er en refleks av
hva kontorene har f¢rt opp under "Annet", nemlig blant annet diskusjoner
om opplegg av nye undersgkelser og andre spgrsmdl i forbindelse med plan-
legging av unders¢gkelser eller statistikk. Ifplge Forsendelsesregisteret
har 9 departementer ett eller flere eksemplarer av alt Byrdet utgir, mens
7 bare har et utvalg av statistikken. De 7 er Fiskeridepartementet,
Handelsdepartementet, Justisdepartementet, Kirke- og undervisningsdeparte-
mentet, Landbruksdepartementet, Milj¢verndepartementet og Samferdsels-
departementet. Andre statsetater ettersp¢r 1 langt mindre utstrekning
tall fra siste og/eller eldre publikasjoner, men andelen som ¢nsker mer
detaljerte opplysninger er st¢rre innen denne brukergruppen enn for
departementenes vedkommende. En annen gruppe som i1 stor utstrekning
ettersppr tall som stdr i vare publikasjoner er studenter, skoleelever
og andre privatpersoner. Disse har sannsynligvis ikke s& lett tilgang til
publikasjonene som f.eks. statsansatte. Studenter og elever er henvist
til 1an p& bibliotek eller kj¢p via bokhandel. At utenlandske brukere i
stor grad ¢nsker tall fra vdre publikasjoner er & vente. Der kan arsaken
vere bade sprdkvanskeligheter og manglende kjennskap til hva som stdr i
publikasjonene. De fleste utenlandske ambassader i Oslo far tilsendt alt vi
utgir, men noe av dette sendes videre til hjemlandet. De har derfor ikke alltid
alle publikasjoner tilgjengelig. Det er ikke store ulikheter i andelen
innen de enkelte brukergrupper ndr det gjelder sp¢rsmdl om ikke publiserte
tall, forklaring eller etterlysing av ikke utkomme publikasjoner. De som
i fgrste rekke etterlyser publikasjonene er departementer, privat naringsliv,
politiske partier, konsulentfirmaer og bibliotek eller massemdia. De
brukergrupper som i stor grad kontakter Byrdet for & bestille publikasjoner
er universitet og he¢gskoler, hele 25 prosent av deres forespg¢rsler dreier
seg om bestilling, og for utenlandske brukere er det 20 prosent som kon-
takter Byrdet for & bestille statistikk.

Ved prosentberegningen har vi funnet ut at gjennomsnittlig har hver
bruker 1,3 formdl med sin kontakt med Byrdet, her er ingen store variasjoner

fra brukergruppe til brukergruppe, men departementer og studenter, skoleelever
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og andre private har noe flere spgrsmdl pr. kontakt enn de ¢vrige. Byra-

medarbeiderne har stort sett ett formdl med sin kontakt med en kollega.

5.4 _Hvem besvarte henvendelsene?

I tabell 7 har vi en oversikt over hvem som besvarte de fore-
spprsler som ble registrert. Det viser seg at gjennomsnittlig var det
fullmektiger og assistenter som hadde de fleste besvarelser, nemlig 41
prosent, fe¢rstesekretarer/sekretzrer og adm.sekretazrer besvarte 26 prosent,
forstekonsulenter og konsulenter besvarte 28 prosent og byrasjefer og
h¢yere besvarte 5 prosent av henvendelsene. 10 prosent av forespgrslene
fra departementene ble besvart av byrdsjef og h¢yere, 8 prosent av hen-
vendelsene fra universitet/h¢gskoler og forskningsinstitutter ble besvart
av denne gruppen og ogsd 8 prosent av henvendelser fra utlandet ble besvart
av byrdsjef og he¢yere. F¢rstekonsulenter og konsulenter tok seg i stor
grad av henvendelser fra andre statsetater, andelen er ner 40 prosent og
samme gruppe tok seg ogsd i stor grad av henvendelser fra fylkeskommuner
og kommuner og fra universiteter, h¢gskoler og forskningsinstitutter. At
halvparten av henvendelsene fra bibliotek/massemedia ble behandlet av
forstekonsulent og konsulent skyldes at bibliotekarer er med i denne
gruppen og en stor del av henvendelsene fra andre bibliotek gdr nettopp
til Byrdets bibliotek. Byrdmedarbeiderne synes ogsd i stor grad & ha
kontakt pa konsulentplanet.

S& vidt vi forstdr har det vart en bevisst politikk gjennom mange
ar at forespg¢rsler utenfra skal besvares pd et sd lavt plan som mulig.
Dette skulle vare bdde effektivt og praktisk sa@ lenge foresp¢rslene er
rutinepreget, og sd& lenge de bare gjelder et konkret emneomrade, f.eks.
spgrsmadl om prisindekser eller tall fra publikasjomer. Imidlertid blir
f.eks. over halvparten av sp¢rsmalene fra departementene besvart av full-
mektiger og assistenter. Vi vet ikke hva disse foresp¢rslene gjelder,
bortsett fra at de nok har sammenheng med at en stor del av henvendelsene
fra departementene gjelder tall fra sist utkomne eller eldre publikasjoner.
Imidlertid b¢r vi kanskje tenke over om noe av den holdning som er kommet
til uttrykk gjennom R-direktoratets Rapport 3/82 etter intervjuene med
departementsansatte, kan skyldes at departementsansatte nok sp¢r om et

konkret tall, men kanskje burde ha fitt mer utt¢mmende svar og rdd om



12

hvordan de kan bruke tallene i sammenheng i sitt arbeide. Dette er naturlig-
vis bare en hypotese, men det er uttalelser i intervjuene som kan tolkes
i denne retning.

Ser vi pa tabell 4 og tabell 7 i sammenheng gdr det fram at det
er store variasjoner fra kontor til kontor ndr det gjelder hvem som be-
svarer henvendelsene. Dette har naturlig nok bdde sammenheng med de stati-
stikkemner kontorene har, og med organisasjonsformen og bemanningen pa de
enkelte kontorer. I tabell 8 har vi satt opp en oversikt over henvendelsene
fordelt pd kontorene og ogsd beregnet antall henvendelser pr. ansatt.
Antall ansatte pr. kontor er hentet fra manuskriptet til Melding om virk-
somheten 1981 og refererer seg til antall ansatte pr. 31. desember 1981.

Som det gdr fram er variasjonene meget store. Av fagkontorene er det 5. og

11. kontor med indeksene som sd desidert topper statistikken. 4. og 3.
kontor kommer pa de f¢lgende plasser.- Det er ogsd grunn til & merke seg at
Biblioteket har hele 23,3 henvendelser pr. ansatt i registreringsuken.

At Opplysningskontoret har 77 pr. ansatt i en uke er helt normalt ifglge de

oversikter og den statistikk kontoret har f¢rt over lengre perioder.

Vi har foretatt en krysstabulering mellom brukergruppe og hvordan
Byrdet ble kontaktet. Totalt fordeler henvendelsene seg med ca. 80 prosent
pr. telefon og 10 prosent pd brev og bestillinger og 1l prosent pa besgk.
Av brevene er fordelingen ca. 9 prosent brev og 1l prosent bestillingsformularer.
Ner 90 prosent av henvendelsene fra departement, annen statsetat
eller fylkeskommune/kommune kommer pr. telefon. Fra departementer og andre
statsetater fordeler de resterende kontakttyper seg noksd jevnt pd brev og
bes¢k, mens kontakt utover telefonkontakten med fylkeskomminer og kommuner
er overveiende ved brev.
Utdannings— og forskningsinstitusjoner bruker brev i ganske stor
utstrekning, 18 prosent av kontaktene er skriftlige, 45 prosent pr. telefon
og 7 prosent pr. besgk. TFor studenter og skoleelever er det 18 prosent som
kontakter Byrdet personlig ved besgk, 74 prosent bruker telefonen og 8
prosent skriver. Det er kanskje noe forbausende at hele 60 prosent av
henvendelsene fra utlandet kommer pr. telefon, vel 30 prosent pr. brev og
om.lag 5 prosent ved besgpk. Vi md her vere klar over at utenlandske ambassader

i Oslo er registrert som utlandet. Nar det gjelder bibliotek og massemedia
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er fordelingen mellom telefon og brev henholdsvis 90 og 10 prosent. Biblio-
tek dominerer sterkt blant de 76 henvendelsene som er registrert.

Vel 1/3 av kontakten mellom Byrémedarbeidere foregdr ved besgk,
60 prosent via telefon og 4 prosent ved brev eller bestilling. Hva &rsaken
kan vere utover det som enkelt kan forklares gjennom lén fra biblioteket
og bespk 1 lesesal (ifglge tabell 6 var det formdlet for 1/5 av Byramedarbeidernes
kontakt) er vanskelig & si. Det kan dreie seg om mer kompliserte for-
klaringer eller diskusjoner, men det kan ogsa ligge et ¢nske om sosial
kontakt bak den store bespksfrekvensen. Det kan ogsd ha sammenheng med at
Byramedarbeidere fra Kongsvinger, Falbesgt. og Oslo ndr de sd allikevel
oppsgker en av "filialene" gdr innom en kollega for & f4& svar pd et sp¢rsmal
som han ellers ville tatt kontakt med over telefon.

Vi har ogsd foretatt en krysstabulering mellom hva henvendelsen
gjaldt og type kontakt. Resultatet presenteres i tabell 10. Det som er
verd 3 merke seg i denne tabellen er at omtrent 1/4 av bestillingene pa publi-
kasjoner kommer skriftlig, ca. 17 prosent foretas ved besgk og 56 prosent
kommer pr. telefon. At sd vidt mange som nesten halvparten av utldnene foregélr
pd grunnlag av telefon eller brevbestilling, innebarer stort ekspedisjonsarbeid for
bibliotekspersonalet. Bare vel 50 prosent av utldnene skjer ved personlig
besgk. Her md vi jo ogsd vere oppmerksom p& at en del av utl@nene er til
andre bibliotek, men hvem laneren er influerer jo ikke pd arbeidsbelastningen.
Ner halvparten av foresp¢rslene om utenlandsk statistikk kommer pr. telefon,
vel 10 prosent pr. brev og vel 40 prosent ved bessk.

Vi har ogs& foretatt krysstabulering mellom hvem som besvarte og
type kontakt. For de 114 forespgrslene i gruppen byrdsjef og he¢yere foregikk
60 prosent av kontaktene pr. telefon og 33 prosent pr. brev. Resten var besgk
eller ikke fylt ut. Av 640 forespgrsler til fe¢rstekonsulenter og konsulenter
foregikk 75 prosent pr. telefon, 10 prosent pr. brev og 15 prosent ved
besgk. Adm.sekretzrer, sekretarer og fgrstesekretarer mottok i alt 602
forespgrsler, 80 prosent pr. telefon og om lag 10 prosent hver fordelt pa
brev og besgpk. Gruppen fullmektiger og assistenter som hadde 905 hen-
vendelser; besvarte 82 prosent av disse pr. telefon, 5 prosent ved brev og

12 prosent ved besopk.
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6. Sammendrag

I uke 5 1982 ble det registrert i alt 2 283 henvendelser til
Byrdets Fagavdeling og Informasjonsavdeling. P& sp¢rsmdl om hva kontakten
gjaldt fikk vi 2 894 svar. Hver kontakt representerte i gjennomsnitt 1,29
spgrsmal slik vi hadde definert dem p&d registreringsskjemaet. Med utgangs-—
punkt i alle registrerte emner for kontakt har vi satt opp nedenstdende
tabell.

Tabell B. Fordeling etter hva kontakten gjaldt. Sammendrag. Prosent

Tallet péa

registrerte Prosent

emner for

kontakt
Ialt ..... ettt e ettt e 2 894 100
Spprsmal om publisert eller til-
gjengelig statistikk ...vvvveennnenn. 1 478 51
Etterlyst statistikk som ventes ..... 343 12
Hjelp til utfylling av skjema ....... 56 2
Bestilling og kj¢p inkl. spesialopp-
drag ....eveenn et ter et 325 11
Lan, besgk pad lesesal og kontakt om
utenlandsk statistikk ......c.veunnn.. 190 7
Opplysninger Byrdet ikke har ........ 89 3
Kontakt om annet emneomrade ......... 121 4
ANnet ..ttt i e e it e 292 10

Det viser seg altsd at omtrent halvparten av kontaktene dreide seg
om spgprsmdl i forbindelse med publisert eller tilgjengelig statistikk. Av
de ¢vrige kontaktdrsaker b¢r vi vel vare oppmerksomme p& at hele 12 prosent
etterlyser statistikk som ventes, og selv om bare 4 prosent dreier seg om
kontakt om annet emneomrade enn det som den som mottok telefonen arbeidet
med, kan 121 som opplever & bli satt over til flere kontorer, vare et grunn-
lag for den misngye de har uttrykt i hovedundersgkelsen eksternt. Selvsagt
er det svart mange av dem som blir satt over som umiddelbart forstér og
aksepterer dette, men noen misngyde m& man regne med.

At telefon er den hyppigste kontakttype b¢r bemerkes, og gas hensyn
til ved mulige endringer i fremtidig opplysningstjeneste og/eller biblioteks-

tjeneste. Nar det gjelder skriftlige foresp¢rsler er det i uke 5 registrert
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204 brev og 15 bestillingsformular. Av brevene er 33 prosent oppgitt som
journalf¢rt, og ytterligere 3 prosent ble sendt til journalfering feor
besvarelse. Bestillingsformularene er holdt utenom denne beregningen.

Det er vanskelig & vite om dette er en typisk fordeling, men ikke journali-
serte brev synes & vaere relativt mange i forhold til totalt antall be-
svarelser. Forholdet kan vel forklares ved at mange brev kanskje er besvart
ved oversendelse av en publikasjon med henvisning til en bestemt tabell
eller ved oversendelse av tabellkopier. Bestillinger pa publikasjoner som
kommer pr. brev blir heller ikke journalf¢rt med unntak av dem som gjelder
Underavdeling for industristatistikk, dvs. abonnement pa indekser.

Vi har ikke registrert hvordan belastningen pd den enkelte med-
arbeider er ndr det gjelder besvarelse av forespgrsler. I tabell 8 har
vi forsgkt & finne et madl for belastningen p& de enkelte kontorer ved &
sette dette i relasjon til totalt antall ansatte p& vedkommende kontor.

Selv om registreringen bare har foregdtt i l¢pet av en uke, gir den et
inntrykk av den mengde kontakter Byrdet mottar, og et inntrykk av hvor stor
kontaktmengden ville bli ved en mulig sentralisering av opplysningsvirk-
somheten. Den gir ogsd et inntrykk av bibliotekets betydning i dette
bildet, og vi vil som vedlegg gi et resultat av registreringen pa biblio-
teket over en noe lengre periode.

Resultatene av registreringen skulle ogsd kunne gi et lite utgangs-—
punkt for videre vurdering av hvordan Byrdet kan ta seg av de forespg¢rsler
som kommer, og hvilke problemer som eventuelt vil oppstd etter hvert som
flere kontorer overfg¢res til Kongsvinger. Det vil stille krav til Byraets
informasjonsvirksomhet & gj¢re brukerne kjent med hvor de skal henvende
seg, sa fremt det ikke opprettes tilstrekkelig antall linjer mellom Oslo
og Kongsvinger, slik at de henvendelser som kommer kan settes over direkte.

I 1967 ble det i tiden 1. september - 30. november foretatt en
registrering ved alle kontorer over de forespgrsler som kom. P& denne
3 maneders perioden ble det da registrert ca. 2 500 telefonforespgrsler
eller vel 200 telefoner totalt pr. uke. P& 15 ar er telefonkontaktene
okt til ca. 1 450 i en tilfeldig uke, og bare til Fagavdeling og Informa-
sjonsavdeling (interne telefoner er da ikke medregnet). I 1967 ble det
registrert vel 400 ekspedisjoner i alt pr. uke. Vi har registrert 1 950
forespgrsler (eksklusive de fra Byramedarbeiderme). I 1982 utgjorde be-
stillinger av alle typer i alt 11 prosent av kontaktene i lgpet av uka.

I 1967 var 33 prosent av henvendelsene pa& bestillinger abonnement, enkelt-

publikasjoner eller spesialopplysninger. Telefonkontakten utgjorde 50 prosent
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i 1967 mot 79 prosent i 1982. Skriftlige forespo¢rsler 5 prosent 1 1967,
10 prosent i 1982, og for besg¢k var prosentandelene om lag 10 begge
arene. Selv om registreringene er foretatt p& noe ulikt grunnlag gir de

likevel en indikasjon om veksten i den kontaktflate Byrdet har med brukerne

og om endringer i kontakttype.
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Tabell 1. Henvendelser til Byrdets fagavdeling og informasjonsavdeling i uke 5 1982 etter hvem (kontor-

arbeidssted) som ble kontaktet

Antall Prosent

ALLE wiieiii i e i i e s eennensoeestaceasasesassensarnccocnsasnsioaaseasononanns 2 283 100
Kontor-arbeidssted:
Fegavdeling:
Kontor
1 Befolknings-, helse- 0g valgstatiStikK .uvuiieneiriieienineennenneeeeonecnannenns 146 6
2 Statistikk over jordbruk 0g SKOGDTUK «everivririneeenrerinnnnnennnncececacaseesnsn 65 3
I 4 E- T oy o B v S o AR 132 6

G
4 Statistikk over utenrikshandel 0g samferdsel ...ciceerienneeoreennonnnaneecennnnns 306 13
5 Statistikk over industri, energi, varehandel, pris og konjuktur og fiske og fangst 59 26
6 Arbeidsmarked-, miljp- 0g regionalstatiStikk ...eeeeeeeeeoareeeeeiinierennnennnnn 77 3
7 Utdannings- 0g KULTUrSTALISTIKK wuveeenneeiieeenieeneeeneneeenaeeneneconanennnnns 35 2
8 Statistikk over lenn, inntekt, skatt, formue og arbeidstid ....eeeeeeeeeeeeeenenn. 81 4
g S0sial- 0g rettsstatistikK wuvureieiii it tiiiiiitiieeeieeenrenenneeeasnnenacnannns 45 2
11 Statistikk over bygge- og anleggsvirksomhet og tjenesteyting .....ceeeeeeeveennnn. 111 5
(oD R Q=N = 0 0 4o 1Y o] ¢ oo ) ot 56 3
LandbrukSTel LingSKOmtOr « it ittt it ittt i i ettt teenrenreanaenanneanannesoeanesnnnans 15 -
Underavdeling for interviuUundersoKelser et e eeeriereeeeeeenreonennanenanenens e 53 2
Gruppe TOr TeSSUrSIENSKAD +eeve et reuneecenereneeeenneeenneeacaesseseeansesenenennes 26 1
Informasjonsavdeling:
Kontor
Informas jonskontor (Redaksjon av fellespublikasjoner) og Markedsfgringsgruppe ........ 71 3
5 0 e =T 163 7
OpplysningsKoNTOr 0g @rKiV eueieieeiieneeeeneeenereeeneanacneceeconsncansoseasonesananas 308 14




Tabell 2. Henvendelser til Byrdets fagavdeling og informasjonsavdeling etter kontor-arbeidssted og type

kontakt. Prosent

Type kontakt

: Ikke
I alt Tele- Brev- Besok jiﬁe ut-
fon best. fylt fylt
ALLE it ittt ettt aoreeenneeeaaaenacanaccanaacaasccenanannannnns 100 79 10 11 - 2 283
Kontor-arbeidssted:
fagavdeling:
Kontor
1 Befolknings-, helse- og valgstatistikk .....ceeeeeieniennnn. 100 90 7 3 - 146
2 Statistikk over jordbruk og skogbruk ..........ciiiiiiiia... 100 91 6 3 - 65
3 Finansstatistikk .iiouiuiiiiiiiiii it it ieeiecnannnns 100 72 15 12 1 132
4 Statistikk over utenrikshandel og samferdsel ............... 100 77 13 8 2 306
5 Statistikk over industri, energi, varehandel, pris og kon-
junktur 0g fiske 09 fangst tueeiiiveieiniiieinereeneennnnnns 100 91 4 - 591
6 Arbeidsmarked-, miljg- og regionalstatistikk ............... 100 92 5 - 77
7 Utdannings- 0g KUlTurstatistikK «eoveiieineieiieiiennennnnnn. 100 77 17 - 6 35
8  Statistikk over lgnn, inntekt, skatt, formue og arbeidstid 100 90 7 - 3 8l
9  Sosial- 0g rettsstatistikk coeieieiriininnrinnenennnennnnnn 100 71 27 2 - 45
11 Statistikk over bygge- og anleggsvirksomhet og tjenesteyting 100 97 3 - - 111
FOlKetel lingSKONtor v ettt ittt ittt tteeeeneeeecocenacaanannas 100 84 16 - - 56
Landbrukstel lIngsKontor it in ittt ittt iteeeteeeenneencenns 100 - 15
Underavdeling for intervjuundersgkelser .......ieceeiieennnnnnnnn 100 85 - 15 - 53
Gruppe for reSSUrSregnSKAD «eueeeeeeceeeeereeneeeeescansnancnenn 100 85 11 4 - 26
Informasjonsavdeling:
Kontor
Informas jonskontor (Redaksjon av fellespublikasjoner) og Markeds-
B INg S g UD D 4ttt ettt eeeeeeeeenneeesenaeeeaensacennesaaeenaanns 100 73 20 7 - 71
0 ) B o o= A 100 37 8 53 1 163
OpplysSningsKontor 00 Arkiv wueveeieieeeeeeeeeeeeneeeeeeenaaaanann 100 59 16 25 - 308
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Tabell 3. Henvendelser til Byrdets fagavdeling og informasjonsavdeling, arbeidssted og hva kontakten gjaldt. Prosent
Kontakten gjaldt .
1) — Tallet pa
alt Tall Tall Etter HJ@TD Oppl. Best. kontakter
Mer  Ikke For- lyse til Be- Bespk o
fra fra det i : . Annet Byrdet Uten- spes. An-
- etj. publ. kla- ikke ut- stil- Ldn lese- ;
siste eldre oppl. tall ring utk fyl- ling sa]  emne ikke  landsk opp- net
publ. publ. " publ. ling har gave
Y 129 22 18 13 7 6 15 3 12 4 3 5 4 2 2 13 2 283
Kontor-arbeidssted:
Fagavdeling:
Kontor
1 Befolknings-, helse- og valgstatistikk ...... ... oo, 130 32 17 22 20 4 8 - 1 - - 8 1 - 9 146
2 Statistikk over jordbruk og skogbruk ... ... ...l 134 22 15 15 8 12 12 9 2 - - 6 14 2 - 17 65
3 Finansstatistikk . .oeeiniiii i i i i i 106 5 1 27 7 17 9 6 - - - 5 1 9 17 132
4 Statistikk ovre utenrikshandel og samferdsel ....................... 117 8 11 36 10 9 22 1 7 - - 2 2 - 2 7 306
5 Statistikk over industri, energi, varehandel, pris og konjunktur og
Fiske 0g FaNgSt cunuinii ittt e it 146 49 43 5 3 5 21 2 - - 4 4 - - 7 591
6  Arbeidsmarked-, milj@- og regionalstatistikk .................ooe 127 12 4 13 10 16 17 10 1 - - 7 4 - - 33 77
7 Utdannings- og kulturstatistikk ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiit 121 23 6 14 14 3 11 3 - - - 6 9 - 9 23 35
8 Statistikk over lgnn, inntekt, skatt, formue og arbeidstid ......... 124 15 4 9 27 15 14 - - - - 17 3 - - 20 81
9 Sosial- og rettsstatistikk .......iiiioiiimiiiiniiiii it 118 16 7 4 16 4 11 2 - - - 9 - - - 49 45
Il Statistikk over bygge- og anleggsvirksomhet og tJenesteytlng ....... 161 40 4] 9 - 8 22 5 7 - - 13 9 - - 7 111
Folketellingskontor .......uuiioiiniii it it iiiiiiiaaannn 127 13 9 13 23 7 16 4 11 - - 4 2 - 11 14 56
Landbrukstel 1ingskontor ...ttt ittt ia e - 15
Underavdeling for intervjuundersgkelser .........coiuiiiiiiiieiinannn. 114 6 4 4 15 8 9 4 - - 2 2 2 - 9 49 53
Gruppe for ressursregnsKap .o ee e e et eeaneaereeeeasaneneennnennanas 121 4 8 19 - 12 4 - - - - 4 8 - 12 50 26
Informasjonsavdeling:
Kontor
Informasjonskontor (Redaksjon av fellespublikasjoner) og Markedsférings-
Lo 0 o 102 10 3 9 1 3 20 - 14 - - 4 1 1 1 35 71
BIDITOTEK -« oo e et e e et e et e e e e 122 9 2 - - a4 - 2 o - 318 2 3 163
Opplysningskontor 0g arkiv ...t it 111 - 2 - - 8 - 70 2 5 7 3 - - 3 308

1) Overstiger 100 prosent fordi mange hadde flere formdl med en kontakt.

6
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Tabell 4. Henvendelser til Byrdets fagavdeling og informasjonsavdeling etter kontor-arbeidssted og hvem som
svarte. Prosent

Besvart av Tallet
Ialt Byri T.sekr. pd kon-
yra- l.kons. sekr. Fullm. takter
sjef og kons adm. - ass.
hgyere - ’
sekr.
ALLE ittt it i i e et teeeanaacnaaaaeeaaananaann 100 5 28 26 41 2 283
Kontor-arbeidssted:
Fagavdeling:
Kontor
1 Befolknings-, helse- og valgstatistikk ............. 100 6 47 14 33 146
2  Statistikk over jordbruk og skogbruk ............... 100 17 54 20 9 65
3 Finansstatistikk .oeueeriiniiiiiiii ittt 100 - 65 25 10 132
4 Statistikk over utenrikshandel og samferdsel ....... 100 11 9 8 72 306
5 Statistikk over industri, energi, varehandel, pris
og konjunktur og fiske og fangst ......veiveiennnnn. 100 2 10 44 44 591
6  Arbeidsmarked-, miljg- og regionalstatistikk ....... 100 7 64 22 7 77
7 Utdannings- 0g KulturstatiStikK «.eeeeeeeeeeeeennnns 100 8 86 3 3 35
8 Statistikk over lgnn, inntekt, skatt, formue og
) 01 K¢ 3 v 100 12 41 47 - 81
9  Sosial- 0g rettsstatiStikK voveeeieeieeeeeeeneenaenn 100 4 7 38 51 45
11 Statistikk over bygge- og anleggsvirksomhet og
Ljenesteyting tuiveitiiiniiii i e e ittt 100 - 19 37 44 111
FOlketel lingskomtor tuueieeneeienieeeeeeneennneennnnns 100 11 54 13 22 56
Landbrukstel lingskontor ...iieieiiiie it eeeienannnnn 100 : : : : 15
Underavdeling for intervjuundersgkelser ................ 100 36 42 15 7 53
Gruppe for ressursregnskap wueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeens 100 23 65 12 - 26
Informasjonsavdeling:
Kontor:
Informasjonskontor (Redaksjon av fellespublikasjoner) og
MarkedsST BringSgrUpPPe ceueeeeeeeeeeeeeeeenenceencnonnannn 100 - 37 48 15 71
0 o 1= 100 - 71 - 29 163

Opplysningskontor 09 arkiv v.eeeeeeeeieiieiieeeennnannnn 100 - - 27 73 308
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Tabell 5. Henvendelser til Byrdets fagavdeling og informasjonsavdeling i uke 5 1982 etter brukergruppe

Antall Prosent

I 2 283 100
Brukergruppe:

10T o= D =] o 183 8
T S o 8] o OO S 170 7
Fylkeskommune, KOMMUNE .. ..uuuninniiiiiiieiieeetetereereenseeseseennnnnnnennns 157 7
Universitet, hggskole, skole, forskningsinstitutt ...ceeiiiiiiiiiieineeeinnnnnnnn 195 9
Organisasjon, bedrift, politisk parti, konsulentfirma .....ceeveiieiriniinnnnnn. 680 30
Student, skoleelev, PrivatperSOn v ceitieeieireeeeeereeernncnencesoancssonacnns 265 12
Utlandet inkl. utenlandske ambassader .........cciiiuiieiiiiiiiriiirineennnnnnnns 80 3
Bibliotek/Massemedia .ouueeininni ittt ittt ettt 76 3
s ToT T By o =D e 1= 331 15

070 o) o e B o 146 6
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Tabell 6. Henvendelser til Byrdets fagavdeling og informasjonsavdeling i brukergruppe og hva kontakten gjaldt. Prosent

I 1) Kontakten gjaldt Ial-
alt Etter- Hjelp et
Tall Tall - Oppl. Best.
fra fra Mer Ikke For- lyse til = Be- = Besok , .0 girger Uten- spes.- An- pé
: detj. publ. kla- ikke ut- stil- Lan lese- ; kon-
siste eldre oppl. tall ring utk fyl- ling ca] emne ikke  landsk opp- net tak-
publ. publ. publ. ling har gave fer
ALLE oottt i 129 22 18 13 7 6 15 3 12 4 3 5 4 2 2 13 2283
Brukergruppe:
Departement ............. 140 38 31 9 6 4 18 - 9 1 - 3 1 1 2 17 183
Annen statsetat ......... 122 15 8 17 9 10 13 4 14 3 1 7 4 - 2 15 170
Fylkeskommune og kommune 122 21 9 13 8 3 12 7 15 2 1 5 3 1 2 20 157
Universitet, hggskole,
skole, forskningsinstitutt 125 14 11 13 8 5 11 4 26 3 2 4 5 3 3 13 19
Organisasjon, bedrift,
politisk parti, konsulent-
firma cooevvinnneaa... 129 22 21 17 8 7 20 3 9 1 2 5 3 2 2 7 680
Student, skoleelev,
privatperson ............ 154 33 29 9 8 6 14 2 9 6 6 7 12 3 1 g 265
Utlandet inkl. utenlandske
ambassader .............. 120 28 14 20 - 4 3 9 - 21 3 - 5 1 - 3 9 80
Bibliotek, massemedia ... 130 18 11 12 11 7 21 - 7 17 - 12 5 5 - 4 76
Byr&medarbeider ......... 107 6 3 7 2 9 9 1 13 13 7 5 2 1 3 26 331
Uoppgitt ..oevvevnnnnnn... 115 34 30 4 2 2 13 - 9 2 - 5 3 2 - 9 146

1) Overstiger 100 prosent fordi mange hadde flere formé&l med en kontakt.
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Tabell 7. Henvendelser til Byrédets fagavdeling og informasjonsavdeling i brukergrupper og etter hvem som
svarte. Prosent

Besvart av Tallet
1 alt Byr- T.sekr. pa kon-
syef oq l-koms. sekr. Fullm. takter
hJ ereg kons. adm. - ass.
oy sekr.
R 100 5 28 26 4] 2 283
Brukergruppe:
1012 0= o =111 o 100 10 18 19 53 183
Annen statsetat .vviiiiiiiii it ittt it et aaeaa 100 7 39 19 35 170
Fylkeskommune 0g KOMMUNE . ..ereenninnenerennnnnnnannnns 100 1 36 22 40 157
Universitet, hegskole, skole, forskningsinstitutt ...... 100 8 39 23 30 195
Organisasjon, bedrift, politisk parti, konsulentfirma .. 100 3 15 30 52 680
Student, skoleelev, privatperson .....c.cceeieveniieennn. 100 3 29 37 31 265
Utlandet inkl. utenlandske ambassader .......ceeeeeeeen.. 100 8 25 24 40 80
Bibliotek /massemedia «oveeveevreenneeneeenneenneeennnnn 100 4 51 15 29 76
Byrdmedarbeider .uvuuettit it e e 100 4 48 18 28 331

0] o]0« 100 13 10 27 32 146
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Tabell 8. Henvendelser til Byrdets fagavedeling og informasjonsavdeling etter kontor-arbeidssted, prosent,

antall pr. henvendelser pr. ansatt

Antall
Antall  Prosent henvendelser
pr. ansatt
R 2 283 100 5,9
Kontor-arbeidssted
Fagavdeling
Kontor
1 Befolknings-, helse- og valgstatistikk ....c.eeiiieeeiiiiiininiannnns 146 6 . 7,0
2  Statistikk over jordbruk og skogbruk ..... feteeceececeeccctaanacaaanan 65 3 3,6
3 FINAnSSTAtISTIKK tiieiiiiiii it e iee i eaeetaereeaaceeaacancaaaananns 132 6 7,8
4 Statistikk over utenrikshandel og samferdsel ......ccieiiiiiiiinianenn. 306 13 8,3
5 Statistikk over industri, energi, varehandel, pris og konjunktur og
FiSKe 00 FaNgST tuiiiiiiiiiieineeeeeaeeaeeananonaecnaaescasnaaanacanes 591 26 11,6
6  Arbeidsmarked-, miljg- og regionalstatistikk ......coeeiiieaiainnnnt. 77 3 3,2
7 Utdannings- 0g KulturstatistikK «uuieeeeieeneeeiieiiineeeeennnaanaoans 35 2 2,5
8  Statistikk over lgnn, inntekt, skatt, formue og arbeidstid ........... 81 4 3,7
9 Sosial- og rettsstatistikk ......... e eteteateteeeteaeaaaecaaaacaaae 45 2 3,5
11 Statistikk over bygge- og anleggsvirksomhet og tjenesteyting ......... 111 5 10,1
FOlKetellingsKontor .\ ittt iiii i ieeeeeeeeeenanasasanaanasaananaaans 56 3 1)
LaNdbrUK STl LiNgSKOMEOr t e ee et te et eeeeeeenneeannneannesansaaannnan 15 - 1)
Underavdeling for intervjuundersgkelser ..uieiieeieeeiieeieenencenaacannase 53 2 1,1
Gruppe for reSSUrSregnSKaD «eeieeeeeneeeeneeeeaeeeneennsesonaasaaasanaanns 26 1 1,3
Informasjonsavdeling
Kontor
Informas jonskontor (Redaksjon av fellespublikasjoner) og Markedsfgrings-
Y UPP 4 tiea e seaeeatoseateeceaasosssatasanaacaneataneacecacacaraneceanas 71 3 11,8
) oL 1T S PP 163 7 23,3
Opplysningskontor 0g ArkiV ceeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeenneeaeeronneaaasannnanns 308 14 77,0

1) Ikke Heregnet p.g.a. antallet midlertidige tilsatte.
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Tabell 9. Henvendelser til Byrédets fagavdeling og informasjonsavdeling etter brukergruppe og type kontakt.

Prosent
Tallet
pai Jele FEC e [N ol on-
I R 100 79 10 11 - 2 283
Brukergruppe:
Departement ...t it it 100 86 6 7 1 183
Annen statsetat ...t i 100 30 6 4 - 170
Fylkeskommune, KOMMUNE «ueurineieennneneeecrannaannnnns 100 87 12 1 - 157
Universitet, hggskole, skole, forskningsinstitutt ...... 100 75 15 7 - 195
Organisasjon, bedrift, politisk parti, konsulentfirma .. 100 85 8 7 - 680
Student, skoleelev, privatperson ......c.ceceeeeeecanann. 100 74 8 18 - 265
Utlandet inkl. utenlandske ambassader .................. 100 60 32 5 3 80
Bibliotek/massemedia v.o.veveuernrinniiininnieeeinnannennnn 100 90 10 - - 76
ByrdmedarDeider vuueei i i et 100 60 4 35 1 331

0] 0] oo o S 100 98 - 2 - 91
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Tabell 10. Henvendelser til Byrdets fagavdeling og informasjonsavdeling etter hva henvendelsen gjaldt og

type kontakt. Prosent

Tele Brev Tallet
I alt B " Besgk pd kon-
fon best. takter

ALLE ittt it i i et eceecannceccocaatacanccannans 100 79 10 11 2 283
Kontakten gjaldt:
Tall fra sist utkomne publikasjon .....cccceveeenaennns 100 91 4 5 494
Tall fra eldre publikasjoner .....ceeieiiiiiennnnnannnn 100 93 4 3 403
Mer detaljerte tall/opplysninger enn de som fins i den
aktuelle publikasjon eller den publikasjon brukeren
170 Y= o v 0 100 78 12 10 287
Tall som er frigitt (ved AS-melding), men ikke publi-
] o AR 100 91 4 4 154
Tolking/forklaring av statistikk eller indeks ......... 100 89 5 4 140
Etterlysing av publikasjon/tall som ventes ............ 100 91 4 5 343
Hijelp til skjemautfylling ceeieieeeinninenenenennennnns 100 93 2 5 56
Bestilling av publikasjoner eller abonnement. Kjgp av
PUDLIKAS JONer ittt ittt ie ittt it eee e aeaeennas e 100 56 26 17 282
LN AV pUDLIKAS JONEr vttt ettt it ereeeananann 100 38 10 52 97
Bespk lesesal (bibliotek eller opplysningskontor) ..... 100 - - 97 57
Annet emneomrdde enn det jeg arbeider med/spgrsmdl som
gjelder flere KONtorer ..uieieieeie it eeiieenanannn 100 84 7 9 121
Opplysninger som Byrdet ikke har/emner Byrdet ikke
lager statistikk Om teeiuiieii it i it ieaenan. 100 84 8 8 89
Utenlandsk statistikk ..oeiiiiinernniiniiiinineenn... 100 47 11 42 36
Bestilling av spesialoppdrag/spesialkjgringer ......... 100 56 19 21 43
0T o 100 75 14 11 292
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LiA/HaR, 5/7-82 Vedlegg 1

REGISTRERING AV HENVENDELSER TIL STATISTISK SENTRALBYRAS BIBLIOTEK UKENE 5,
6 0G 7 1982

1. Innledning

I forbindelse med registreringen av forespgrsler til Byrdets fag-
avdeling og informasjonsavdeling i uke 5 fortsatte Biblioteket pa eget
initiativ registreringen i ytterligere 2 uker. Resultatene av registreringen
i uke 5 er med i hovedresultatene. I dette vedlegget har vi tatt med regi-
streringen i uke 6 og 7, noen ganger supplert med tall fra uke 5. Bear-
beidingen er foretatt manuelt.

Vi vil i det fglgende bruke disse benevnelser:
Registreringen i uke 5 ved fagavdelingen og informasjons-
avdelingen kalles ''registreringen!

Fagavdelingen og Informasjonsavdelingen omtales som ''av-
delingene"

Registreringen av kontakten med Biblioteket i uke 5, 6 og
7 kalles '"biblioteksregistreringen"

2. Hvem bruker biblioteket

Av denne tabellen gdr det fram hvem som tok kontakt med biblioteket

disse 3 ukene:

Tabell 1. Henvendelser til Byrdets bibliotek i ukene 5, 6 og 7 1982
etter brukergrupper

Kontakter i alt

Antall Prosent
ALLE I UKE 5, 6 0G 7 ...... et A 100
Brukergruppe:
Departement og annen statsetat, fylkes-
kommune, kommune ......0000.0.. Cete e 31 7
Universitet, h¢gskole, skole, forsknings-—
INSEItULL tiu ittt it ie i et eaaanns 29 7
Organisasjon, bedrift, politisk parti,
konsulentfirma .....iviiiinnrennnnnnnnnns 59 13
Student, skoleelev, Privatpersom ......... 91 21
Utlandet inkl. utenlandske ambassader .... 14 3
Bibliotek/massemedia ...covvevueneannns ces 67 15
Byrdmedarbeider ....iiiierirnennn. e 147 33

UOPPELtt e erevenneneas ettt eaeena s 2 1
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Sammenligner vi denne brukerstrukturen med den som gidr fram av
tabell 5 for registreringen, finner vi at de offentlige etater og private
organisasjoner og naringsliv er vesentlig mindre hyppige brukere av biblio-
teket enn av avdelingenes tjenester. P& den annen side kontaktes biblioteket
hyppigere av studenter/privatpersoner, andre bibliotek og byrdmedarbeidere.
Gruppen studenter/privatpersoner kan nok ogsd skjule folk fra offentlig
etat eller naringsliv som ikke oppgir hvor de er ansatt. Forskjellen kan
derfor vare noe mindre enn tallene viser.

Antall kontakter med biblioteket var 163 i uke 5 og 281 i uke 6 og 7,
dvs. gjennomsnittlig 140 i hver av de to siste ukene.

Det er all grunn til & merke seg at 2 tredeler av henvendelsene til
biblioteket kommer fra eksterne brukere. Hvis vi trekker fra byrémedar-

beiderne, finner vi at brukerne fordeler seg slik:

Off. etater, forskning og undervisning e..ceeeeeeeaon. 21 prosent
Organisasjoner og n@ringsliv ...ceieeieieeeeeieeceeaneann. 20 prosent
Studenter, skoleelever, privatpersoner ......eccecee.. 31 prosent
Utland (inkl. ambassader) ..eeeeeceeececesooascansaacens 5 prosent
Bibliotek, massemedia .....eceieercceecenncccnnananans 23 prosent

Prosentgrunnlaget er 295, som betyr at biblioteket har omtrent

100 kontakter med eksterne brukere hver uke.

3. Hvordan foregdr kontakten

Av tabell 2 gir det fram hvordan Biblioteket ble kontaktet i uke
6 og 7:

Tabell 2. Henvendelser til Byrdets bibliotek uke 6 og 7 1982 etter bruker-
grupper og type kontakt. Prosent

Type kontakt Tallet
I Besok pa kon-

alt Telefon Brev esop takter
ALLE T UKE 6 OG 7 cvevvevennnnn 100 34 14 52 281
Brukergruppe:
Departement og annen statsetat,
fylkeskommune, kommune ........ 100 : : : 21
Universitet, he¢gskole, skole,
forskningsinstitutt ........... 100 : : : 18
Organisasjon, bedrift, politisk
parti, konsulentfirma ......... 100 59 - 41 39
Student, skoleelev, privat-
person ..... eeenesrsesesssssss 100 12 3 85 66
Utlandet inkl. utenlandske )
ambassader ...ceoieeeen Ceeeeees . 100 : : : 12
Bibliotek/massemedia .......... 100 52 46 2 48
Byramedarbeider ........ Ceeeaes 100 21 11 68 75

UOpPPELitt tevvernnnnnenn e 100 : : : 2
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Fordelingen har samme struktur som resultatene for Biblioteket i

registreringen uke 5 - ref. tabell 2.

4. Hvem har kontakten med brukerne

I neste tabell har vi med en oversikt over hvem brukerne i de ulike
gruppene har hatt kontakt med i uke 6 og 7. (Resultatene fra uke 5 er om-

trent identiske.)

Tabell 3. Henvendelser til Byrdets bibliotek uke 6 og 7 etter bruker-
grupper og hvem som behandlet henvendelsen. Prosent

Behandlet av: Tallet
T Biblio=  Fullm. pa kon-
alt tekar ass. takter

ALLE T UKE 6 OG 7 vuveeennnnn Ceeeeeann 100 67 33 261
Brukergruppe:
Departement og annen statsetat,
fylkeskommune, kommune .......cc000... 100 : : 21
Universitet, h¢gskole, skole,
forskningsinstitutt ....... et 100 : : 18
Organisasjon, bedrift, politisk parti,
konsulentfirma ...vevenenrnenneenns ... 100 87 13 39
Student, skoleelev, privatperson ..... 100 68 32 66
Utlandet inkl. utenlandske ambassader 100 : : 12
Bibliotek/massemedia .....ceeueeuuenne 100 58 42 48
Byradmedarbeider ...... S 100 59 41 75
UODPPZItLt vevvennrenn e et ec e 100 : : 2

Bibliotekarene har hovedtyngden av kontakten med eksterne brukere.
Det er vesentlig ved henvendelsene fra andre byr&medarbeidere og bibliotek
at de avlastes av fullmektigene og assistentene. En del av kontakten mel-
lom byramedarbeidere og fullmektig er om tidsskriftsirkulasjon som, selv

om den betyr lite i relasjon til antall kontakter totalt, er ganske tid-

krevende.
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5. Brukernes formdl med kontakten

I tabell 4 har vi tatt med hele 3-ukers perioden. I alt hadde
Biblioteket 7 prosent av alle kontakter ved registreringen i uke 5. Hver
kontakt med Biblioteket hadde gjennomsnittlig 1,5 formdl. Da vi vet at
byrdmedarbeiderne hovedsaklig hadde ett formdl med sin henvendelse, blir
gjennomsnittet for henvendelsene fra eksterne brukere noe hgyere enn
gjennomsnittet. Mange trenger tall fra flere kilder - norske og uten-
landske - i forbindelse med utredninger og oppgaver. De har samlet opp
spgrsmélene fgr de kontakter Byrdet/Byrdets bibliotek. Hver telefon og
hvert besgk kan derfor kreve mye tid. N&r det sd viser seg at hver ansatt
p& Biblioteket fikk 23,3 henvendelser i uke 5 (tabell 8 i notatet), gir det

et inntrykk av bibliotekets opplysnings- og veiledningst jeneste.

Tabell 4. Henvendelser til Byrdets bibliotek i ukene 5, 6 og 7 etter
hva brukeren ¢nsket. Antall og prosent

Kontakter i alt

Antall Prosent
1

ATLE I UKE 5, 6 0G 7 v.evuunn. ettt 4b4 145
Kontakten gjaldt:
Tall fra sist ukomne publikasjon(er) ........ 30 7
Tall fra eldre publikasjoner ......eeeeveen.. 50 11
Mer detaljerte tall/opplysninger enn de som
fins i den aktuelle publikasjon eller den
publikasjon brukeren viser til .......... e 3 1
Tolking/forklaring av statistikk eller indeks 1 -
Etterlysing av publikasjon/tall som ventes .. 8 2
Bestilling av publikasjoner eller abonnement.
Kiop av publikasSjOmer ..veveeeveereeeeenenonns 3 1
Lan av publikasjoner ............ et 286 64
Bespk lesesal ........ e taees ettt 142 32

Annet emneomrdde enn det jeg arbeider med/
sp¢rsmdl som gjelder flere kontorer ......... -

Opplysninger som Byrdet ikke har/emner Byrdet

ikke lager statiStikK OM +euvvveenuennennnnnn 14 3
Utenlandsk statistikk .......0iiviiveeeeinn.. 96 22
Bestilling av spesialoppdrag/spesialkjg¢ringer 3 1
Annet ........... ettt et tete e cee 5 1

1) Overstiger 100 proéent fordi mange hadde flere formdl ved en kontakt.
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Selv om lan av publikasjoner og besgk lesesal er hovedformalet med
kontakten med Biblioteket, vil dette ogsd medfgre veiledning, som ikke er
kodet eksplisitt. Det er en selvfplgelig, men ofte tidkrevende del av
bibliotekararbeidet. Av tabell 5 gir det fram at det er nettopp de besgkende
som har flest gnsker pr. kontakt. De som bruker telefon har gjerne bare
ett konkret spgrsmdl, men ndr det dreier seg om opplysninger om mange land,
blir det ogsé& tidkrevende. Registrering av tid medgdtt pr. kontakt ville
vert et nyttig supplement, men ble ansett som for komplisert eller tidkrevende

4 fa med na.

Tabell 5. Henvendelser til Byrdets bibliotek uke 6 og 7 etter hva
kontakten gjaldt og type kontakt. Prosent

I Type kontakt Tallet
pa

alt Telefon Brev Besok snsker
ALLE I UKE 6 OG 7 ..... Ceeeeee 100 25 9 66 432
Kontakten gjaldt:
Tall fra sist utkomne
publikasjon(er) ......eieieeeenn 100 : : : 19
Tall fra eldre publikasjomer 100 17 14 69 36
Tolking/forklaring av stati-
stikk eller indeks ........... 100 : : : : 1
Etterlysing av publikasjon/
tall som ventes ..... ceessee.. 100 : : : 2
Lén av publikasjoner ......... 100 29 15 56 195
Besgk lesesal ....... Ceereeaen 100 - - 100 103
Opplysninger som Byrdet ikke
har/emner Byrdet ikke lager
statistikk om ..veviieiniian.. 100 : : : 9
Utenlandsk statistikk ........ 100 54 1 45 67

Gjennomsnittlig antall ¢nsker
pr. kontakt .......... e 1.5 1.11 1.- 1.95

I tabell 5 er bare resultatene fra uke 6 og 7 tatt med. Ved regi-
streringen uke 5 var antall gnsker pr. kontakt lavere. For alle tre ukene
blir gjennomsnittet 1,5, ved registreringen for avdelingene var den 1,3 pr.
kontakt.

En undersgkelse Biblioteket selv foretok i 1978-81 over tidsnytting
og materialbruk til servicearbeidet, viste samme tendens. Veiledning til
eksterne lanere var mer tidkrevende enn veiledningen til byrédmedarbeiderne.

Andelen av eksterne ldnere viser ogsd en stigende trend.
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Uke 5 1982.

2. Foresporselen eller bestillingen kom:

3. Den var fra:
(Hvis tvil om kode, noter navn
(pd etat eller bedrift) her):

4. Henvendelsen gjaldt:
(Sett s& mange kryss som passer.)
(Hvis tvil om kode, eller spesifika-
sjon av annet, skriv kort hva hen-
vendelsen gikk ut pa:

5. Gjelder brev/skriftlige henvendelser:

Var brevet/bestillingen journalfert?

6. Fylt ut av (kryss for stilling)

Tillegg til Statistikkbrukerundersokelse.
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Vedlegg 2

AV FORESPORSLER 0G HENVENDELSER TIL STATISTISK SENTRALBYRA

Statistikknr. 5020

Kontor nr. l 1-2

pr. telefon
" brev
ved besgk

pa bestillingsformular (skjema/liste)

et departement

annen statsetat

fylkeskommune/kommune
universitet/hagskole/skole/forskningsinstitutt
organisasjon/bedrift/politisk parti/konsulent
privatperson/student/skoleelev

utlandet

bibliotek/massemedia (avis - NRK)

Byramedarbeider (annen ansatt i SSB) .
Uoppgitt

Tall fra sist utkomne publikasjon(er)
Tall fra eldre publikasjoner

Mer detaljerte tall/opplysninger enn de som fins i den aktuelle
publikasjon eller den publikasjon brukeren viser til

Tall som er frigitt (ved AS-melding), men ikke publisert
Tolking/forklaring av statistikk eller indeks
Etterlysing av publikasjon/tall som ventes

Hjelp til skjemautfylling

Bestilling av publikasjoner eller abonnement. Kjep av
publikasjoner eller abonnement

L&n av publikasjoner
Besok lesesal (bibliotek el. oppl.ktr.)

Annet emneomrdde enn det jeg arbeider med/spersmdl som gjelder
flere kontorer

Opplysninger som Byrdet ikke har/emner Byrdet ikke lager
statistikk om '

Utenlandsk statistikk .
Bestilling av spesialoppdrag/spesialkjeringer
Annet

Ja
Nei
Ble sendt journalfgring for besvarelse

Byrasjef eller heyere/forsker/planlegger
Farstekonsulent/konsulent/bibliotekar
Adm.sekretar/sekretar/forstesekretar
Fullmektig/assistent
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